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Postup prijemce zasilky pr¥i zjisténi skody na zasilce

1. obal zasilky je vizualné poskozeny

- zjistit v pfitomnosti fidi¢e, zda je poSkozeny pouze obal ¢i i zasilka
- v pfipadé, Ze je poskozena i zasilka, je nezbytné:

e zaznamenat tuto skute¢nost neprodlené do protokolu o Skodé spolu s pfesnym
popisem 8kody (jak kni doslo, kdo co tvrdi, vjakém rozsahu je Skoda, jak se
Gcastnici na misté dohodli fesit Skodu, jaka opatfeni ucinili, kdo byl jiZ informovan o
Skodé atp.), protokol odatovat a podepsat, uvést jméno, piijmeni a funkce osob, které
jej podepisuji (v¢. dalsich ptipadnych osob - svédk)

e zaznamenat tuto skute¢nost do pfepravniho dokladu (origindlu - vSechny
vyhotoveni dodaciho listu ¢i CMR musi pak obsahovat tento zaznam), ktery si
odveze fidi¢ - dopravce z mista vykladky

e pofidit neprodlené fotodokumentaci poskozeného zbozi (ze které budou patrnd i
pfipadna pochybeni v zajisténi zésilky atp.), tzn. zbozi ve vozidle, pfi vykladani, po
vyloZzeni, po vyjmuti z obalu atd.

e poftidit neprodlené fotodokumentaci vozidla, které s poskozenou zasilkou dorazilo
/nezbytné pro prokazani skody konkrétnimu dopravci, ktery poskozenou zasilku
prepravoval - nejlépe vozidla s poskozenou zasilkou/

e vyzadat si pisemné vyjadieni ke skodé od fidi¢e, ktery poskozenou =zasilku
prepravoval /¢i skodu zpusobil/, toto vyjadieni musi fidi¢ podepsat a odatovat a
rovnéz opatfit uvedeném svého celého jména a pfijmeni (spolu s uvedenim svého
zaméstnavatele - dopravce)

e informovat neprodlené o skodé odesilatele, obstaravatele pfepravy - zasilatele,
dopravce /zaméstnavatele fidice/, vlastnika zasilky (vSe nejlépe prikazné, tzn.
emailem, faxem, listinou)

e umoznit soucinnost likvidatorovi pojistovny /pokud je feSeno pojistovnou/

2. obal zasilky je v poradku, poskozeni zboZzi je patrné az po rozbaleni

e informovat neprodlené o skodé odesilatele, obstaravatele pfepravy - zasilatele,
dopravce /zaméstnavatele fidice/, subjekt, kde byla zasilka naloZena, vlastnika
zasilky a poté se spole¢né dohodnout na dalsim postupu feSeni skody (vyzadani
vyjadieni od dopravce ¢i na nakladce, sepsani skodniho protokolu se specifikaci
skod se svédky piitomnymi rozbaleni zasilky apod.)

e poftidit neprodlené fotodokumentaci poskozeného zbozi

e umoznit souc¢innost likvidatorovi pojistovny /pokud je feSeno pojistovnou/

V obou pfipadech je nutno poskozené zboZi na vyZzadani vydat, odesilateli, dopravci apod.. V Zadném
pripadé jej nelze bez dalsi domluvy s vlastnikem zboZzi pouZzit.



