Reklamacni rad
Prodej tuhych paliv se fidi ustanovenimi obcanského zdkoniku § 619 a dale.

MnoZstvi, druh a cena prodaného paliva musi odpovidat udajim na prodejnim dokladu a jeho jakost
je uréena parametry jednotlivych druh( tuhych paliv podle katalogl vyrobcu.

Uplatnovani reklamace

Reklamaci hmotnosti paliva kupujici uplatiiuje okamzité pfi prevzeti paliva, a to vyznaenim na
prodejnim dokladu. Za pfitomnosti kupujiciho se provede kontrolni vazeni v uhelnych skladech v
Ri¢anech. P¥i jizdé ke kontrolnimu vaZeni je fidi¢ povinen vzit do kabiny osobu, ktera si prevazeni
vyzdadala. Pfi neopravnéné reklamaci kupujici hradi vydaje vzniklé s opakovanou dopravou.

Vyskytne-li se vada kvality u zakoupeného paliva, ma kupujici pravo tuto vadu reklamovat :

e uTidice vozidla tak, Ze dlivod reklamace vyznaci na prodejnim dokladu, kterym se potvrzuje
prevzeti paliva

e 0sobné ve stavebninach Ri¢any u nadrazi s.r.o

e pisemnou formou, mailem nebo telefonicky

Reklamaci je nutno uplatnit okamzité po zjisténi vady do 10ti dnl od prevzeti paliva.
Kdy nelze objedndvku reklamovat :

ez dodavky bylo odebrano vice jak 1/3 paliva
e kupujici sdm palivo rozttidil
e je-li palivo uskladnéno s jinou dodavkou

Vyrizeni reklamace

Prodavajici sdéli kupujicimu do 3dnl od ozndmeni reklamace kdy provede prohlidku uskladnéného
paliva. Prohlidka paliva se uskutec¢ni po dohodé s kupujicim do 10 dnl od oznameni reklamace.
Kupujici umozni proddvajicimu pfistup k uskladnénému palivu a misto opatii dostatecnym
osvétlenim. Na misté se sepiSe protokol o vadach a zplsob narovnani opravnéné reklamace. V
pfipadé zpét vzeti reklamovaného paliva je kupujici povinen vSechno palivo vyvézt na misto, aby mél
prodavajici k palivu pfistup a mohl ho bez problém naloZzit na auto.

Opravnénou reklamaci vyfidi prodavajici po dohodé s kupujicim :

e poskytnutim slevy na prodané palivo

e dodanim nového paliva za vadné palivo

e prevzetim paliva zpét a vracenim penézni ¢astky odpovidajici mnoZstvi paliva vraceného
vraceného zpét

e dodanim chybéjiciho mnozZstvi

e poskytnutim financniho vyrovnani za chybéjici palivo



