Obchodni podminky

Doprava, balné CR

e A. Pro objednavky do cca 9kg v cené 96,- KC.

e A1. Pro objednavky do 50kg v cené 198,- K¢.

e B. Pro objednavky od 51kg do 350kg dle ceniku.

e C. Pro objednavky od 351kg az do 10 000 kg Vam cenu dopravy sdélime.

e D. ZDARMA pro objednavky nad 6000 K& v€etné DPH a do hmotnosti 351 kg. Neplati pro terasova prkna,
difevéné dlazdice a kostky a ostatni tézké zbozi.

e E. Pro objednavky terasovych prken, dievénych dlazdic a kostek bude stanovena individalné dle vzdalenosti,

cena dopravy Vam bude sdélena.

Dobire¢né

Dobire¢né 48 K¢ s DPH za zasilku.
NAKUPNi RAD (CR)
|. VSEOBECNA USTANOVENI

Kupujici u¢inénim zavazné objednavky stvrzuje, Ze akceptuje Obchodni podminky pro dodavku zboZzi vyhlasené
prodavajicim. vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi t€mito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven
pro obé strany zavazné. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho — firmy GA

service s. r. 0. a ji pfidruzeného obchodu Zahradnidekorace.com a jeho zékaznik( — kupujicich.

ll. PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v objednavce. Rozméry, vaha, vykony, kapacita a ostatni udaje
uvedené na webovych strankach Zahradnidekorace.com, v katalozich, prospektech a jinych tiskovinach jsou udaji

nezavaznymi a vychazejicimi z tdaji vyrobca.

Firma GA service s. r. 0. a ji pfidruzeny Zahradnidekorace.com, dale uvadéna jako “prodavajici”, se zavazuje, ze
svym odbératelim bude dodavat jen zboZi v perfektnim stavu a v souladu se specifikacemi ¢€i vlastnostmi
obvyklymi pro dany druh zboZi vyhovuijici danym normam, pfedpistim a nafizenim platnym na tizemi Ceské
republiky a zaroven fadné vybavené eskymi navody k obsluze, zaruénimi listy a seznamy pozarucnich

servisnich stfedisek je-li to pro dany druh zbozi obvyklé.

I1l. MiISTO PLNENI

Mistem pInéni je sklad prodavajiciho, kde prodavajici pfeda zbozi dopravci — prepravni firmé.

IV. OBJEDNANI ZBOZi A UZAVRENI SMLOUVY

a) Podminkou pro naplnéni platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych pfedepsanych tdajli a
nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulafi. Objednavka je zaroven navrhem kupni smlouvy, kdy samotna

kupni smlouva posléze vznika samotnym dodanim zbozi. K uzavieni kupni smlouvy se nevyzaduje formalni



vyhrazuje pravo k vzniku smlouvy potvrzenim objednavky nebo Uhradou finanéni zalohy kupujicim. Elektronicka
objednavka se stava kupni smlouvou az v momenté, kdy dodavatel zasle potvrzeni o terminu expedice

zbozi kupujicimu. Automaticka odpovéd o pfijeti objednavky se nepovazuje jako potvrzeni dodavatele.

b) Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky — mnozstvi zbozi, vy$e ceny, naklady na
prepravu, vzdalenosti a podobné, zadat kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym zplisobem jako napfiklad
pisemné nebo telefonicky. Objednavka se povazuje za neplatnou, pokud kupujici tuto autorizaci pozadovanym

zplsobem provést odmitne.

V. CENA A PLATBA

Ceny uvedené na webovych strankach Zahradnidekorace.com jsou platné v okamziku objednani. Prodavajici si
vyhrazuje pravo chyb a zmén uvedenych cen v pfipadé zmény kurzu, vyrazné inflaci nebo pfi vyraznych zménach
dodavatelskych podminek vyrobcli a ostatnich dodavatelll zboZi. Kupni cena bude povazovana za uhrazenou
teprve po pfipsani celé kupni ceny za samostatnou ¢ast dodavky na u€et prodavajiciho nebo uhrazenim celé
¢astky v hotovosti v prodejné prodavajiciho nebo pracovnikovi pfepravni firmy. Faktura vystavena na zakladé
kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim slouzi zaroven i jako danovy doklad a dodaci list. Kupujici maze
zbozi pfevzit zasadné az po jeho Uplném uhrazeni, pokud neni toto dohodnuto jinak. K cené zbozi je pfipocitana

Castka za dopravu na misto ur€ené kupujicim.
Zakon o DPH dle Obchodniho zakoniku, hlava lll, § 9, odstavec 1, pismeno a):

“Zdanitelné plnéni se povazuje za uskutecnéné pfi prodeji zboZzi dle kupni smlouvy dnem dodani, v ostatnich
pfipadech dnem prevzeti nebo zaplacenim zbozi, a to tim dnem, ktery nastane dfive, pokud tento zakon

nestanovi jinak.”
Den dodani zbozi dle Obchodniho zakoniku, hlava I, oddil 2, § 412, odstavec 1:

“Neni-li prodavajici povinen dle smlouvy dodat zboZi v urcitém misté, uskute€ruje se dodani zbozi jeho pfedanim

dopravci k pfepravé ke kupujicimu, jestlize smlouva stanovi odeslani zbozi prodavajicim.”

V pfipadé, kdy kupujici provede uhradu pfedem a prodavajici neni schopen zajistit dodani vybraného zbozi,
prodavajici neprodlené vrati pinéni zakaznikovi dohodnutym zplsobem. Lhuta je zavisla na zplsobu vraceni

(pfevodem, postovnim prevodem).

VI. DODACI LHUTA

Dodaci Ihlita za¢ina dnem obdrzeni zadvazné objednavky za podminky obdrZeni vSech podkladd nutnych pro jeji
v€asné vyfizeni. V pfipade, Zze zbozi je skladem, tak ho prodavajici vyexpeduje — pfeda dopravci hned nasledujici
pracovni den po obdrzeni objednavky. V pfipadé, Ze objednané zbozZi neni skladem nebo ho nebude mozné
dopravci predat do sedmi pracovnich dnu od obdrzeni objednavky, oznami toto prodavajici kupujicimu a zaroven
ho bude informovat o pfedbéZném terminu dodani jiném nebo nabidne vyrobek jiny, srovnatelny s pavodnim. V

tomto pfipadé si vSak musi prodavajici vyzadat odsouhlaseni kupujiciho.

VIl. DOPRAVNI PODMINKY A POSTOVNE

Doprava - je realizovana prepravni sluzbou:

e A Pro objednavky do cca 9kg v cené 96,- K&.



e A1. Pro objednavky do 50kg v cené 198,- K¢.

e B. Pro objednavky od 51kg do 350kg dle ceniku.

e C. Pro objednavky od 351kg az do 10 000 kg Vam cenu dopravy sdélime.

e D. ZDARMA pro objednavky nad 6000 K& v€etné DPH a do hmotnosti 351 kg. Neplati pro terasova prkna,
dfevéné dlazdice a kostky a ostatni tézké zbozi.

e E. Pro objednavky terasovych prken, dfevénych dlazdic a kostek bude stanovena individalné dle vzdalenosti,
cena dopravy Vam bude sdélena.

Zbozi nad 60kg bude dodano na paleté a slozeno pomoci hydraulického ¢ela na pozadované misto dostupné pro
pFepravni sluzbu.

Platba - prehled moznych zpisobt uhrad zbozi a jejich ceny:
a) dobirkou (hotové fidi¢i dopravce pfi pfedani zbozi) — 48,- K&

b) pfevodem z Uc¢tu na Ucet oproti zalohové faktufe — 0,- KE

d) platbou v hotovosti pfi osobnim odbéru — 0,- K&

e) pomoci PayPal - on-line platby - bezpe¢na platba na internetu
VISA
Electron

Master€ard

]
PayPal _VI SA

e PayPal je platebni nastroj pro nakupovani na internetu
e  Sluzbu PayPal muze vyuzit kterykoliv majitel e-mailové adresy
e  PayPal mohou vyuzivat klienti vSech ¢eskych bank

e vice na paypal.com

Dodaci Ihita je do nasledujiciho pracovniho dne od predani zbozi prepravci. Kupujici je povinen zbozi od
prepravce radné prevzit, zkontrolovat neporusenost oball, pocet balikl a v pfipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit pfepravci samotnému. V pfipadé shledani poruseni originalni pasky na zboZi ¢i shledani
jinych poruseni obalu svédcicich o neopravnéném vniknuti do zasilky a i v pfipadech jiz vySe zminénych se
doporucuje kupujicimu zasilku ve vlastnim zajmu nepfevzit! Podpisem dodaciho listu kupuijici stvrzuje, Ze zasilka
splfiovala vSechny podminky a nalezitosti vySe uvedené a na pozdéjsi reklamaci o poruSenosti obalu zasilky
nebude bran zfetel. Faktura slouzici zarover i jako danovy doklad je pak pfilozena v oznaceném baliku. Na
kontrolu obsahu zasilky mate 3 dny, do tohoto terminu mozno nahlasit rozdily mezi dodanym zbozim a zbozim na
dodacim listé (viz reklamacni rad).

VIIl. ZARUKA A SERVIS

a) Zaruku na prodavané zbozi prodavajici poskytuje dle obecné zavaznych pravnich pfedpist po dobu uvedenou
v zaru¢nim listé. Neni-li v on — line katalogu na webovych strankach Zahradnidekorace.com uvedeno u daného
produktu jinak, je zaru¢ni doba na produkty vSech znacek 24 mésicu. Zaru¢ni doba zacina bézet ode dne
vystaveni faktury na dané zbozi kupujicimu.


http://paypal.com/

b) Zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobk( nebo jiné vady, které nebyly zplisobeny neodbornym nebo
nesetrnym zachazenim, pouzitim vyrobku v rozporu s jeho u¢elem nebo navodem k obsluze, mechanickym
poskozenim nebo opotfebenim, Zivelnymi pohromami jako napfiklad iderem blesku ¢i jinym atmosférickym
vybojem, ohném ¢i vodou nebo plsobenim jinych nestandardnich jevud jako napfiklad pfepéti v rozvodné nebo

telefonni siti.

Zaruka se nevztahuje na vyrobky s odstranénou peceti vyrobce, pfipadné na zbozi mechanicky poskozené.
Prodavajici ma pravo odmitnout reklamaci zbozi v pfipadé zietelné manipulace se zaru¢nim listem jako napfiklad

pfepisovani a podobné.

c) Mistem uplatnéni reklamace je prodejni misto prodavajiciho — GA service s. r. 0., Jiraskova 899, Rychnov nad
Knéznou, oteviraci doba Po — Pa 7.00 — 15.00 (osobni navstévu je nutné dohodnout pfedem). V zajmu
rychlejsiho vyfizeni vSak odbératel muze reklamaci uplatnit pfimo v nejblizS§im autorizovaném servisnim stfedisku
dané znacky, jehoz adresu miZete nalézt v dokumentaci pfilozené ke zbozi nebo na nasich strankach. V tomto
pripadé vSak zanika pravo kupujiciho zadat uhrazeni ¢astky za dopravu reklamovaného vyrobku prodejcem i v

pfipadé opravnénosti reklamace.

d) Dopravu na misto uplatnéni reklamace v pfipadé uplatnéni pfimo v autorizovaném servisnim stfedisku hradi
zakaznik i v pfipadé opravnéné reklamace. V pfipadé opravnéné reklamace, kdy zaroven zakaznik uplatiuje
reklamaci pfimo u samotného prodejce, dopravi prodavajici opravené zbozi k zakaznikovi na vlastni naklady

pFepravni firmou.

e) K reklamovanému zbozi je nutné pfilozit zarucni list a kopii dokladu o nakupu — faktura a podrobny popis
zavady. Pokud se zavada nevyskytuje trvale, je nutné jednoznacné uvést podminky, za kterych se projevuje.
Reklamované zbozi musi byt zabaleno v originalnim obalu a musi byt kompletni, to znamena vcetné vSech

kabell, manuall, jiného pfipadného pfislusenstvi a podobné.

f) Prodavajici se zavazuje odstranit zavadu zbozi, které je pfedmétem opravnéné a spravné uplatnéné reklamace
jeho opravou, vymeénou za stejny vyrobek nebo vyménou za vyrobek podobny, disponujici viak stejnymi

parametry jako pGvodni vyrobek. O zpusobu reklamace rozhoduje vyhradné prodavajici.

IX. VRACENI ZzBOZI

V souladu se zakonem ¢&. 367/2000 mate jako kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dni od prevzeti
zboZi. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ihté, prosime Vas o dodrzeni nize uvedenych podminek. Pfi jejich

splnéni Vam bude vracena kupni cena zbozi:

a) Odeslete e-mailem zpravu s informacemi o odstoupeni od smlouvy &islo XXX, ze dne YYY. Cislo smlouvy je
shodné s Cislem faktury. Dale uvedte, na jakou adresu pozadujete vraceni uhrazené Castky za zbozi (pokud

pozadujete vraceni penéz na ucet, uvedte prosim c&islo uctu, datum a jméno.
b) Zbozi doruéte na adresu sidla spolecnosti.

c) Zbozi, které budete odesilat v ramci této zaruky zpét na nasi adresu, musi byt v pivodnim obalu, nesmi byt
pouzité, musi byt neposkozené, kompletni (v€etné pfislusenstvi, zaru€niho listu, navodu atd.) a s originalnim

dokladem o koupi. Neposilejte zbozi na dobirku. Doporu€ujeme Vam zbozi pojistit.

d) PFi splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam penize za zbozi zaSleme slozenkou nebo

pfevodem na Vas Ucet nejpozdéji do 7 pracovnich dnl po fyzickém obdrzeni zboZi.



V pfipadé nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek, nebudeme moci bohuzel akceptovat odstoupeni od

kupni smlouvy dle zakona €. 367/2000 a zbozi bude vraceno na naklady kupujiciho zpét.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych strankach prodavajiciho

v den odeslani elektronické objednavky.

Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje kupujici prodavajicimu, Ze akceptuje veskeré obchodni podminky a
ustanoveni ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoZ Ze i v den odeslani objednavky akceptuje platnou
vysi ceny objednaného zbozi uvedenou v ceniku na internetovych strankach prodejce v€etné pripadnych
expedi¢nich a dopravnich nakladd.

Odeslanou objednavkou je kupujici po dobu stanovenou k dodani zboZi neodvolatelné vazan. Ugastnici se
vyslovné ve smyslu ustanoveni § 262, odstavce 1 Obchodniho zakoniku dohodli, Ze neni-li podminkami vyslovné
stanoveno jinak, fidi se jejich prava a povinnosti Obchodnim zakonikem, zejména jeho ustanovenim § 409 a

nasledujicim.

Nakupni Fad je platny od 05.01.2015



