Manual spravného
nakupovani lékti na
internetu

S rozvojem nakupovani na internetu se vyznamné zvysilo riziko nakupu nelegalnich pfipravki a padélkii Iéciv. Pfestoze
ma internetové nakupovani své nesporné vyhody, je treba mit se na pozoru, jestlize se chystame na internetu nakupovat
pravé léky.

Zasady nakupovani léki na internetu

Vydej [ékd prostfednictvim internetu je mozny jen u lékd, jejichZ vydej neni vazan na lékarsky predpis. Provadét jej mohou vy-
hradné tzv. kamenné lékdrny tak, aby byla zajisténa bezpecnost pacientd.

Kazdd schvalena Iékarna je povinna dodrzovat platné pravni predpisy, pfedevsim pak zakon o Iécivech. Dle tohoto zédkona Ize vy-
davat pouze registrované léky, u nichz je zarucena jejich jakost, U¢innost a bezpecnost. Vsechny schvéalené Iékarny, véetné téch,
které maji povoleni k vydeji [ékd prostfednictvim internetu, Ize vyhledat na informacnim portélu pro vefejnost www.olecich.cz.

Pfi nakupu lIéki na internetu je tedy nutné dodrzovat tfi zakladni pravidla:
> Iéky na internetu miize nabizet pouze schvalena kamenna Iékarna,

> nabizet Ize pouze Iéky, které jsou v CRregistrované,
» nabizet Ize pouze Iéky volné prodejné (dostupné bez lékaiského predpisu).

Stdtni ustav pro kontrolu léciv



Databaze viech schvalenych lékaren s moznosti zasilkového vydeje je dostupna na informaénim portalu SUKL

www.olecich.cz. Zde je také k dispozici databaze vsech registrovanych volné prodejnych lékd.

Povinnosti Iékarny zajistujici zasilkovy vydej

Jak bylo uvedeno vyse, vydej 1ékli prostfednictvim internetovych objedndvek mohou zajistovat pouze schvalené kamenné
Iékarny. Aby bylo zaruceno to, Ze se k pacientovi i touto cestou dostane lék kvalitni, ic¢inny a bezpecny, ma lékdrna ze zdkona
stanovenu fadu povinnosti.

Musi zajistit napfiklad:

» zverejnéni informaci o zasilkovém vydeji, nabidce 1€k, jejich cené a nakladech spojenych se
zasilkovym vydejem,

» balenia dopravu zasilek obsahujici Iéky k dodani objednateli takovym zplsobem, ktery zajisti
zachovani jakosti |ékU; [ékarna odpovida za jakost IékU i v pFipadé, Ze si zajisti smluvné prepra-
vu lékU u jiné osoby,

» aby zasilky byly objednateli odeslany nejdéle ve Ihté 48 hodin od prijeti objednavky tak, aby
bylo zajisténo jejich dodani objednateli nejdéle ve Ihaté 3 dnli od prijeti objednavky, nebo aby
mu bylo nejdéle ve Ihaté 3 dnd ozndmeno, Ze v této [hté nelze zésilku dodat,

» informacni sluzbu poskytovanou farmaceutem nebo farmaceutickym asistentem po vymeze-
nou provozni dobu,

» moznost vraceni reklamovanych €k zplsobem, ktery nezpUsobi objednateli naklady.

Stdtni ustav pro kontrolu léciv



Padélky a nelegalni pripravky

Obecné Ize za padélek oznacit pfipravek, ke kterému jiz nékde existuje original - origindlni registrovany |ék obchodovany pod
timtéz ndzvem. Padélky jsou vyrobeny nelegdlnim vyrobcem, vétsinou za zcela nevyhovujicich podminek, coz je pochopitelné,
nebot padélateli nejde o zdravi ¢i pomoc pacientovi, ale pfedevsim o vlastni zisk. Jejich skute¢ny obsah neni zpravidla znam (a to
i pfesto, Ze na obalu je slozeni uvedeno) a mohou velmi ¢asto obsahovat i latky, které v l1écich byt nesmi - napf. lestidla, fedidla,
barvy nebo Uc¢inné latky, u kterych neni zndm Ucinek na lidsky organismus.

O nelegalni pripravky se jedna napfiklad tehdy, kdyz jsou pfipravky legalné vyrobeny, jsou schvéleny (registrovany) v nékteré
zemi, ale nabizi je osoba, kterd k tomu nema opravnéni, nebo tehdy, kdyz jsou pfipravky vyrobeny oficialnim vyrobcem, ale
nejsou v zadné zemi schvaleny a neni tedy zarucena jejich kvalita, U¢innost ani bezpecnost.

Kam nahlasit podezieni na nelegalni ¢i padélany lék?

Mate-li jakékoli podezieni na nelegalni nabidku lékd, miizete jej
nahlasit prostifednictvim jednoduchého elektronického formulare
na portalu www.nebezpecneleky.cz nebo www.olecich.cz.

Stdtni dstav pro kontrolu léciv



Nasel/nasla jste nabidku léku na Internetu?
Odpovézte si na tyto dotazy:

Jedna se o pripravek
registrovany v Ceské republice?
Tuto informaci naleznete v databdzi
registrovanych lécivych pripravkid na
www.leky.sukl.cz

ot |

Jedna se o Iék volné dostupny? &
Tuto informaci naleznete v databdzi - _,}
registrovanych lécivych pfipravki na ﬁ:"“‘-‘l

www.leky.sukl.cz

-~

Provozovatelem internetové

stranky s nabidkou je schvélena
Iékarna? o
P Tuto informaci naleznete v databdzi
NEOBJEDNAVEJTE! POZOR! lekdren na www.leky.sukl.cz OBJEDNEJTE SI
Objednénim na této strdnce mate zajisténu:

Objednanim na této strance mate zajisténo:
- dodani padé&lku nebo nelegéalniho pfipravku , - cenu 1éka i nélfladq na dopravu
- dodéani nekvalitniho produktu ' ® S U KL - kvalitu dOdakTyCh léka
- dodani bez naroku na reklamaci - moznost reklamace
\-J - dodani Iéki v predem dané Ihiité
- informacni sluzbu poskytovanou farmaceutem
nebo farmaceutickym asistentem

- dodani bez naroku na informace
- samotné dodani neni zaru¢eno ~
- POSKOZENI VLASTNIHO ZDRAVI

_ R p Pro V&% bezpetny nakup I&civ je tu:
Jednd se o nelegdlni nabidku. Informace o této ro Vas bezpecny nakup fecivje tu

nabidce zaslete k prosetiFeni pomoci formuldre
na strdnce www.NebezpecnelLeky.cz
Reknéte NE nelegalnim nabidkam lé&iv!

BliZsi informace o objedndvdni Iéku na
Internetu naleznete na strdnce

www.NebezpecnelLeky.cz




