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UVODNI SLOVO

Vazeni klienti,

mame za sebou dalsSi rok spoluprace. Pevné
vérfim, Zese wuvads nesl vduchu zdarg,
spokojenosti a malych ivelkych vitézstvi. T&si
mé, Ze jsme u toho vieho s vami mohli byt jako
spolehlivy partner pri zajiStovani kazdodenni

PF 2018

KLIDNE SVATKY

V PRIJEMNE SPOLECNOSTI

KLUB VOZiCKARU
KVP- +++ PETYRKOVA

pomoci a podpory. Jménem vsech kolegd,
pracovnikl a predstaviteld nasi organizace vam
preji, at' proZijete klidné Vanoce v pfijemné
spole¢nosti svych nejblizsich. A v novém roce
se tésim na dalsi spolecné momenty v nasich
Zivotech.

Tomas Drabek, reditel spolecnosti

ZMENA CASU VYBIRANI UHRAD ZA SLUZBY V HOTOVOSTI

S predstihem zadame vsechny naSe Kklienty,
ktefi nam hradi za vyuzité sluzby osobni
asistence v hotovosti, aby vzali na védomi
trvalou zménu casu vybirani. Od ledna 2018
bude termin vybirani dhrad naddale urcen
zpravidla na druhou/treti stfedu v mésici, avSak
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do 17.00 hodin. V pristim roce bychom se vSemi
navic radi probrali moznost zasilani podkladd
pro vyuctovani a dhradu formou elektronické
korespondence (obdobné také i potvrzeni za
platby). Ddle planujeme otestovat uhradu
sluzeb formou inkasa. Budeme vas pribézné
informovat. Dékujeme za pochopeni.



ZMENA ROZSAHU SMEN DISPECERU

Od pristiho roku bude dalsi vyznamnou zménou
obnoveni dvojsménného provozu sluzeb
dispecerti osobni asistence. Od 1. 1. 2018 budou
tito nasi pracovnici na dispecinku pritomni
kazdy den od 7.00 do 22.00 hodin, tedy nové
opét i do pozdéjsSich vecernich hodin. Dispecefi
se budou v ramci jednoho dne stfidat ve sluzbé,
a to béhem jejich ranni smény od 7.00 do 14.30
hodin a smény odpoledni od 14.30 do 22.00
hodin.

Pro ty z vas, ktefi vyuzivate nad ramec predem
zakladnich
asistence také nepfetrzitou pohotovostni

objednanych ¢innosti  osobni
pomoc, to znamena, Ze se se svymi
neodkladnymi pozadavky mizZete na dispecink
obracet az do 22.00 hodin opét také internim
domacim telefonem (¢. 111) nebo na nasi
pevnou linku (&. 272 933 662). V Case od 22.00

do 7.00 hod. je vSak nadale nezbytné nas volat
vyhradné na mobilni telefon . 721 142 445, ktery
ma u sebe vzdy néktery ze sluzbu konajicich
osobnich asistent( ¢i asistentek.

V souvislosti s rozsifenim smén dispecerd bylo
nezbytné posilit jejich kolektiv o nového kolegu,
kterym se stal pan FrantiSek Machacek, jenz je
dlouholety ndjemce jednoho z bezbariérovych
byt v Petyrkové ulici, sédm se zdravotnim
postizenim.

Vérime, Ze tato provozni zména pfispéje k vétsi
spolehlivosti nasich sluzeb a zjednodusi
komunikaci s nasSimi pracovniky. Zavérem
bychom chtéli upozornit, Ze objednavani
pozadavki na sluzby jsou vsichni klienti nadale
povinni oznamit nasim dispecerdm nejpozdéji
do 15 hodin dne, ktery predchazi dni
pozadovaného poskytnuti.

CHRANTE SE! CO DELAT BEHEM EVAKUACE BUDOVY PRI POZARU

| vtomto disle naseho bulletinu pokracujeme
v sérii ¢lankd s ddlezitymi informacemi k pozarni
prevenci. Treti ¢lanek se zaméruje na evakuaci
budovy pfi pozaru.

(1) Pozédrni poplach se vyhlasuje ddery na
kovové predméty nebo volanim ,,HORI“. (2)
Vezmi s sebou jen nejnutnéjsi véci — pokud
muaze$ (doklady, léky, penize). (3) Vytvor si
rousku z navlhcené textilie a pripadné si vezmi

namoceny kabat ¢i deku pres hlavu, pfi odchodu
z horiciho objektu se pohybuj co nejblize u
zemé. (4) NesnaZte se prekondvat jiz pozirem
zasazené a zakourené prostory.

(5) NemUzete-li jiz opustit objekt, uzavfi se v
mistnosti bez vétrani, utésni okna a dvere
(nejlépe mokrym ru¢nikem, dekou) a upozornéte
na sebe hasice mavanim za oknem ¢i vyvésenim
bilé latky ¢i prostéradla. (6) Provérte, zda se v
ohroZzeném prostoru nenachdazeji osoby i
zvifata; pokud ano, pokuste se zabezpecit jejich
vyvedeni nebo si zapamatujte, kde se nachazeji
a reknéte to nasledné zdachrandrim. (7)
Shromazdéte vsechny osoby na bezpecném
misté mimo ohrozZeny prostor.



PERSONALNI ZAJISTENI PRIME PECE

Podobné jako v nékterych predeslych cislech
naseho bulletinu bychom vas chtéli v ramcové
podobé informovat o personadlnich zménach ve
sluzbé osobni asistence. Do letoSniho roku jsme
vstupovali v plné persondlni sile osobnich
asistentd a asistentek, avsak jiz od mésice
brezna jsem se vice ¢i méné potykali s potizemi
v optimalnim poctu pracovnikd. Opakovana
vybérova fizeni, Zivotopisy, pohovory, rusené
dohody nastupu novych pracovnikd... nebylo to
lehké. Jsme si védomi, Ze to mélo vliv na mnohé
z vas. Predevsim v druhé poloviné roku jsme
museli odmitnout mnoho doprovod( a poprvé
od roku 2012 dokonce omezit i nepfetrzity
provoz sluzby, kdy nebylo v nasich redlnych
moznostech zajistit celkem 27 nocnich smén
z celkovych 365 dni v roce. Jsme nicméné radi,
Ze jsme vzniklé potize, véfime, vSichni zvIadli.

Také pro nas to nebylo vibec jednoduché,
rozhodovat se, kde, kdy a jak budeme muset
smény zmeénit ¢i omezit a pritom mit na mysli
potreby vas vsech, stejné jako potreby nalich
zaméstnancl a literu zdkoniku prace. Béhem
mésice brezna ze zdravotnich ddvodd ukondil
po 2 mésicich svou pracovni cinnost osobni

asistent Petr Sprachta. Od dubna jsme se poté
dohodli na ndastupu Ondreje Skuhrovce
v polovi¢nim uvazku, z ehoz bohuzel také ze
zdravotnich dlvodi seslo po nékolika cvi¢nych
sménach. VSe se opakovalo poté béhem cervna,
kdy nemohl pro vainé zdravotni problémy
nastoupit do prace novy osobni asistent Michal
Petrdk. Pritom vSichni tfi pdanové zkuSeni
pracovnici s praxi a kvalifikaci. Kdyz se nam pred
[étem alespon zcl3asti podarilo posilit kolektiv
asistentt o tfi brigddniky - Michala Rybina,
Anténii Stachovou a Petra Slégra - museli jsme
hned zacatkem cervence, pred obdobim letnich
dovolenych, fresit propusténi Karla Soldata
z pracovniho poméru. Vsrpnu zrodinnych
ddvodl nedoslo pak k pldanovanému ndstupu
dalsiho pracovnika, Adama Davida, do sluzby.
S Antonii Stachovou jsme se navic po letnich
mésicich museli dohodnout na ukonceni
spoluprace. VSe bylo navic umocnéno
pracovnimi neschopnostmi stavajicich
zaméstnancl. Tézko vdm mulzeme popsat nasi
radost, kdyZ jsme se od zacatku listopadu
dohodli na nastupu ,,staronové‘ asistentky Olgy
Dékanové. Zavér roku je tak pro nas vsechny
mnohem klidnéjsi a privétivéjsi.

ROZVOJ SLUZBY VE VYKONU SOCIALNI PRACE

Jiz vice nez rok puasobi na pozici socidlni
pracovnice sluzby osobni asistence pani Bc. Eva
Pichrtova, DiS. Zprvu zastavala svou praci
vramci zkraceného polovi¢niho uvazku, ktery
byl vSak v poloviné roku 2017 navySen na cCtyfi
pracovni dny vtydnu. Vsouladu snasim
dlouhodobym zameérem rozvijet poskytované
sluzby po vSech smérech, tedy i v zajisténi
vykonu odborné socidlni prace v dostatecném
rozsahu, bude pani Pichrtova od ledna nové
pracovat ve sluzbé vramci celého uvazku - v
kancelari od pondéli do patku, zpravidla od 8.00
do 16.30 hod. Pani Mgr. Katerina Sedlakov3,

ktera v minulosti v nasi sluzbé mimo jiné vykon
socidlni prace zajistovala, je od loriského roku
naddle na rodicovské dovolené se synem
Jonasem. Béhem letoSniho roku jsme s ni vsak
mohli v mensim rozsahu obnovit pravidelnou
spolupraci, a to nové na pozici Metodické
konzultantky socidlni sluzby. Pani Sedlakova ve
spolupraci s vedoucim sluzby pomaha vytvaret
pracovni postupy a podili se na kone¢né podobé
internich pravidel sluzby. Spolupracuje také se
socidlni pracovnici na rfeSeni obtiznych situaci u
nékterych klientd a zajiStuje hodnoceni
spokojenosti i diskuzni setkani s klienty.



VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI 2017

Vazeni, jako v predeslych letech jsme i koncem
letoSniho Iéta mezi vami, Kklienty, uskutecnili
dotaznikovy prizkum zaméreny na hodnoceni
spokojenosti se sluzbou osobni asistence. Protoze je
pro nas dobrym zvykem vds svysledky
dotaznikového Setfeni sezndmit, zde je pfindsime.
Prizkum byl opét dobrovolny a anonymni, pricemz
byl poprvé reSen elektronickou formou. Celkem se
dotaznikem zabyvalo 20 respondenti, coZ znamena,
Ze se prtizkumu zutcastnilo 37% klientd sluzby osobni
asistence. Hodnota 5% tak odpovida 1 respondentovi
(klientovi). VSem dékujeme za Ucast.

(1) Prvni otazka byla zamérena na to, zda
zaméstnanci sluzby plsobi profesionalnim dojmem.
Ze vSech respondentl, ktefi na tuto otazku
odpovédéli, 50% volilo odpovéd a) ano, vsichni,
dalsich 30% volilo odpovéd b) vice, nez polovina
zaméstnancl a zbylych 20% se priklanélo k odpovédi
C) méné, neZ polovina zaméstnancl. Ve vysledku je
tak polovina respondentl nazoru, Ze jen nékolik
malo zaméstnanct sluzby neplisobi profesionalnim
dojmem. (2) Ve druhé otazce jsme se ptali, jestli se
pfi jednani se zaméstnanci sluzby citite jako
rovnocenny partner. Zde opét respondenti vyuzili tfi
moznosti odpovédi. Se vSemi zaméstnanci se citf
jako rovnocenny partner 60% dotazovanych, dalSich
35% se svice jak polovinou zaméstnancl citi jako
rovnocenny partner a 5%, tedy jeden respondent, se
citi jako rovnocenny partner s méné nez polovinou
zaméstnancl. Ve vysledku je tak 40% respondentt
nazoru, Ze jen nékolik malo zaméstnanct sluzby
nebere za rovnocenné partnery. (3) Dodrzuji
zaméstnanci sluzby micenlivost? 60% respondentd si
je jisto, Ze zaméstnanci o jeho osobé nikomu
informace nepredavaji, 25% pak volilo odpovéd b) Ze
vice nez polovina zaméstnancl mlicenlivost dodrzuje,
15% dotazovanych volilo odpovéd, Ze vétSina
zaméstnancl micenlivost nedodrZuje. Ve vysledku
je tak 40% respondentii nazoru, Ze nékolik malo
zaméstnancu sluzby nedodrzuje micenlivost.

(4) Otazka <. 4 se zabyvala tim, jestli mate obavu se
na zaméstnance obratit se zménou svého
pozadavku? 75% respondentd odpovédélo zcela
kladné, Ze je uskutecnéni zmény vzdy bez problémd,
dalSich 15% uvedlo, Ze je jim se zménou vyhovéno,

ale Ze zaméstnanci nejsou radi. Dva respondenti maji
obavy své pozadavky zcela ménit. Ve vysledku tak
90% respondenti nema obavu se obratit na
zaméstnance sluzby se zménou svého pozadavku.

(5) Odpovéd na otazku, jestli jste dostatecné
informovani o provoznich zalezitostech sluzby, byla
zcela jednoznacnd. TéméF 100% uvedlo, Ze se
informace dozvida s dostate¢nym predstihem, Ze se
na zmény muZe vZdy pripravit. (6) Mizete si zvolit
cas poskytovani sluzby? Nejvice respondentl uvadi,
Ze jen vyjimecné nelze zvolit konkrétni cas
pozadavku, jedna se o 60%. 35% uvadi, Ze je jim vidy
vyhovéno. Ve vysledku si tak 95% respondentt muze
témér vzdy zvolit ¢as poskytovani sluzby.

(7) Citite se pfi vyuZivani osobni asistence
bezpecné? Celych 75 % respondentl se pri vyuzivani
nasich sluzeb citi vidy bezpecné a 25% se citi
bezpecné s vice, nez polovinou osobnich asistentd.
(8) Vodpovédi na otazku, jestli se citite pfi
poskytovani osobni asistence ddstojné, se 80%
dotazanych citi ddstojné. Zbylych 20% odpovédélo,
Ze se citi distojné svice nez polovinou osobnich
asistentd.

(9) V devaté otazce jsme se ptali, zda vite, na co
jsou vyuzity penize, které platite za poskytovani
sluzby? Nejvice respondent(i 70% vi, Ze jejich spolu-
Uhrada za sluzbu je uréena na jeji bézny chod.
Odpovéd c) ne, nevim, nikdy jsem se o to ani
nezajimal, volilo 20% dotazovanych. Ve vysledku je
pro 90 % respondentt nakladani s jejich Ghradou za
sluzby transparentni ¢i nepodstatné. (10) Otazka ¢.
10 se zabyvala tim, zda osobni asistence odstranuje
rozdily mezi vaSim Zivotem a Zivotem vasich
vrstevnikd bez postizeni? Pro 30 % dotazovanych
tato sluzba pomaha odstranovat rozdil mezi Zivotem
s postizenim a Zivotem bez postizeni. 70 %
odpovédélo, Ze si se sluzbou zaridi bézné véci,
zakladni denni ¢innosti, ale nemohu si dovolit to, co
lidé bez postiZzeni.

(11) Doporucil/a byste sluzbu osobni asistence Klubu
vozickari Petyrkova svému zndamému s télesnym
postizenim? Odpovéd byla prostd - vSech 100%
respondent by nasi sluzbu doporucilo.



DULEZITA NOVELA ZAKONA O DAVKACH PRO OZP

Vazeni, vdruhé poloviné letoSniho roku byla
schvalena novela zakona, kterym se méni zakon
¢. 329/ 2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim. Tato Uprava zakona
nabyde ucinnosti od 1. ledna 2018. Schvalena
novela prinasi tyto zasadni zmény:

e Zcela se rusi prokazovani majetku spolecné
posuzovanych osob pri zddostech o prispévek
na zvlastni kompenzaéni pomiicku.

e V pripadé, Ze zadatel o prispévek na
kompenzacni  pomticku  nebude  Zadat
odpusténi 10 % spoluucasti, nebudou zjistovany
prijmy, jak spole¢né posuzovanych osob, tak ani
Zadatele o prispévek na zvlastni kompenzacni
pomucku. Pouze u prispévku na ndkup
motorového vozidla bude pfijem testovan, atoi
u spole¢né posuzovanych osob, protoze se
predpoklada, Ze automobil je vyuzivan pro

vSechny ¢leny rodiny.

* SniZuje se limit pro narok na prispévek na
porizeni zvlastni pomicky u jeji ceny a to z
24 000,- K¢ na 10 000,-K<.

¢ SniZuje se doba k podani opétovné zadosti na
nakup motorového vozidla z 10 let na 7 let.
Pricemz toto snizeni poctu let se bude
vztahovat i na pfiznané prispévky po roce 2012.

e Nové se stanovi vySe prispévku na nakup
motorového vozidla podle prijmu spolecné
posuzovanych osob tak, Ze u spolecné
posuzovanych osob do 8 nasobku zivotniho
minima cini prispévek 200 000,- K. PFi prijmu,
ktery prekracuje 9 nasobek zivotniho minima, se
prispévek snizuje na 180 000,- KC Takto je
prispévek na ndkup motorového vozidla
postupné snizovan pri rostouci vysi nasobku
Zivotniho minima. Nejméné vsak bude prispévek
¢init 100 000,- K& Zabrani se tim takovym
excestim, kdy prispévek na nakup motorového
vozidla byl pfiznan napfriklad ve vysi 10 000,- K<.

e ZvySuje se prispévek na mobilitu ze 400,- K¢
mésicné na 550,- K& mési¢né a novela zakona
obsahuje i dalsi technicka vylepSeni a zpresriuje
nékteré pojmy.

TIP NA LEHKE SKLADACI ELEKTRICKE VOZIKY

Lehké elektrické skladaci voziky eThrone pfinaseji zcela novy standard ve snadnosti manipulace s
voziky. Tyto voziky eThrone jsou kompaktni, pfenosné, sklddaci a lehké. Neni tfeba zZadna demontaz

prisluSenstvi. Vazi pouze 27 - 31 kg v€etné baterie, takZe jsou velmi lehké, coz ulehuje manipulaci a
skladovani. SloZeny vozik je velmi tizky - pouze 35cm, proto je mozné ho ulozit napr. pod postel, nebo
postavit za dvere - sloZzeny vozik stoji sam. Tyto voziky jsou vhodné do interiéru i exteriéru. Vice
informaci naleznete na internetovych strankach http://www.flexithrone.cz/.




NASI PARTNERI A DARCI V ROCE 2017

Spole¢nost Rewild, jeZz nabizi originalni darky
pro muze, nam poskytnula vécny dar pro
zaméstnance v podobé boxu obcerstveni v
hodnoté 1 799 KE. ¢ Dne 15.11 se jiz po devaté
uskutecnil Den pomoci druhym. Zaméstnanci
ISS Facility Services s.r.o. i letos pfisli do naseho
bezbariérového komplexu v Petyrkové ulici, aby
jako dobrovolnici pomohli 12 nasim klientiim s
dklidem bytG. e MPSVCR prostfednictvim
Magistratu hl. m. Prahy podpofilo sluzbu osobni
asistence dofinancovanim zadosti pro rok 2017,
a to ve vysi 86 000 K¢. ¢ Magistrat hl. m. Prahy
letos podruhé podporil ze svého rozpoctu
sluzbu osobni asistence grantem ve vysi 85 000
KE, ktery nam byl poskytnut vramci
vyhlaseného Il. grantového kola. ¢ Ing. Ladislav
Kos, senator PCR nam zalitkem podzimu
opétovné poskytnul financni dar ve vysi 20 000
K¢, ktery bude vyuZit na poskytovani sluzby
osobni asistence. e Spolecnost Centrum
Chodov nas podporila poskytnutim prispévku ve
vysi 15 000 K¢, ktery byl vyuzit na realizaci oslav
25 let existence nasi organizace - na uhradu
polygrafickych sluzeb a prondjem prostor, jez
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nam byly poskytnuté za zvyhodnénou cenu od
KC Zahrada. Slavnostni setkani dale podpofrila
spole¢nost Hajek a BouSova poskytnutim
obcerstveni vhodnoté 5806 K¢ a spolecnost
Erilens prispévkem ve vysi 4 000 KE. ¢ Nadacni
fond Veolia jiz po ctvrté podporil nasi cinnost
vramci jejich zaméstnaneckého programu
MiniGranty. Diky panu Davidovi Kudrnkovi,
zaméstnanci spole¢nosti Prazské vodovody a
kanalizace, jsme pro rok 2017 ziskali financni
podporu ve vySi 50 000 KE. Tyto prostfedky jsou
urené na osobni ndaklady pracovnikd primé
péce ve sluzb& osobni asistence. « MC Praha 11
podporila ze svého rozpoctu sluzbu osobni
asistence dotaci ve vysi 68 500 KE. ¢ Spolecnost
LMC jiz podpofila
nasi ¢cinnost poskytnutim inzertnich sluzeb na

ctvrtym rokem

jejich pracovnich portalech Jobs.cz, Prace.cz a
Pracezarohem.cz za symbolickou cenu. ¢ Ufad
price CR ndm také vprGb&hu roku 2017
poskytuje narokové pfispévky na podporu
zameéstndvani osob se zdravotnim postizenim
na 4 chranénych pracovnich mistech.
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Klub vozi¢kart Petyrkova, o. p. s. | Petyrkova 1953/24, 148 00 Praha 11
Tel.: 727 821 669 (kancelaF) | url: www.kvp.cz | e-mail: info@kvp.cz



| Firma MEYRA Vas
A\ / zve na konzultacéni

odpoledne

MEYRA ve StReDu

odpoledne se kona:

KDY: 31.1, 28.2., 28.3
vzdy streda 13.00 — 16.00 hod.

KDE: mistnost rehabilitace KVP
Petyrkova 1952/22, Praha 11 - Chodov

prezentace produkti MEYRA s moZnosti:

poradenstvi

konzultace kompenzacnich pomitcek
drobny servis

zaméreni MIV a EIV

Na konzultaéni setkdni s Vami se tési Bc. Milan Zimcik mob.: 702 153 556

S laskavym dovolenim Klubu vozic¢kari Petyrkova, o. p. s.




INFORMACE

Sprava domu:
Jihomeéstska majetkova a.s., Tererova 1356, Praha 4, 149 00
spojovatelka: 226 801 200

tel: 733 736 175 ( hlaSeni zavad béhem pracovni doby 8 - 16 hod.)
tel: 226 801 228 ( pfedpis najmu)

Ufedni hodiny: Po 8.00 -12.00 Ut 8.00 - 9.00

St 14.00 -18.00 Ct 8.00 - 9.00
Pa 8.00 - 9.00

e-mail:info@jihomestska.cz www.jihomestska.cz

Majitel domu
Méstska ¢ast Praha 11

Havarijni dispecink:

Jihoméstska majetkova a.s.
tel.: 733736173
HlaSeni havarii plynu, vody, kanalizace, topeni, elektro
mimo pracovni dobu spravce
(nepfetrzita sluzba denni, noéni, vikendy, svatky)

Servis vytahu zajiStuje firma Schindler tel.: 844 844 808

V PRIPADE POPLACHU VOLEJTE
tel.: 733 736 173

Elektromér: pro byt - pfihlaSeni , zmény, zavady
Prazska energetika a.s., Vladimirova 18, Praha 4, 140 00
tel.. 267 055 555



