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Jsme vic, neZ jen uzba osobni asistence!

brezen 2016, Cislo 1

UVODNI SLOVO

Vazeni klienti Klubu vozickarli Petyrkova,
zacatek roku 2016 rychle utekl a u nas se toho
mnoho udalo, ostatné jako pokazdé, kdyz se
rozloucime s pfedchozim rokem. \Y
pozadovanych terminech jsme odevzdali
vSechna vyuctovani dotaci z roku 2015. Mdme
hotovou ucetni zavérku a odeslané dariové
pfiznani. Pfipravujeme se na nezavisly ucetni
audit nasi spolecnosti, ktery véfime, dopadne
jako vzdy na vybornou.

Nase prijmy v roce 2015 byly 3,6 mil. K¢ a skondili
jsme oproti minulému roku s mirnou financni
ztratou. Za rok 2015 jsme poskytli celkem 6022
hodin osobni asistence 75 klientdm, a to
predevsim diky nasim 8 osobnim asistentiim a
asistentkam. Navazujici fakultativni sluzbu
nepretrzité pohotovostni pomoci vyuzivalo
v pribéhu roku 53 Kklientd osobni asistence
z domu v Petyrkové ulici. Z nasi pujc¢ovny bylo
uskutecnéno celkem 35 =zapUGjcek rdznych
kompenzacnich pomdcek, pricemz se ndm
podarilo rozsifit sortiment pudjcovny o 12
pomucek. Vroce 2015 probéhlo také 10
odpolednich volnocasovych setkani, 17 lekci

vyuky anglického jazyka nebo 644 cviCeni na
motomedu. A nasSi pracovnici béhem celého
roku absolvovali celkem 644 hodin dalSiho
vzdélavani ucasti v akreditovanych kurzech,
externich i internich Skoleni nebo formou e-
learningu.

Do roku 2016 jsme vstoupili velmi dobre,
zejména diky pokracujicimu partnerstvi
s Nadacnim fondem Avast, od kterého jsme pro
rok 2016 ziskali finan¢ni podporu ve vysi 750 tis.
K¢. Bez této vyznamné financni pomoci by pro
nas bylo velmi obtizné umoznit vam, nasim
klientdm samostatny, a nezavisly Zivot!
Dostupné jsou jiz také vysledky dota¢niho a
grantového Fizeni Magistratu hl. m. Prahy, které
nastésti nepfinesly zadné nemilé prekvapeni.
V soucasnosti pripravujeme novy metodicky
manudl pro poskytovdni sluzby osobni
asistence, vyrocni zpravu nasi spolecnosti nebo
dotaznikové Setreni zamérené na kvalitu nasich
sluzeb a hodnoceni zaméstnancl. Budeme radi,
kdyZz nam i v roce 2016 zachovate svou pfizer!

Tomas Drabek, reditel spole¢nosti

POCHVALY, STIZNOSTI, NOVE NAPADY A PRIPOMINKY

Kazdy vas pozitivni i negativni prispévek pro nas
muaze byt dullezity a miZe ndm pomoci
vylepSovat nase sluzby a ¢innost. Nevahejte nas
proto kontaktovat na tel. Cisle 727 821669, na e-

mail info@kvp.cz nebo do nasi postovni
schranky na adrese Petyrkova 1953/24. Pokud
vam zadleZzi na tom, jaké nase sluzby maji byt
nebo kdo vam ma pomahat, dejte nam védét.



INDIVIDUALNI PLANOVANI

Mili uzivatelé osobni asistence! Timto kratkym
pfispévkem  bychom vam vSem  chtéli
podékovat, Ze jste si v minulém roce nasli cas,
sejit se snasimi osobnimi asistenty nebo se
mnou a kratce pohovorit o prdbéhu
poskytovani sluzby. Jak jste vSichni zjistili,
individudIni planovani u nas neni o stanovovani
zadnych cild ani vmésovanim se do vaseho
soukromi. Planovanim svami také nechceme
plnit jen néjakou zakonnou povinnost, ale
vnimame ho jako jednu z cest, jak poskytovani
asistence stdle zkvalitfiovat. Vazime si toho, ze
ani vam neni lhostejné, jak vam asistence bude
poskytovana, a jste ochotni si na spole¢nou
schiizku najit cas.

Pravdépodobné vas nasi osobni asistenti
informovali, Ze se schlzka jedenkrdt za rok

bude opakovat. Proto vas i letos s casovym
odstupem, tudiz asi vdruhé poloviné roku,
oslovime ke kratkému zhodnoceni priabéhu
sluzby a zeptame se na vasSe doporuceni
pfipadné pozadované zmény. Pokud byste vSak
zménu nebo jiny pozadavek potrfebovali dfive,
nevahejte se na nas sami obratit. Videalnim
pfipadé se obratte pfimo na asistenta, se
kterym jste se vloni vidéli — vaseho klicového
pracovnika. Kli¢ovy pracovnik by mél byt
jakymsi zprostfedkovatelem informaci mezi
vami, ostatnimi asistenty, dispecery a vedenim
sluzby. Vpfipadé, Ze byste méli néjaké
pripominky ¢i dotazy ohledné celého prabéhu
individudlniho planovani, nevahejte se obratit
na nasi socidlni pracovnici Katefinu Sedlakovou
bud na jeji email sedlakova@kvp.cz nebo
telefonicky na cisle 724 739 988.

PUJCOVNA KOMPENZACNiICH POMUCEK

I vroce 2016 je nadale v provozu nase pujcovna
kompenzacnich pomticek, kterd je umisténa u
dispedinku osobni asistence (suterén vchodu
1953/24 v Petyrkové ul.), kde jsou pomucky
uskladnéné. Hlavnim smyslem pujcovny je
zajistit snadnou dostupnost kompenzacnich
pomtlcek pro uZivatele nami poskytované
sluzby osobni asistence a ostatni obyvatele
bezbariérovych byt(i v Petyrkové ulici v Praze 11.

Pravidla zapijcek jsou nadale stejna: pri
prebirdni pomucky je vypuijcitel povinen vyplnit
s nasim zaméstnancem jednoduchou smlouvu o
zapuUjceni pomcky, pricemz zapUjceni pom(icek
je zpoplatnéno dle naseho ceniku. V pripadé
zajmu o zapujceni nékteré zpomucek nds
muzete kontaktovat od pondéli do nedéle
v Case od 8.00 do 15.00 hodin na telefonnim

Cisle 272 933 662 nebo 721 142 445 (dispecink
osobni asistence), pripadné napsat na nas e-mail
info@kvp.cz nebo se za ndmi osobné zastavit.
UZivatelé sluzby osobni asistence mohou navic
v mimoradnych situacich Zadat o zapujceni
pomlcky nepretrzité.

V pribéhu roku 2015 jsme uskutecnili celkem 35
zapuijcek rlznych pomicek a podarilo se ndm
rozsifit nabidku pdjéovny o 12 kompenzacnich
pomdcek, jejichz hodnota je celkem 94 tis. K¢.

V soucasné dobé mame v pijcovné celkem 36
pomiicek a jsme schopni zapijcit elektricky
vozik, mechanické voziky, rtizna choditka, hole
a berle, toaletni a koupelnové pomilicky,
ndjezdové liziny, elektricky zvedak, razné
pomticky k pfesunu nebo antidekubitni sedaky.



NOVE TELEFONNI CiSLO

Radi bychom vds informovali, Ze béhem ledna
2016 dosSlo ke zméné telefonnich ¢isel na
kancelar nasi organizace a vedeni spolecnosti.
Stavajici  telefonni <¢islo na pevnou linku
kanceldafe bylo zruSeno a nahrazeno novym
C¢islem na mobilni telefon 727821669. Do
kanceldre Klubu tedy nyni plati pouze toto

mobilni Cislo, které zaroven slouzi jako novy
telefonni kontakt na feditele spolecnosti a
vedouciho sluzby osobni asistence pana Mgr.
Tomase Drabka. Pevnd linka a mobilni telefon
na dispec¢ink osobni asistence zQstdvajf
vplatnosti a beze zmény. Deé€kujeme za
pochopeni.

VALORIZACE PRISPEVKU NA PECI

Prispévek na péci se poprvé po deseti letech
zvysi! ZvySeni pfispévku na péci schvalila
koncem roku 2015 vlada a nyni se dokoncuje
schvalovaci proces v parlamentu. Od 1. srpna
2016 bude zvy3en prispévek na péci pro lidi se
zdravotnim postizenim a seniory o 10 procent.
K valorizaci dojde poprvé od roku 2006!

Plvodné vldda chtéla zvysit prispévek o pét
procent v poloviné roku 2016 a o dalSich pét
procent do ledna 2017. Statni rozpocet by to
vyslo na pul miliardy od poloviny roku a dalsi
miliardu korun za dalSich Sest mésic. Narodni
rada osob se zdravotnim postizenim ale
pozadovala pridani o deset procent od ledna
2016. Poukazovala na to, Ze se davka nékolik let
nevalorizovala, ceny rostly a kabinet vdobé
hospodarského rlstu pridavd vsem, nemél by
tedy zapominat ani na lidi odkazané na pomoc

druhych. Vlada nakonec zvolila kompromis,
chce od poslanc, aby se prispévek zvysil
rovnou o deset procent, ale ne uz od poloviny
roku, ale az od srpna 2016.

Z praktického hlediska je dulezité, Ze se
o zvySeni prispévku na péci nebude treba
Zadat, stane se tak automaticky. Dospéli lidé se
zdravotnim postizenim a seniofi nyni dostavaji
podle své zavislosti na pomoci druhych mési¢né
800, 4 000, 8 000 nebo 12 000 K¢ a déti tri, Sest,
devét nebo dvanact tisic korun. Od mésice
srpna 2016 tak bude nové Cinit vySe prispévku
na péci u dospélych osob 880, 4400, 8800 a
13 200 K¢ a u déti do 18 let 3300, 6600, 9900 a
13200 KC O zméné vySe by vSechny prijemce
méla pisemné informovat pfislusnd pobocka
Uradu prace CR. Zdroj: iDNES.cz

VOLNOCASOVE AKTIVITY POKRACUJI

UTERNIi ODPOLEDNI SETKAVANI se v roce 2016
nadale konaji, nikoliv v8ak kazdé utery, jak tomu
bylo vdruhé poloviné roku 2015, ale
prilezitostné cca 2x mésiéné. Cas a misto
setkavani jsou nadale stejné, a to od 16 do cca
18 hodin v mistnosti rehabilitace (suterén
vchodu 1952/22 v Petyrkové ul.). Jednotlivé
setkani jsou zamérené rGzné. V pripadé zajmu o

evwvs

obratte na naSe osobni asistentky, bud’ na

Pavlu Hanikyfovou nebo Radku Slezakovou
Loukotovou. Pavla napfiklad nabizi
programy pomocnych
terapeutickych technik, jako je napfriklad

kombinované

arteterapie, muzikoterapie apod. Radka zase
organizuje predevsim hrani spolecenskych her.
Prfipominame, Ze volnocasové aktivity jsou
urceny pro klienty osobni asistence a za kazdou
Uucast je uactovat jednordzovy symbolicky
poplatek ve vysi 30 K¢.



POSILENi ODPOLEDNICH SMEN

Nékteri klienti osobni asistence to jisté vzali na
védomi, jini moznd nikoliv, avsak je jisté
pfijemnou zménou, ze jsme se od ledna
letosniho roku rozhodli posilit odpoledni smény
béhem vsednich dni. JiZz v roce 2014 vyplynulo z
dotaznikového Setfeni mezi nasimi klienty, Ze
dotazovanym nejvice schazeli pracovnici na
odpolednich sménach. Od dotaznikového
Setreni ubéhla jiz néjaka doba, béhem které
doslo trfeba k posileni ¢asti odpolednich smén o
vikendech, a nyni délame dalsi dpravu. Pokud
nam to provozni diivody budou umoziiovat, tak
nové od pondéli do patku v ¢ase od 19.00 do
23.00 hodin budou zajjist'ovat osobni asistenci
dva pracovnici - osobni asistenti/ky.

Spolehlivost je totiz pro nds dullezitd a radi
bychom co nejvice dostdli svych zavazkd -
napfiklad toho, Ze pokud si v podvecer Ci vecer
nasi klienti objednaji néjaky poZadavek nebo
potrebuji neplanované pomoc, byli bychom radi,
aby asistent prisel ve sjednaném ¢i potfebném
Case. | tak se samoziejmé kdykoliv béhem nasi
nepretrzité sluzby mize stat a stava, ze se
osobni asistent opozdi. Ne vSechny pozadavky
se daji naplanovat a bohuzel se nékdy stava, ze
se vice ndhlych pozadavkil sejde ve stejny Cas.
Dispecer sluzby nebo osobni asistent/ka se pak
musi rozhodnout, ktery pozadavek uprednostni
a kdo pockd, pricemz jsme si jisti, Ze nasi
pracovnici dokazou ddlezitost pozadavku
spravné vyhodnotit.

Méjte prosim pochopeni. Mnohokrat jsme
misto porozumeéni této situaci od nasich klient
slySeli argumenty predevsim o platbach za
sluzby, coz nds vidy zamrzi. Nékdy se asi
zapoming, Ze osobni asistenci a pohotovostni
pomoc zajisStujeme jako nestatni neziskova

organizace. NasSe pojeti této nepretrzité
pomoci, 0 niz jsme presvédceni, ze nasim
klientm skutecné umozriuje sebeurcujici Zivot,
navic zvySuje potfebné financni prostredky
nutné na jeji provoz. Pro jasnou predstavu
bychom radi uvedli nékolik &isel. Vroce 2015
¢inili  celkové ndklady na jednu hodinu
poskytnuté pomoci 550 K¢ (celkové redlné
naklady ve vysi 3,3 mil. KE vydélené poctem
poskytnuté pomoci, tedy 6022 hodinami).
Caste¢na spolu-tihrada od nasich klientG za
hodinu vyuzité pomoci je ve vysi 120 K¢ a tvori
jen 1/5 potifebnych nakladd na zajisténi jedné
hodiny osobni asistence. KdyZz vyndsobime
téchto 120 K¢ spoctem poskytnuté pomoci,
tedy 6022 hodinami, dostaneme castku 720 tis.
K¢ Tato castka pak vroce 2015 tvofila 22%
z celkovych vynos( sluzby.

Dalsi ¢ast financnich zdrojh, ziskanych od
klientG na zajiSténi sluzby, tvorily pausalni
poplatky za nepfetrzitou pohotovostni pomoc.
Ty byly vroce 2015 v celkové vysi 305 tis. K¢,
avsak byly jen dalSimi 9% z celkovych vynosl
sluzby. Zbylych 69% finan¢nich prostredkad,
potfebnych na to, abychom mohli pomahat
podle toho, jak chceme a podle vize nasi
organizace, bylo vroce 2015 nutné zajisStovat
zjinych zdroji a vérte, Zze to nebylo lehké. A
v letoSnim roce to nebude jiné. To, Ze jsme vic,
nez jen sluzba osobni asistence, také v praxi
bohuZel znamen3, Ze nas to stoji vice finan¢nich
prostfedkl. A tyto prostredky zdaleka nejsou
jen od nasich klientd. Pristé, az nékdo bude chtit
pfi Cekani na pomoc hovofit o vysi dhrad za
sluzby, prosime, at' se nejdfive zamysli nad
radky uvedenymi vySe a at uZz stim vibec
nezatéZuje osobni asistenty/ky pfi jejich praci.
Dvere do kancelare jsou vidy oteviené... Diky!
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