AKTUALNE

Krize v socialnich sluzbach. Nema kdo pecovat

a asistovat

O tom, Ze v socialnich sluzbach v poslednich
meésicich graduje personalni krize, jste uz jis-
té slysSeli v celostatnich médiich. V repor-
tézich i novinovych ¢lancich se objevovaly
alarmujici informace: chybi az 10 000 peco-
vateltl a pecovatelek, nastupni plat pecova-
tele je prumérné 12 140 K¢ hrubého (pro
srovnani, prodavac v fetézcich Lidl ma cca
25 tisic), jednani o zméné odsouva vlada uz
rok, k napravé je potfeba miliarda ze statniho
rozpoctu. Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb (APSS CR) upozorfiuje vladu a ob-
¢any CR, Ze organizace nebudou moci od
1. Cervence 2017 garantovat naplfovani za-
konnych standardU kvality socidlnich sluzeb,
které jsou vyznamné zavislé prave na kvalité
a poctu zaméstnancu. ,UZ v soucasné dobé
ma Ceska republika vyrazné nizéi pocet per-
sonalu nez jiné zemé, a toto ¢islo se nadale
zmensuje. Nyni se vSak dostalo na velmi kri-
tickou hranici,” dodava Jiii Horecky, predse-
da APSS CR.

Ministryné prace a socialnich véci Mi-
chaela Marksova v médiich deklarovala pfi-
pravenost zrusit nékteré tabulkové tarify, kte-
ré jsou pod hranici minimalniho platu. Tito
lidé by presli do vyssiho tarifu a polepsili by
si. Zaroven upozornuje, ze se kazdoroéné
pravé pro pecujici a asistenty mzdy zvyso-
valy. Stav véci to vSak nezménilo a podie Ji-
ffho Horeckého ani v budoucnu nezméni. Je
potfeba zasadni zména systému a vyraznéj-
& navyseni nez jen pfihodit par set hrubého
mésicné,

Smutnym paradoxem zUstava, ze ackoliv
kabinet projednal a schvalil zvy$enf pfispév-
stizeni (jesté ale musi projit parlamentem!),
nemusi vZdy naijit clovéka, ktery jim bude za
penize navic pomahat. Komu pak lidé s pfi-
spévkem ve 4. stupni onéch Sest tisic mésic-
né daji? | kdyZ tato Castka jejich situaci Upl-
né nevyresi, zmirni naroky na rodinu nebo
na darce, bez kterych by jejich Zivot podle
pfedstav nebyl mozny. Jak se maji ale rado-
vat, kdyzZ se jim neustdle stfidaji asistenti, po-
fad zaucuji nékoho nového, nezkuseného?
Jak majl klidné usinat, kdyz na spInénf jejich
naprosto normalnich pozadavk( (vylet, po-
chlzky, lékar, vareni, Skola atd.) nemaji in-
stituce poskytujici terénni osobni asistenci
stavy?

Jaka je situace v redlu, to vi nejlépe lidé,
ktefi fesi harmonogramy asistenci kazdy
den. Tfem feditelim organizaci, které posky-
tuji osobni asistenci lidem s télesnym posti-
Zenim v rlznych koutech nasi zemé, nebo
vedoucim této sluzby jsme polozili stejnou
otazku: Jak zavazny je podle vas a vasich
zkusenosti problém nedostatku personalnich
sil v socialnich sluzbach a v osobni asisten-
ci? Jaky je recept na krizi?

Tady jsou jejich odpovédi a doklady toho,
Ze situace je vazna. (ata)

Renata Waleczkova,
Liga vozickaru, Brno
Zit svobodné, ne-
zavisle na misté,
lidech a gase. Zit
tak, jako by posti-
eni nebylo. Zit po-
dle svych predstav.
To je poslani osob-
ni asistence, které
s hrdosti hlasame
a pro které Zijeme.
Bohuzel uz néja-
ky ¢as mame pro-
blém s naplfiovanim predstav klientt o svo-
bodném a nezavislém Zivoté.

Jiz deisi dobu osobni asistence Ligy vo-
zickard bojuje s nedostatkem asistentu.
Casy, kdy asistent vydrzel u organizace né-
kolik let, jsou ty tam. Nerada bych opomné-
la par vytrvalcu, kteff se v terénu pohybujl jiz
nékolik let, dokonce celou dekadu. Presto se
v posledni dobé z koordinatort osobni asis-
tence stavaji spise personalisté, ktefi se sna-
Zi roznést zpravu o naboru novych pracovni-
kU do vSech stran a siti a poté mezi hrstkou
zajemcU hledat ty, ktefi maji dost velké srd-
ce, dost silné svaly, dost bystry rozum a dost
volného ¢asu na praci. Osobnl asistence je
totiz specifickd svou dynami¢nosti a rozma-
nitostf klientd, napini asistence, naro¢nosti
jednotlivych Ukond a ¢asovych pozadavku.

Kvuli nedostatku pracovnikl se pak klien-
ti dostavaji do situaci, kdy by radi délku asi-
stence prodlouzili, pfidali par hodin tydné,
ale ze strany sluzby to neni realné. Soucas-
ni klienti jiz neznaji komfort jednoho az dvou
asistent( na pokryti véech sluzeb, ale zauéu-
jl i nékolik asistentt béhem jednoho mésice.
V poradniku zajemcUl o sluzbu se hromadi
Zadosti i pres tfi mésice. Néktefi pracovnici
jsou pfetizeni, jini ztraceji motivaci.

V nasi organizaci zaméstnavame v asis-
tenci minimalné z poloviny studenty, proto
jsou odchody nejcastéji zplsobené zménou
rozvrhu, kolizi prace a studia, studijnimi po-
byty, nastupem do jiného zaméstnani. Vyso-
ky podil fluktuace a nezajmu ma také nizka
prestiz povolani, nizké platové ohodnocent,
fyzicka a psychicka narocnost, syndrom vy-
hoteni. Ackoliv se snazime véem moznym
odchodovym faktorlm zabranit, na mnoho

z nich jsme kratci. Navic, nez se osobni asi-
stent Ligy vozi¢karl dostane k pfimé praci
s klientem, absolvuje vstupni pohovor, psy-
chologické testy osobnosti, pfijimaci proces
a skoleni, projde zauéenim u jednotlivych
klientt a po vzajemné dohodé muize jit sam
asistovat. Pokud mame slevit z nasich naro-
kU na vybér asistenta, pak slevime i z celko-
vé kvality poskytované sluzby, ktera uz tak
kolisa na hranici udrzitelnosti.

Tomas Drabek, feditel a vedouci
osobni asistence, Klub vozi¢karu
Petyrkova, Praha
V téchto nepfizni-
vych Casech jsem
vice nez kdy jin-
dy rad, kdyZz mohu
napsat, Ze se nase
organizace a sluz-
ba osobni asisten-
ce zatim nepotyka
s vyraznym nedo-
statkem personal-
nich sil ¢i s vyssi
fluktuaci. To vsak
neznamena, Ze bych
se znaénymi obavami nevnimal ¢asovanou
bombu, kterd odpocitava personalni krizi slu-
Zeb sociaini péce. Se znepokojenim hovofim
s kolegy o citelném nedostatku pracovni-
kd, a to jiz bohuzel i véetné téch nekvalifiko-
vanych. Musim premyslet, kdo bude nasim
klientim v budouchu podavat pomocnou
ruku. Bolestivy je také fakt, Ze nedostatek za-
meéstnancu pfindseji prfescasy, stres a pfeté-
Zovani stavajicich pracovnik, ktefi v sociél-
nich sluzbach stéle drzi.

Pokud se bude nadale prohlubovat jiz tak
propastny rozdil v odménovani zaméstnanc(
ze socidlnich sluzeb oproti jinym odvétvim,
tak se dnesni stav jen téZko obrati k leps$imu.
Ano, penize jsou vzdy na prvnim misté, ale
preci jen je znamou skutecnosti, Ze finan¢ni
ohodnoceni se u lidi ze sociélnich sluzeb ne-
pohybuje na prvnich pfickach jejich motiva-
ce. Bylo by dobré si také tfeba uvédomit, Zze
dal$im bolavym mistem mnoha sluZzeb muze
byt nedostatecna Uroven stfedniho a vys$i-
ho managementu. JenZe tim se zase vraci-
me k penézlm, protoZe se tristni odménova-
ni zaméstnancd v socidlnich sluzbach netyka
jen lidi v tzv. pfimé péci, ale bohuzel i téch,
ktefi je vedou a maji odpovédnost za celou
sluzbu.

Recept? Vyssi mzdy a platy nepochybné,
i v nasi sluzbé je to dulezitym cilem. Ale jak
moc je dosazitelné se priblizovat pramérné
mzdé v CR? A bude to stagit, kdyz stéle kde-
kdo vnima praci v socialnich sluzbach jako
druhofadou (byt s dovétkem, jak je dllezita).
Bohuzel v socidlnich sluzbach nemuze délat
kdekdo. Dfive jsem aZ s podivem sledoval,
kolik prapodivnych lidl chrlilo rekvalifikacni
kurzy hrazené skrze Utad prace CR. Budme
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vsak pozitivni, protoze nastéstf je pro mnoho
lidi prace v socidlnich sluzbach stale oprav-
du PRACE.

Helena Fejkusova, feditelka,
Podané ruce - osobni asistence,
Zlinsky, Moravskoslezsky
a Olomoucky kraj
Podané ruce -
osobn/ asistence je
nestatni neziskova
organizace posky-
tujici osobni asis-
tenci od roku 2001.
A protoze vSe ma
svlj vyvoj, vyvijeli
jsme se i my. Nad-
Seni, empatie, po-
cit sounalezitosti.
Prvni roky byly
o hledani finané-
nich zdroju i lidi. Poskytovatelskych orga-
nizaci nebylo mnoho, hlavné v obcich jsme

suplovali pecovatelskou sluzbu. Zajemcum
jsme se snazili vyhoveét, najit zpusob, jak po-
moci. Vzdalenost ani zadani nebyl problém.

V soucasné dobé je to uplné jinak. Sto-
procentni narlst pozadavkU, stavajici klien-
ti maji zajem o rozsifeni sluzeb casovych
i Ukonovych. VSeobecné se zvysil zajem
o socialni sluzby.

Klienti zjistili, Ze jsou spolehlivi lidé, kteff
jim pomohou zvladnout pro né mnohdy ne-
zvladnutelné véci. Rodiny klientl si oddych-
ly. Mohou do prace, za zabavou, k |ékafi
sami se sebou. Mohou svého blizkého svéfit
cizimu ¢lovéku, mohou svéfit i klice od bytu.

Lidé pochopili vyznam socialnich sluzeb.

Bohuzel to nepochopil stat. Podcenil
moznosti a ekonomické akcepty, flexibilitu
i nadseni, se kterym zatim lidé v socialnich
sluzbéch pracuji.

Ale to jen do ¢asu. Pokud stale bude po-
skytovani pomoci bliznim brano jako charita,
ktera si nezaslouzi Uctu a finanéni ocenéni,
bude nas na tu pomoc stale méné.

AKTUALNE

V neziskovém sektoru tu hrozbu pocituje-
me jesté tizivéj.

Jak z toho ven?
Skute¢na podpora ze strany statu. Podpo-
ra zaméstnavatelll pomoci viceletych dotaci
a cflenych programu. Podpora NNO v podo-
bé viceletych dotaci se statni garanci.

Bohuzel v porovnan( se ziskovou sférou,
ktera nabizi vysoké mzdové ohodnoceni
a benefity, mizeme uchazece i stavajici per-
sonal motivovat ,pouze” fyzicky a psychic-
ky naro¢nou praci, tomu neodpovidajicim
finanénim ohodnocenim, praci o vikendech
i ve svatcich, ale s benefitem usmévu a spo-
kojenosti, Ze jsme pomohli Clovéku.

Obavam se, Ze ten dobry pocit nam tolik
potfebné zameéstnance dlouhodobé nestabi-
lizuje a nezajistf.

Nerada bych své zamysleni koncila pesi-
misticky, protoze laska k lidem a empatie za-
tim u nas vedou.

Hendikepovani vzkazuji bankam: Zapoctéte nam
prijmy z invalidniho duchodu

Lidé se zdravotnim postizenim maji v Cesku
dlouhodobé problém dosahnout na vhod-
ny finanéni produkt, diky némuz by vyresili
problémy s pofizenim &i rekonstrukel bydle-
ni. Vyplynulo to z prizkumu Ceskomorav-
ské stavebni spofitelny (CMSS) a osvétové-
ho projektu Srdcervaci Nadacniho fondu pro
podporu zameéstnavani osob se zdravotnim
postizenim (NFOZP) na téma ,Co vam chy-
bf ve sluzbach finanéni spoleénosti pfi FeSen(
potfeb spojenych s bydlenim®.

Respondenti v priizkumu uvedli, Ze nejvice
potfebuiji, aby jim finanéni instituce zapoditaly
jejich invalidni dichod do pfijmu.,,Prizkum po-
tvrdil to, o éem v nadaénim fondu s lidmi s po-
stizenim hovoiim jiz fadu let. Tuzemské banky
do pfijmu nezapocitavaji ani invalidni dichody,
ani dohody o provedeni préace ¢i pracovni ¢in-
nosti a hendikepovani tak maji velky problém
na rekonstrukci ¢i pofizeni bydleni dosahnout.
Pro vétsinu z nich je to pfitom Zivotné dulezité,*
vysvétlila feditelka NFOZP Hana Potmésilova.

Pfi posuzovani bonity Zadatele postupuji
finanéni instituce rozdilng, nékteré invalidni
duchod zapoéitavaji, jiné ne. ,Uplné by po-
stacilo, aby bankovni a pojistovaci instituce
kalkulovaly pfijem invalidniho dichodu jako
trvaly, staly a vzhledem k vétsiné diagnéz
i dlouhodobé zajistény pfijem. Také by moh-
lo vyhovovat jak samotnym postizenym, tak

CMSS, pokud by stat neodrazoval postizené
od vlastniho bydleni tim, Ze jim znemoziuje
pfijem pfispévku na bydleni, pokud bydli ve
vlastnim byté, ktery splaceji. Pfitom ndjem se
jako naklad na bydleni zapocitava,“ uved! je-
den z respondentu pruzkumu.

| dalsi vysledné informace jsou zajimave.
PIné tfi cturtiny dotazanych by uvitaly specia-
lizovany finanéni produkt, ktery by pomohl s re-
konstrukef bytu ¢i jeho vybavenim. ,Respon-
denti by uvitali moznost zvyhodnénych uvérd
na pofizeni specializovaného vybaveni, napfi-
klad bezbariérovych pfistupll, elektrickych vo-
zikd, vytaht ¢i specidlniho vybaveni koupe-
len,” komentoval vysledky prizkumu pfedseda
predstavenstva CMSS Vladimir Stariura.

Jen o malo mens( zajem je o finanéni po-
radenstvi, 68 % dotazanych by rozhodné
uvitalo finanénf poradenstvi, které by fesilo
specialné témata vhodna pro zdravotné po-
stizené. U poradenstvi by byl zajem napfi-
klad o sluzby bankéfe domu ¢i pomoc pfi
jednani s urady.

Vice nez polovina hendikepovanych
(54 %) je presvédcena o tom, Ze na trhu
v tuto chvili chybi specializovany produkt pro
financovani potfeb spojenych s jejich bydle-
nim. Nenf pfitom nutné bezpodmineéné vy-
tvaret nové produkty, ale spiSe zvysit dostup-
nost stavajicich produkt.

Kdyz dovolena Iéci

Z vlastnich zkusenosti i zkusenosti vas, na-
Sich ¢tenarl, vim, jak naroéné je najit néja-
kou organizaci, se kterou by mohl hendike-
povany ¢loveék stravit dovolenou nebo aspor
par dnd mimo své kazdodenn( bydlisté. Na-
jit nadSence nebo i placené asistenty, uzit
si zménu prostfedi, zaZitky, poznat nové lidi

a doprat odpocinek rodinnym pecovatelim.
Takovych organizaci neni mnoho, proto jsem
oslovila Katefinu Maxovou, ktera zalozila
a vede uZ 7 let organizaci DMO Pobyty. Jak
takova myslenka vznikla? Jak se ji daff na-
chazet dobrovolniky? Jak pobyty vypadaji?
| kdyZ mivajl plnou kapacitu, jej pfibéh moz-

,MUj typ zdravotniho postizeni by pfi hy-
potéce znamenal neumérné vysoké poplat-
ky za pojisténi, v jedné bance by mi hypo-
téku vlbec nedali, pfestoZze mohu pracovat
a mé pracovni schopnosti nejsou diky lécbé
vyrazné omezeny,“ vysvétluje jeden z dota-
zanych.

Hlavni prfekaZkou rekonstrukce ¢&i pofize-
ni nemovitosti je pro OZP nedostatek viast-
nich financi, tuto moznost oznadilo 68 %
dotazanych. Pro 42 % je velkou pfekazkou
nedostatek informaci, ocenili by proto spe-
cializované sluzby osobniho poradce. Péti-
na dotazanych pak oznacila Spatny pfistup
k bankovnim Gvérim (u této otazky mohli re-
spondenti volit vice odpovédi).

Pokud by se osoby se zdravotnim po-
stizenim poustély do rekonstrukce vlastni-
ho bydleni, nejcastéji by vylepSily cely byt
(44 %). Nasledovala by rekonstrukce koupel-
ny ¢€i kuchyné a pfistupu do domu &i bytu.
Ze specializovanych potfeb pak nejcastéji
zazniva vystavba vytahu ¢&i ,schodolezu®.

Prdzkum probéhl v Unoru 2017 a zUcast-
nilo se jej 316 respondentt z fad zdravotné
postizenych osob.

Hana Potmesilova, feditelka NFOPZ

Redakcné zkracena verze, cely ¢lanek si mu-
Zete precist na webu p12.helpnet.cz

na muze byt inspi-
racl pro dalsi aktiv-
ni' lidi. Sama je totiz
postizena détskou
mozkovou obrnhou.

Pro jeji usilf
a aktivitu ji jeji pfa-

VEZICKAR 2 /2017



