Informacni bulletin KLUBU VOZiCKARU PETYRKOVA, o.p.s.

Jsme vic nez jen uzba oxobni asstence!

UVODNI SLOVO

vo

Vazeni klienti Klubu vozickari Petyrkova,

letni mésice roku 2016 jsou pomalu a jisté
minulosti... a my jsme popravdé radi. Celé léto
bylo pro pracovniky osobni asistence narocné,
ve znameni stovek hodin prescast a vyhlizeni
nového kolegy do primé péce. Navic jsme
béhem srpna poskytli 644 hodin pomoci, ¢imz
byla sluzba osobni asistence za tento jeden
mésic historicky nejvice vytizena - v prepoctu
21 hodin cilené pomoci kazdy den!

Do blizicich se podzimnich dni nastésti
vstupujeme s posilami vrfadach osobnich
asistentl — od zacatku zari u nas nové pracuje
pan Jan Klasek, jenz ma pred sebou jesté kus
zauceni, pficemz jsme se také od zafi dohodli na
vétsi spolupraci s panem Karlem Soldatem, jenz
nam od kvétna zacal ve sluzbé vypomahat. Diky
stabilizaci pracovnich rad jsme mohli posilnit
odpoledni smény o vikendech vecer - v ¢ase od
19.00 do 23.00 hodin budou v sobotu i v nedéli
zajiStovat osobni asistenci dva pracovnici
primé péce.

Léto vSak s sebou prineslo i jiné véci. Dne 23.
srpna uplynuly jiz tfi roky, kdy naSe organizace
prosla ddlezitou zménou pravni formy a
transformovala se z obcdanského sdruzeni na
obecné prospéSnou spole¢nost. Timto aktem
vstoupil Klub vozickard Petyrkova do své dalsi

éry, o které mlzZeme po triletém ohlédnuti
hovofit jako o velmi Uspésné - to predevsim
diky nasim zaméstnancim, partnerim a
darcdm, kterym patri velké diky. V ervenci jsme
se opét rozhodli prihlasit do ocenéni Neziskovka
roku 2016, vekterém jsme v minulém roce
pronikli mezi 15 semifinalistd. Nadale jsme totiz
presvédceni, Ze nase prace prindsi vam - lidem
se zdravotnim postizenim - unikdtni formu
pomoci a véfime, Ze si to ocenéni zaslouZi.

VIété nas také potésila vystavba primého
pristupového chodniku mezi ulicemi
Hornomlynska a Petyrkova podél vozovky, na
jejiz realizaci jsme se pfricinili. Velmi dulezité
vSak bylo nedavno probéhlé evakuacni cviceni
v objektu v Petyrkové ulici, jemuz predchazelo
celkové uzsi navazani spoluprace s oddélenim
krizového fizeni MC Prahy 11 — o tomto cviceni a
o mnoha dalSich informacich se mlzete dodist

pravé ve trfetim cisle letosniho bulletinu.

Na podzim je toho pred nami mnoho - mimo
obvyklého podavani riznych Zadosti o financni
dotace a granty, pak predevSim uzavirani
novych smluv o poskytovani osobni asistence
svami, nasimi klienty - dalSi podrobnosti a
terminy vam vcas poskytneme. Hezké podzimni
dny jménem vSech zaméstnancd osobni
asistence!

Tomas Drabek, reditel spole¢nosti



DEN OTEVRENYCH DVERI 6. 10. 2016

V ramci 8. ro¢niku Tydne sociadlnich sluzeb
v Ceské republice prob&hne 6. Fijna 2016 v nasi
organizaci den otevrenych dveri. Navstévnici
budou mit moZnost prohlédnout si dispecink
osobni asistence, puUj¢ovnu kompenzacnich
pomlcek nebo se nds zeptat na to, co je zajima
0 nds nebo o nasi Cinnosti. Otevifeno budeme
mit od 10.00 do 15.00 hodin

Vstupné je samozrfejmé zdarma. Pokud vite o
nékom, kdo by mohl mit zajem nds navstivit, tak
mu, prosim, predejte tuto informaci. Tésime se!

BEZ PRO DOBROU VEC V ROCE 2017

Klub vozickara Petyrkova se stal pro rok 2017
oficidlni  partnerskou organizaci Prague
International Marathon, jeZ organizuje bézecké
zdvody RunCzech. Diky této spolupraci
nakupujeme bézecké registracni Cisla za ceny
stanovené pro neziskové organizace a nabizime
je ke koupi jednotliveim, kteri vybrané zavody
pobézi. Ano, i takovou to cestou se snazime
ziskdvat finan¢ni podporu pro naplriovani nasi
vize a poslani.
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V roce 2015 béZelo néktery ze zavodl RunCzech
4 620 béZcl, ktefi si zakoupili registraci na
vybrany zavod pravé pres jednu ze
organizaci
s RunCzech. Tito béZci spolecné vygenerovali

spolupracujicich neziskovych
¢astku 7,3 milionu K& Pritom ten samy rok
béhem londynského maratonu takto bézelo 37
tisic bézcl a vysledna ¢astka byla 1,9 miliardy K¢!
Ano, Ceskd republika je sice mnohondsobné
mensi, ale Béh pro dobrou véc zacinad fungovat
i unas a pocet bézcl stale roste!

Zapojujeme se do této spoluprace poprvé
a budeme radi, pokud se najde hodné bézcu,
ktefi pobézi pravé pro nas! Vazeni klienti,
pokud mate néjakého bézice ve svém okoli,
prosim, predejte mu tuto informaci a nabidku.
Pro rok 2017 mohou bézci a bézkyné pro dobrou
véc od Klubu vozickdrd Petyrkova zakoupit
startovni disla na Volkswagen Prague
Marathon, Sportisimo Prague 1/2Marathon
nebo Prazskou Stafetu. Pro blizsi informace a
zakoupeni registrace na vybrany zdavod je
mozné ndas kontaktovat na tel. ¢ 727 821 669
nebo e-mailem na info@kvp.cz.




EVAKUACNI CVICENI V PETYRKOVE ULICI

V nedéli 11. zari 2016 probé&hla cvicna evakuace
vnasem komplexu bytd zvlastniho urceni,
konkrétné ve vchodu vul. Petyrkova ¢. p.
1953/24. Cvi¢na evakuace byla se slozkami
integrovaného zachranného systému
naplanovana predevsim proto, ze cely komplex
bezbariérovych bytd v Petyrkové ulici je nejen
odlisnym objektem na béZném panelovém
sidlisti, ale lisi se i svymi najemniky, ktefi jsou
z prevazné vétsiny imobilni a jejich evakuace by
tohoto dlvodu se tato cvi¢na evakuace délala,
aby si hasi¢i zjednotek sboru dobrovolnych
hasict vyzkouseli, jak co nejefektivnéji zachranit
obyvatele takového domu.

A jak vse probéhlo? SmySleny pozar byl
nahlasen ve 14 hodin v jednom byté v 6. patfe,
kde si majitel bytu pripravoval jidlo a diky jeho
nepozornosti jidlo na sporaku vzplanulo a pozar
se zacal Sifit celou kuchyni a dale celou
mistnosti. Tuto skutecnost ohlasila EPS na
ustfedné v suterénu vbudové a také pomoci
zafizenim dalkového prenosu byl signal
prenesen na Multifunkéni dohledové centrum

Prahy 11, které na zakladé signalu vyslalo své
zasahové vozidlo na misto. V budové se spustily
akustické sirény ohlasujici pozar. Udalost byla
také ozndmena na linku 150. Z ddvodu piIné
vytizenosti jednotek Hasi¢ského zachranného
sboru hl. m. Prahy jinymi mimoradnymi
udalostmi byly na misto povolany jednotky
Sbord dobrovolnych hasi¢ti Praha 11 = Chodov,
Kunratice, Horni Mé&cholupy a Pisnice. Ve
stejnou dobu byli na misto povolani straznici
Oblastniho feditelstvi Méstské policie Praha 11,
kteri nasledné provadéli dohled a pomahali s
evidenci zachrdnénych obyvatel. Na misto byla
preventivné povoldna Zdravotnickd zachranna
sluzba SOSAN se dvéma vozy rychlé zdravotni
pomoci. Zdaroven byla na misto povolana
humanitarni jednotka Ceského ¢erveného kfize
Praha 1, kterd zajiStuje evakuadni stredisko
pomoci nafukovaciho stanu pro evakuované
osoby. Zachrana mobilnich i imobilnich obyvatel
domu probihala za pomoci transportnich a
vyvddécich prostredkd. Tri osoby uvéznéné
v horicim byté byly evakuovany pomoci plosiny.
Evakuovani lidé byli soustfedéni na travnaté
ploSe na severni strané objektu, kde bylo
zfizeno ve spolupraci sCeskym ¢&ervenym
kfizem Praha 1 evakuacni stfedisko a kde si
zachranéné osoby vzali do péce pracovnici
Zdravotnické zachranné sluzby SOSAN.

Véfime, Ze nejen pracovnici Klubu vozickara
Petyrkova byli radi, Ze se s oddélenim krizového
Fizeni MC Prahy 11 podafilo celé evakuaéni
cvi€eni zrealizovat, protoze se néco podobného
uskutecnilo historicky poprvé za témér 30 let,
co byl komplex bezbariérovych byt postaven.
Navic naSi organizaci Ceka dalSi soucinnost
s jednotkou Hasi¢ského zachranného sboru hl.
m. Prahy a jednotkami Sbor( dobrovolnych
hasic - to vramci nasi nabidky nacvika
manipulace  simobilnimi  osobami  vletné
nacviku snaseni mechanickych vozikdl po
schodisti.



VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENI 2016 - 1. CAST

Vazeni, chtéli bychom vam predlozit vysledky
dotaznikového Setreni, které probéhlo mezi
uzivateli sluzby osobni asistence od 15. 6. 2016
do 10. 7. 2016. Dotazniky byly rozdany do
postovnich schranek v tisténé podobé spolecné
s privodnim  dopisem. Z celkového poctu
rozdanych dotaznikl se navrdtilo 50 %. Kazda
otazka byla zpracovana zvlast, proto jsme mohli
zaradit i dotazniky, které nebyly vyplnény celé,
nebo ve kterych bylo k jedné otdzce pfifazeno
vice odpovédi.

Dotaznik bylo mozné rozdélit na dvé dcasti.
Vprvni &asti byli respondenti dotazovani na
nazor ohledné komplexniho pribéhu sluzby. Ve
druhé ¢asti hodnotili pracovni vykon a pfistup k
praci  naSich zaméstnancd.
Specificka byla otdzka ¢. 11, kde bylo mozZné
vzkdzat ndm cokoliv, co je pro sluzbu dulezité.

jednotlivych

Verejné prezentovany budou jen vysledky prvni
¢asti, nebot’ druha ¢ast slouzila pouze k internim
potfebam a jejimi vysledky se budeme
jednotlivé

s pracovniky Vv ramci

hodnoticich pohovord.

zabyvat

Spokojenost uZivateld sluzby osobni asistence
je pro nas, jako poskytovatele sluzby, zcela
zasadni. Jen stézi bychom zjistili, co je trfeba
zlepsit, na ¢em musime zapracovat a co uz jsme
zvladli bez zpétné vazby téch, kterym je
poskytovana. Proto vSem uZivatellm, kter{
dotazniku vénovali ¢as, moc dékujeme. Vérime,
Ze i vas zajim3, jak si v ocich uzivatell stojime, a
proto bychom vas radi prostfednictvim tohoto
textu seznamili s vysledky, které jsme ziskali. Na
uvod nam jesté dovolte poznamku, Ze v textu
uzivame pouze muzského rodu, i kdyz mezi
respondenty byly samoziejmé i respondentky,
zrovna tak jsou mezi nasimi zaméstnancii Zeny.

(1) Vprvni otazce byla hodnocena celkova
uroven sluzby. Ze vSech respondentd, ktefi na
tuto otazku odpovédéli, 59 % volilo odpovéd a)
velmi vysokda a zbylych 41 % se priklanélo

k odpovédi b) dobrd - optimdlni. Vysledky nas
pfijemné prekvapily, presto je nasim cilem
nadale zvysovat uroven sluzby.

(2) Ve druhé otazce byla hodnocena troveri
vsech pracovniki sluzby, tzn. vedouciho sluzby,
socidlniho pracovnika, pracovnikd v socidlnich
sluzbdch - osobnich asistentll, dispecert a
administrativni pracovnice. Zde opét
respondenti vyuzili jen prvni dvé odpovédi,
c¢ehoz si velice vazime. Jako velmi vysokou
uroveri nasich pracovniki hodnotilo 50%
dotazovanych, druhd polovina se pak pfiklanéla

k drovni optimalni.

(3) Co je na sluzbé nejlepsi? 43% respondentt na
sluzbé nejvice vyhovuje jeji celoro¢ni nepretrzity
provoz, 30% pak volilo odpovéd c¢) moznost
privolani okamzité neplanované pomoci, coz
velice Uzce souvisi s prvniodpovédi. 13%
dotazovanych povazuje na sluzbé za nejlepsi
stdlost osobnich asistentll a stejny pocet si
nejvice povazuje pratelskych a dobrych vztaht
s pracovniky.

(4) Otazka <. 4 se naopak zabyvala tim, co je na
sluzbé nejhorsi. Nejvice respondentlim, presné;ji
47 %, pripadd nejhorsi rizna povaha a pfristup
pracovnikll sluzby, tento vysledek je ve vztahu
kotdzce ¢ 2 (celkovd droveri pracovnik()
prekvapivy. Je pro nas varujici a stdva se nasim
velkym ukolem se do budoucna v pristupu
k uzZivateldm sjednotit. Pro 32% je nejhorsi
vysoka cena za poskytovani sluzby. Na financni
dostupnosti pomoci v podobé osobni asistence
pro vsechny lidi, kteri podporu potfebuji,
dlouhodobé pracujeme, i kdyz tuto situaci
muzeme ovlivnit jen ¢astecné. V soucasné dobé
se vedouci sluzby aktivné ucastni neformalnich
jednani poskytovateld osobni asistence v Praze,
které maji mimo jiné za «cil ovlivnit vysi
finan¢nich prostfedkd pridélovanych lidem
vramci prispévku na péci, ktefi potrebuiji



podporu tak, aby si kazdy mohl skutecné dovolit
uhradit tolik pomoci, kolik ji potfebuje. 16 %
respondentl nejvice nevyhovuje planovani
s klicovymi pracovniky. Individudlni planovani u
nds probihd formou jedné schlizky za rok,
v soucasné dobé je to nejnizsi mozna frekvence
setkdvani, kterd je vbézné praxi mozna.
Z pohledu poskytovatele sluzby jsou tyto
schiizky prinosné, protoze diky nim ziskdvdme
jedineCnou zpétnou vazbu k nasi praci i mnoho
ddlezitych informaci, jak I[épe poskytovat sluzbu
konkrétnim lidem. Pro zbylych 5 % respondentt
je nejhorsi oblas cekat na pomoc, i kdyz je
pozadavek predem objednany. Okamzita
kapacita sluzby je pravidelnym tématem
pracovnich porad. SnaZime se posilovat
»ynejvytizenéjSi denni doby vice asistenty.
Obdvame se vsak, Ze 100% uspé€chu nikdy
nedosdhneme. Respektive nedosdhneme do té
doby, dokud nebudeme mit stejny pocet
asistentd jako uzivateld sluzby a to, zhodnot'te
sami, je nemozné.

(5) Odpovédi na otazku, co sluzba pFinasi, byly
podobné rozdélené mezi vSechny 4 nabizené
moznosti. 32 % dotazovanych povazuje sluzbu
za kompenzaci svého zdravotniho postizeni. 27%
diky sluzbé mdze Zit nezavisly Zivot. 24% citi, ze
ma takovou podporu, jakou potfebuje a 16 %
sluzba pfindsi svobodu v rozhodnuti, jak budou
zZit.

(6) Odkud ziskavam aktuality o sluzbé? Nejvice
respondentll cCerpd informace o sluzbé
z hromadnych e-mailG, jednda se o 47%. 28%
nejvice informaci ziskavd od pracovnik( sluzby,
nasleduje 19% z tisténého bulletinu a 6% ziskava
stranek

nejvice  informaci  z webovych

organizace.

Na druhou polovinu vysledkll se mlzete tésit
v dalSim ¢isle bulletinu.

NAHLASOVANi POZADAVKU NA OSOBNI ASISTENCI

VSechny klienty osobni asistence bychom znovu
chtéli pozadat o vétsi soucinnost a spolupraci
pfi planovani pozadavki na sluzby - podobnou
zadost jsme v bulletinu otiskli jiz v minulych
letech. Situace vsak neni nejpriznivéjsi. Nadale je
nepochybnou skutecnosti, Ze se mnoho
pozadavkl na poskytnuti pomoci opakuje ve
stejném case, obdobné jako je mozZné dopredu
napldnovat vselijaké doprovody, nakupy a
pochlizky. Proto je od uZivatelt nutné, aby si
pravidelné
napldnované doprovody, pochiizky, ndkupy i
pomoc v domdcnosti alespori s nékolika

nahlasovali  své pozadavky,

dennim, idealné i tydennim predstihem.
Zaroven bychom chtéli pfipomenout, Ze jsou
uzivatelé povinni nahlasovat pozadavky na
poskytnuti Ukond péce vyhradné dispecinku
osobni asistence a to pouze opravnénym
zaméstnanciim poskytovatele - dispeceriim

osobni asistence, ktefi ovéfi moZnost pfrijeti
pozadavku podle  kapacitnich
poskytovatele (s ohledem na  druh
pozadovaného uUkonu péce a s prihlédnutim

moznosti

k planovanému
zaméstnancl poskytovatele). U pozadavkd na
pomoc je dulezité uvést nejen odhadovany
celkovy dcas, ale i co nejvice konkretizovat

poctu  sluzbu  konajicich

pozadovany ukon péce. Soucasné upozorriuje
viechny klienty, ktefi nemaji v ramci smlouvy o
poskytovani  osobni asistence sjednanou
moznost zprostfedkovani neodkladné pomoci
nepretrzitou
pohotovostni pomoc), Ze se v takovém pripadé
poskytovatele
s pozadavkem na zprostfedkovani neodkladné
pomoci, ktera je nadstandartni sluzbou. Tito
uzivatelé se vkrizové situaci musi obracet

pri  krizové  situaci = (tzv.

nemohou obracet na

napriklad na napf. policii ¢i hasice).



NASI PARTNERI A DARCI V ROCE 2016

Pro rok 2017 jsme se stali oficidlni partnerskou
organizaci Prague International Marathon. Diky
této spolupraci
registracni disla za ceny stanovené pro

nakupujeme  bézZecké
neziskové organizace a nabizime je ke koupi
jednotlive@im,  ktefi zavody pobézi za
sponzorskou cenu. Prispévek ze startovniho
Cisla po odecteni pofizovacich ndkladd poté
poputuje na financovani osobni asistence. e

Spole¢nost IBM Ceska republika ndm v ramci

zamé&stnaneckého  grantového  programu
poskytla ¢astku ve vysi 49.000 K&. Tyto financni
prostfedky  jsme  obdrZzeli v souvislosti

s dobrovolnickou pomoci, kterou pro nas
prilezitostné vykondvd pan Josef Prevratil.

Prostfedky budou vyuzity na provoz osobni
asistence a doplnikovych aktivit. e Spole¢nost
SIVAK medical technology podpofila sluzbu
osobni asistence a doplikovych aktivit
financnim darem ve vySi 2000 K¢. ¢ Spolec¢nosti
MEI Property Services, s.r.o. také v letoSnim
roce podporila nasi ¢innost, a to poskytnutim
finan¢niho prispévku ve vysi 21 057 K¢, ktery byl
vyuzit na realizaci projektu rekonstrukce
socidlniho zafizeni zaméstnancl socialni sluzby
osobni asistence. ¢ Ufad prace CR ndm od
zaCatku roku 2016 poskytuje narokovy
prispévek na podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim

postizenim  na  chranénych

pracovnich mistech.
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medical technology s.r.o.

Urad prace CR

SBIREJTE S NAMI NADALE TONERY, POMUZETE

Na jare 2015 jsme vas v bulletinu informovali o
zapojeni nasi spolecnosti do projektu
,»SBIREJTONER.CZ“ organizovaného ob¢anskym
sdruzenim AKTIPO, ktery v Ceské republice b&zi
jiz od roku 2009. Tento projekt je zaméren na
sbér starych tonerQ z tiskaren, jez se nasledné
renovuji, a vytézek zjejich vykupu putuje do
vybranych zafizeni, které pomahaji lidem
s mentalnim postizenim. Za vice jak rok se nam
spolecné s vami podarilo nasbirat jeden cely box

a v soucasnosti mame dalsi prazdny sbérny box.
A jak se s nami mizete do projektu zapojit? Na
chodbé pred dispecinkem osobni asistence
(suterén vchodu 1953/24) je umistén zeleny
sbérny box, do kterého muizZete odevzdavat
staré a vypotrebované tonery a kazety od
vasich laserovych a inkoustovych tiskaren.
Vytézek z naseho sbérného boxu je pfimo urcen
pro prazskou organizaci POHODA - spolec¢nost
pro normalni zivot lidi s postizenim.
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