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Služba osobní asistence - dotazník spokojenosti 2016
Vážení,
dovolujeme si Vás požádat o vyplnění tohoto dotazníku. Průzkum probíhá anonymně a jeho výsledky by měly přispět ke zlepšení námi poskytované služby osobní asistence. Pomůže nám, pokud v dotazníku vyplníte podle pravdy, co pro Vás naše pomoc znamená, co se Vám líbí nebo jak hodnotíte práci našich zaměstnanců. Vyplnění dotazníku je zcela dobrovolné. 
Vyplněný dotazník můžete zanechat na dispečinku osobní asistence, poslat po kterémkoliv pracovníkovi služby či jej vhodit do naší poštovní schránky, která je umístěna v přízemí domu v Petýrkově ul. č. p. 1953/24. Dotazník je možno také stáhnout v elektronické podobě na stránkách www.kvp.cz v sekci ke stažení a zaslat vyplněný na emailovou adresu info@kvp.cz. 
Prosíme o navrácení dotazníku nejpozději do 10. 7. 2016. Odpověď, která nejvíce odpovídá Vašemu názoru, prosím, zakroužkujte či jinak označte – u každé otázky vždy jen jednu možnost.
1. Zhodnoťte celkovou úroveň služby osobní asistence:
a) Velmi vysoká

b) Dobrá – optimální

c) Průměrná – postačující

d) Velmi špatná

2. Zhodnoťte celkovou úroveň všech pracovníků služby:
a) Velmi vysoká

b) Dobrá – optimální

c) Průměrná – postačující

d) Velmi špatná

3. Co je podle Vás na službě osobní asistence nejlepší?
a) Celoroční nepřetržitý provoz 
b) Stálost osobních asistentů
c) Možnost přivolání okamžité neplánované pomoci
d) Přátelské a dobré vztahy s pracovníky
4. Co je podle Vás na službě osobní asistence nejhorší?
a) Vysoká cena za její využívání
b) Musím někdy čekat na pomoc, i když je to předem dohodnuté
c) Různá povaha a přístup pracovníků služby
d) Individuální plánování s klíčovými pracovníky
5. Co Vám využívání služby osobní asistence přináší:
a) Svobodu v rozhodnutí, jak budu žít
b) Mohu žít sebeurčující nezávislý život
c) Mám takovou podporu, jakou potřebuji
d) Kompenzuje moje zdravotní postižení
6. O aktualitách ve službě získáváte informace nejčastěji z/od:
a) Od pracovníků služby
b) Z webových stránek Klubu
c) Z informačních emailů
d) Z tištěného bulletinu
7. Pokud si požadavek objednám, mohu se spolehnout, že asistent přijde ve sjednaném čase.
a) Určitě ano
b) Spíše ano
c) Spíše ne
d) Určitě ne
8. Asistenci (pomoc) řídím já, pracovníci osobní asistence respektují má práva.
a) Určitě ano
b) Spíše ano
c) Spíše ne
d) Určitě ne
9. Platbu za osobní asistenci – její cenu – považuji za přijatelnou.
a) Určitě ano
b) Spíše ano
c) Spíše ne
d) Určitě ne
10. Vím, komu podat stížnost či podnět na kvalitu služby.
a) Určitě ano
b) Spíše ano
c) Spíše ne
d) Určitě ne
11. Je něco, co byste nám chtěl/a vzkázat?

..............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

11. V následující části Vás žádáme o vyjádření k hodnocení pracovníků služby ve dvou oblastech:
	ZDENĚK KOŠAŘ (osobní asistent)

	Pracovní výkon (samostatnost, spolehlivost) 
	Přístup k práci (komunikace, spolupráce)

	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit
	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit


	MICHAL LORENC (osobní asistent)

	Pracovní výkon (samostatnost, spolehlivost) 
	Přístup k práci (komunikace, spolupráce)

	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit
	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit


	PETR KŘIVÁNEK (osobní asistent)

	Pracovní výkon (samostatnost, spolehlivost) 
	Přístup k práci (komunikace, spolupráce)

	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit
	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit


	PETR MAŠEK (osobní asistent)

	Pracovní výkon (samostatnost, spolehlivost) 
	Přístup k práci (komunikace, spolupráce)

	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit
	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit


	JIŘÍ TYŠER (osobní asistent)

	Pracovní výkon (samostatnost, spolehlivost) 
	Přístup k práci (komunikace, spolupráce)

	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit
	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit


	RADKA SLEZÁKOVÁ LOUKOTOVÁ (osobní asistentka)

	Pracovní výkon (samostatnost, spolehlivost) 
	Přístup k práci (komunikace, spolupráce)

	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit
	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit


	PAVLA HANIKÝŘOVÁ (osobní asistentka)

	Pracovní výkon (samostatnost, spolehlivost) 
	Přístup k práci (komunikace, spolupráce)

	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit
	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit


	KAREL SOLDÁT (osobní asistent)

	Pracovní výkon (samostatnost, spolehlivost) 
	Přístup k práci (komunikace, spolupráce)

	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit
	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit


	MICHAL JOŠKA (osobní asistent)

	Pracovní výkon (samostatnost, spolehlivost) 
	Přístup k práci (komunikace, spolupráce)

	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit
	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit


	KAREL VACEK (dispečer služby)

	Pracovní výkon (samostatnost, spolehlivost) 
	Přístup k práci (komunikace, spolupráce)

	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit
	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit


	KATKA ŠAFRÁNKOVÁ (dispečerka služby)

	Pracovní výkon (samostatnost, spolehlivost) 
	Přístup k práci (komunikace, spolupráce)

	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit
	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit


	RADKA KADLECOVÁ (dispečerka služby)

	Pracovní výkon (samostatnost, spolehlivost) 
	Přístup k práci (komunikace, spolupráce)

	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit
	a) Vynikající

b) Velmi dobrý

c) Je třeba zlepšení
	d) Neuspokojivý 
e) Nemohu hodnotit


Děkujeme Vám za vyplnění tohoto dotazníku!
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