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UVODNI SLOVO

Vazeni klienti Klubu vozickara Petyrkova,

pfedné vam jménem nasi spolecnosti preji
prijemné proziti vanocnich svatkd. Jsem rad, ze
vyuZivate nase sluzby a doufam, Ze vam nadale
budeme dobrym spole¢nikem. V roce 2016 jsme
pro vas, klienty osobni asistence, pfinesli Fadu
zmén - predevSim jsme navysili pocet
pracovnikll primé péce, osobnich asistentd, jiz
na 9 plnych pracovnich tvazkl (na zacatku roku
jsme méli v prepoctenych Uvazcich jen 7,75
pracovnikt). Diky tomu jsme napriklad
postupné rozsifili zajiSténi odpolednich smén
dvéma pracovniky sluzby po celou dobu této
smény, v¢etné vikendl a statnich svatkd. Rad
bych vdas informoval, Zze jsme pro rok 2017

pristoupili k dpravé cen za nase sluzby, a to
jednak navysenim o inflace z let 2012-2016, které
Cinily 5,7 %, dale nezbytnym navysenim o nardst
vydajd na osobni ndklady pracovnikll sluzby a
v neposledni fadé i s ohledem na probéhlou 10%
valorizaci prispévkd na péci u vsech jeho stuprid.
Véfim, Ze mirné navySeni cen nebude mit
zasadngjsi vliv na vas osobni rozpocet a nam
pomlze naddle si udrzet nepretrzitost a
spolehlivost nasSich sluzeb. V pfiloze tohoto
bulletinu naleznete cenik sluzeb, ktery bude od
Nového roku platny. Dékuji vam za pochopeni a
tésim se na dalSi spoluprdci v budoucim roce.

S pratelskym pozdravem,

Tomas Drabek, reditel spole¢nosti

ZMENA CENIKU SLUZEB 2017

Novy cenik sluZeb nabyva ucinnosti dne 1. ledna
2017, coZ v praxi znamena, Ze vySe Uhrady za
poskytnuté sluzby budou UGcltovany podle
nového ceniku od tohoto data. Navyseni cen se
se tedy promitne do vyuctovani za poskytnuté
sluzby az za mésic leden 2017. VySe Uhrady za
poskytovani Ukonl péce z okruhu zdkladnich
¢innosti osobni asistence bude ¢init 130 K¢/hod.
VySe pausalni dhrady za poskytovani pomoci pri
zprostrfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové
situaci (tzv. nepretrzité pohotovostni pomoci)
bude <(cinit 600 K¢/mésicné. Dale dojde
k navySeni poplatku za nezruseni nahlaseného
pozadavku, ktery bude ¢init 100 K¢.

Nové vsekci doplikovych  sluzeb jiz
nenaleznete ukon pouziti kompresoru, ktery
bude od ledna 2017 Uctovan v ramci zakladnich
¢innosti osobni asistence jako udrZzba osobnich
véci (konkr. 5 minutovy ukon ,,nahusténi kol*).
V ramci zdakladnich cinnosti osobni asistence
také bude nové uctovana uhrada za ucast na
uternich volnocasovych aktivitach jako pomoc a
podpora pri aktivitdch podporujici socidlni
zacleniovdni. Dale nebude uctovan poplatek za
zapUjceni karky, kterou je vS8ak mozné i naddle
vyuZzit. Cena za jedno 30 minutové cvi¢eni na
motomedu bude 40 K¢.



NASI PARTNERI A DARCI V ROCE 2016

Nada¢ni fond J&T podpofi vroce 2017 projekt
,,Protdhni si télo v novém!“ finan¢nim darem ve
vySi 76 500 K¢ ¢ Ing. Ladislav Kos, sendtor za
volebni obvod €. 19, nam poskytl financni dar ve
vy3i 20000 K& e Spoletnost CEPS, a. s.
podpofila pro rok 2017 sluzbu osobni asistence
financnim darem ve vySi 50 000 K¢ ¢ Spole¢nost
Nexum Trilog, a. s., ndm vroce 2017 bude
nadale poskytovat své sluzby s vyraznou slevou
* Spole¢nost Prazska energetika, a. s. podpofila

sluzbu osobni asistence vyznamnym financnim

PR

darem ve vySi 200 000 K¢ ¢ Spole¢nost Middex
Agency, s. r. 0. nam znovu poskytla financni dar
ve vysi 20 000 K¢, kteryje ucelové vazan na
Uhrady sluzeb jedné nasi klientky e
Spolecenstvi kiestanti Petyrkova nam poskytlo
financni dar ve vySi 4480 KC ¢ Pani Petra
Freimannova nam poskytla finan¢ni dar ve vysi
6000 K& « MPSV CR prostfednictvim Magistratu
hl. m. Prahy vzavéru roku navysilo financni
dotaci ze statniho rozpoctu na sluzbu osobni
asistence 0 49 000 K¢ na celkovych 895 000 K¢.

,::‘ NADACNI FOND J&T Ceps

VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI 2016 - 2. CAST

V poslednim disle bulletinu jsme vam slibovali

druhou polovinu vysledkd  dotaznikového
Setrfeni, které probéhlo mezi uZivateli sluzby
osobni asistence od 15. 6. 2016 do 10. 7. 2016.
Znovu bychom chtéli podékovat vSem, ktef{
vénovali dotazniku das. A vysledky druhé
poloviny vyroki?

(7) Pokud si pozadavek objednam, mohu se
spolehnout, Ze asistent prijde ve sjednaném
case. Jen 50% respondentll se mize spolehnout,
ze asistent pfijde v pfedem objednaném dcase.
SpiSe se mize spolehnout 46% dotdzanych a 4%
se spiSe nemohou spolehnout, Ze asistent pfijde
v€as. Litujeme, Ze na tuto otazku odpovédélo
jen 26 dotazanych, coz znamenda, Ze 4%
odpovidaji jednomu
povazujeme za duleZité se touto otazkou

Clovéku. Presto

zabyvat na pracovnich poradach a patrat po
ddvodu téchto zpozdéni a neustdle pracovat na
zlepSeni sluzby sohledem na dodrzovani
dojednanych cast. Napriklad béhem jedné

z podzimnich pracovnich porad jsme hovofili o
moznostech vétsi koordinace pozadavkil na
poskytnuti osobni asistence a zavedli si tzv.
veta pravidla, jez stanovuji obecné principy pro
prijimani pozadavka.

(8) Vodpovédi na otazku, Ze si asistenci
(pomoc) Fidim ja, Ze pracovnici osobni
asistence respektuji ma prava, si je 85%
dotdzanych jisto, Ze asistenci fidi oni nikoliv
pracovnici sluzby. Zbylych 15% odpovédélo spise
ano. Nikdo zrespondentli nezvolil odpovéd
spiSe ¢i urcité ne. Tento vysledek Ize povazovat
za nas cil. Chceme a vyzadujeme, aby uZivatelé
osobni asistence aktivné spolupracovali s nasimi
zaméstnanci, presné jim sdélovali své potreby,
které znaji jen oni sami a byli tak odpovédni za
sv(j zivot. Na druhou stranu je samozrejmé
mozné se na nasSe pracovniky obratit. Zvlasté
v pouzivani  kompenzacnich  pomlicek a
vriznych zplUsobech realizace presunl maji

mnohaleté zkusenosti.



(9) Vdevaté otazce byla hodnocena

prijatelnost ceny za  sluzby. Nejvice
respondentll 63% povaZuje cenu sluzby za spiSe
pfijatelnou, 30% odpovédélo urcité ano a 7%
pfipada cena spiSe neprijatelnd. Cenu sluzby
ovliviiuji predevsim dva faktory - jednim je
legislativni omezeni maximalni spoluticasti
klienta na Uhradé za sluzby, které zamezuje
poskytovateldim libovolné nastaveni ceny a jez i
nase organizace dodrZzuje. Podstatny je vSak
také faktor redlné ceny za sluzbu, kdy celkovy
finan¢ni ndklad na sluzby nelze zamérovat
s cenou sluzby, protoze je podstatné vyssi.

(10) Otazka ¢. 10 se zabyvala tim, zda klienti
védi, komu podat stiznost ¢i podnét na kvalitu
sluzby. 81% dotazanych vi, komu mdze podat
stiznost nebo podnét na kvalitu sluzby. 15%
odpovédélo, Ze spiSe ano, jeden respondent si
spiSe neni jisty.

(11) Posledni bod daval respondentiim prostor
k jejich vlastnimu vyjadfeni a vzkazdm. Sdéleni
bylo mozné rozdélit do nékolika skupin. Jedna

skupina sdéleni se zabyvala cenou osobni
asistence, jeden respondent povazuje cenu za
hodinu asistence pfilis vysokou, dalsi dva vzkazy
se zabyvaly nepretrzitou pohotovostni pomoci.
Byl zde napriklad namét zahrnout do ni néjaké
sluzby a nasledné doplacet rozdil nebo platit za
sluzby osobni asistence pausdlné. Zadna
z téchto moznosti vsak neni legdlné mozna.
Dalsi skupina sdéleni se zabyvala dodrzovanim
hygieny. Bylo zde kladné hodnoceno pouzivani
rukavic. Neékterda sdéleni se tykala pfimo
osobnich asistentd, s témito, jak bylo zminéno
vyse, budou pracovnici seznameni pfi
individudlnich  rozhovorech. Dostali jsme
doporuceni zaméstnavat vice Zen, které by
mohly zajiStovat osobni hygienu uzivatelkam i
hodinach.

uvédomujeme, Ze pfitomnost Zeny ve sluzbé je

v pozdéjsSich Neustale Si
pfinosem, proto od druhé poloviny roku
posilujeme vice také odpoledni a vikendové
smény o osobni asistentky - Zeny. Posledni
skupinu tvorily pochvaly, kterych si velice
vazime, respondenti napf. sdélovali, ze
nepovazuji nic za nejhorsi, ¢i podporovali
asistenty v jejich praci.

NABIDKA KONCERTU CESKE FILHARMONIE 2017

Tak jako v minulych letech bychom vam radi
nabidli moznost zhlédnuti koncertli Ceské
filharmonie v sezéné 2016/2017. Jednd se o
koncertni cyklus B, tzv. abonma. Koncerty se
konaji v Rudolfinu (AlSovo nabrezi 12, Praha 1),
zacatek koncertu je vzdy v19:30 hodin. Klub
vozickara Petyrkova ma objednané vstupenky
za specialni cenu na cely cyklus vomezeném
poctu - objednané vstupenky jsou na kazdy
koncert vidy pouze pro 2 vozickare a 2
doprovody nové za cenu 150,- K&/ 1 osoba/ 1
koncert. Doprava je zajiSténa specidlnim
mikrobusem od organizace Handicap Transport
za cenu 42,- K¢/ 1 osoba/ 1 cesta. Mikrobus bude
pfistaven v Petyrkové ul. pfed domem ¢&p. 1953.
Odjezd vidy 18:30 hodin. Zajemci o ucast na
koncertech hlaste se u pani Dany Cerné na

telefonnim dcisle 721 848 865. V pripadé zruseni
jiz nahlaSené Ucasti je nutné, abyste za sebe
nasli ndhradnika. Vstupenky (prenosné karty)
budou 1 den pred koncertem nebo po predchozi
domluvé, k vyzvednuti téZ u pani Dany Cerné
(Petyrkova 1952, 6. patro). Prejeme hezké
kulturni zaZitky! Nabidka je nasleduijici:

19. 1. 2017 Sakari Oramo (dirigent) + Anu Komsi
(soprdn) 9. 2. 2017 Jakub Hrsa (dirigent) +
Adam Plachetka (baryton) 23. 2. 2017 Jifi
Bélohlavek (dirigent) + Radek Baborak (lesnf
roh) 23. 3. 2017 Manfred Honeck (dirigent) +
Christiane Karg (soprdn) 20. 4. 2017 Semijon
Byckov (dirigent) + Katia a Marielle Labéque
(klavir) 4. 5. 2017 Jifi Bélohlavek (dirigent) +
Nikolaj Znaider (housle)



CHRANTE SE! POZAR - JAK SE CHOVAT

V navaznosti na zdrijové pozarni evakuadni
cviceni, které probéhlo v nasem komplexu byt
zvlastniho urceni v Petyrkové ulici, vdm znovu
pfinaSime preventivni informace - dnes o tom,
jak se chovat pfi poZaru.

(1) Vznikne-li pozar, v kazdém pripadé se snazte
zachovat klid a jednat s rozvahou! (2) Jste-li
schopni ho sami uhasit (hasicim pristrojem,
kusem latky, vodou...), neprodlené tak ucirite
nebo se pokuste zamezit jeho rozsifeni -
odstrarite z dosahu poZaru snadno hoflavé latky
a materidly. Méjte pritom na paméti Vas aktualni
zdravotni stav a nepreceriujte své sily. (3)
Provedte nutnd opatfeni pro zachranu
ohrozenych osob nebo zvifat, pokuste se o
jejich vyvedeni. (4) Neodkladné ohlaste zjistény
pozar na telefonni ¢islo 150 nebo 112. (5) S
ohledem na prostor, kde pozZar vznikl,
informujte ostatni (obvykle voldnim ,,hofi!“). (6)
Co nejrychleji opustte pozarem zasazené a
zakourené prostory. Pozor na nadychani se
zplodin horeni! Sklorite se co nejnize k zemi a

pouZijte improvizovanou dychaci rousku (napr.
navihéeny kapesnik) k Uniku do bezpedi.
Neodvétravejte prostory, v nichz hofi, pristup
zvysuje!  (7)
Zabezpecte uzavreni privodu plynu a vypnuti

vzduchu intenzitu horeni
elektrické energie, zabezpecte uvolnéni
prijezdové komunikace pro zachranare. (8) Do
pfijezdu hasi¢i se podle svych fyzickych
schopnosti pokuste omezit rozsah pozZaru
jednoduchymi hasebnimi prostfedky (hasici
pristroj, hydrant, atd.) nebo jej zlikvidovat. (9)
Pri haseni plosného pozaru dbejte na to, aby
vam nezamezil Gstupovou cestu. (10) Po
pfijezdu  hasi¢d podejte veliteli zasahu
informaci o situaci vcetné Udajl o specifikaci
hofictho objektu a okoli, poskytnéte osobni
pomoc, pokud je to ve vasich silach. (11) Nejde-li
z néjakého divodu opustit objekt, zaviete okna
a dvefe a vypnéte klimatizaci a odvétrani.
Dverfe se pokuste utésnit (napf. mokrym
rucnikem nebo prostéradlem...), upozornéte na
sebe zasahujici hasi¢e mavanim v okné (za
zavi‘enym oknem).

VANOCNi KAMPAN VODAFONE NA PODPORU VOZIiCKARU

Mobilni operdtor Vodafone pfipravil letos
vanocni kampan. Kazdému jejich zakaznikovi
bude zaslan darek ve formé mobilnich dat 10
GB, které mohou vénovat vozickaram nebo si je
ponechat. ProtoZze se jednd o velmi seriézni
nabidku, tak vas o ni informujeme - 0 moznosti
registrace a ziskani mobilnich dat na dobu
jednoho roku. Pozor, registrace probiha od
1. 12. 2016 do 31. 12.2016.

Sregistraci nevadhejte. Bez ni nebude mozné
data zdarma ziskat a rozdavat se bude

zplsobem ,kdo driv prijde, ten surfuje‘.
Registrovat se mohou zdkaznici Vodafonu, tak i
zakaznici ostatnich operdtord. V registra¢nim
formulari jednodusSe vyplnite své osobni a
kontaktni udaje, priloZite naskenovany prikaz
ZTP/P a vyberete si, jak si prejete data ziskat. Na
zacatku ledna bude oznamen celkovy objem
vybranych dat a nejpozdéji do 31. 1. 2017 budou
vSichni registrovani vozickari vyrozuméni o tom,
zda ddrek ziskavaji. Vice informaci najdete
vsekci Otazky a odpovédi na webu
www.vodafone.cz/vanoce.
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Poradenstvi pro osoby pecujid je projektem
organizace Borlvka Praha o.p.s., ktera od roku

1998 pomaha lidem s télesnym postizenim.

Poradenstvi
pro pecujici o osoby
se specialnimi potrebami

(zdravotni postiZeni, nemoc, diraz, stari)

® Starate se o nekoho z rodinnych prislusniki, deti, rodice, partnera?
® Pracujete jako pecovatel, pedagog nebo osobni asistent a potrebujete odbornou radu?
» Mate ve svém okoli nekoho se zdravotnim postizenim,
kdo potrebuje vasi pomoc, a sami si nevite rady?
» Chteli byste své starosti s nekym sdilet a nemate se na koho obratit?

Obratte se na nas! www.boruvkapraha.cz

pravidelna setkani s dalSimi lidmi psychicka podpora pecujicich osob,
v podobné Zivotni situad poskytnuti nahledu na dany problém,
prostor pro sdileni vasich pocitl, zazitky, krizové i rozvojové poradenstvi

obav, moznost mluvit o vécech, o kteryich poskytovani informad o narocich, sluzbach

se jinde mluvi tézko, moznost nalézt amozZnostech reseni tizive situace

odpovédi na otazky, kkeré vas trapi prace s formulari, dokumenty, Zadostmi,

skupina se schazi 1 x za mésic spoluprace s prislusnymi institucemi
zprostredkovani dalsi pomodi, spoluprace
se specialisty v dané oblasti

KDY: dtery a ctvrtek na zakladé telefonické i emailové dohody
KDE: Boruvka Praha o.p.s., V Pevnosti 4, Praha 2, 128 41
KONTAKTNI OSOBA: Tereza Markova, tel: 720 944 941, t.markova@boruvkapraha.cz



