Pravidla pro poskytovani osobni asistence

(déle jen ,,pravidla“)

L.
Zakladni informace o poskytovateli

(1) Osobni asistenci poskytuje jejim uzivateldm Klub vozickard Petyrkova, o.p.s. nestatni neziskova
organizace transformovana v roce 2013 zpuvodniho stejnojmenného obcanského sdruzeni
zaloZeného v roce 1992. Tato organizace zajiStuje kazdodenni pomoc lidem s télesnym postizenim.
Jde o transparentni organizaci, kterd klade dliraz na svou historii, stabilitu a lokalni komunitni
charakter. Mezi zdkladni hodnoty organizace patfi lidskost, transparentnost, spolehlivost a
nezavislost. Organizace je registrovanym poskytovatelem sluzby osobni asistence (registrace u
Magistratu hl. m. Prahy ¢. 8323464 ze dne 18. 10. 2007) a umozriuje lidem s télesnym postizenim
v maximalni mozné mire sebeurceni Zit v jejich domdacnostech, predevsim v domé zvlastniho urceni
v Petyrkové ulici v Praze 11 a blizkém okoli. Zakladatelé organizace jsou presvédceni, Zze uZivatelé
osobni asistence chtéji zit plnohodnotny a distojny Zivot tak jako kazdy jiny ¢lovék. Proto je poslanim
organizace vynakladat maximalni Usili k tomu, aby jeji uzivatelé mohli Zit samostatné a s dostatecnou
mirou podpory.

(2) Voblasti poskytovéni terénni socidlni péce patti v Ceské republice Klub vozi¢kara Petyrkova,
0.p.s. mezi prvni organizace, které podobné sluzby zacaly v devadesatych letech minulého stoleti
poskytovat. Organizace je ¢lenem Asociace poskytovatell socilnich sluzeb CR a Asociace vefejné
prospé&snych organizaci CR. V minulosti byla tato organizace také ¢lenem Narodni rady osob se
zdravotnim postizenim CR a Ceské rady pro humanitarni spolupréci.

.
Poslani a cile sluzby osobni asistence

(1) Poslanim osobni asistence je umozriovat lidem s télesnym postiZzenim v Praze 11 samostatny
zivot. Kazdy z nas nékdy potrebuje pomoci, nékdo castéji, nékdo méné casto. Lidé s télesnym
postizenim patfi zpravidla do prvni skupiny. Smyslem sluzby osobni asistence je, aby pomoc pro né
byla samozrejma a kdykoliv dostupna stejné jako pro ¢lovéka bez télesného postizeni. Mira podpory,
kterou lidé s télesnym postizenim potrebuji, aby mohli samostatné Zit, je riznd, od nepravidelné
dopomoci az po kazdodenni, nékolika hodinovou pomoc. Poslanim sluzby je proto zajiStovat
nepretrzitou pomoc, na kterou se mohou uZivatelé sluzby osobni asistence vzdy spolehnout.
Zajistovani sluzby osobni asistence ma lidem s télesnym postizenim zpravidla kompenzovat jen to,
co maji lidé bez télesného postizeni pfirozené - funkéni nohy nebo ruce. Zarovern je potrebné, aby si
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(2) Zakladnim cilem osobni asistence je snaha zajisSt'ovat vSestrannou, nepretrzitou a spolehlivou
podporu samostatného zivota lidi s télesnym postizenim v jejich prirozeném prostredi - vlastnim
byté. Cestou k dosazeni tohoto cile je zajiSténi takové pomoci, ktera dava lidem s télesnym
postizenim moznost skutecné Zit podle jejich predstav a zaroveri i moZnost rozhodovat o vlastnim
Zivoté. Ve vztahu ke spolecnosti je cilem sluzby, aby se osobni asistence a dal$i podobné formy
socialni péce staly jeSté bé&znéjsi sluzbou nez je tomu v dnesni dobé€, a to nejen z dlvodu vétsi
nezdvislosti lidi, kteri pomoc, kterd je poskytovana potrebuiji, ale i z toho dlvodu, Ze se jednd o méné
nakladnou a prirozenéjsi formu pomoci nez napf. v pobytovych sluzbach.



Il.
Obsah sluzby osobni asistence

(1) Podstatou sluzby osobni asistence je pomoc uzivateli, tj. ¢lovéku s télesnym postiZzenim zvladat
prostfednictvim zaméstnance poskytovatele ty ukony, které by si takovy clovék udélal nebo
obstaral sam, kdyby nemél zdravotni postiZeni a tudiz urcité omezeni. Nepatfi sem samozrejmé
ukony, které by byly protipravni nebo které by prekracovaly mordini a etické hranice bézné pro nasi
stfedoevropskou kulturu a rovnéz takové ukony, které by nahrazovaly verejné dostupné zdroje
(bézné komer¢ni sluzby jako napfriklad rfemesiné prace apod.). Stejné tak neni mozné, aby uZivatel
vyuzival sluzby osobni asistence i k tém uUkondm péce, které je schopen zvlddnout sam.
S prihlédnutim k témto principlm je tfeba chdpat obsah a naplr jednotlivych ikond osobni asistence.

(2) Zameéstnanec poskytovatele ma také pravo odmitnout poskytnuti dkonu, ktery by
bezprostredné ohrozoval zdravi zaméstnance nebo jinych osob. V praxi by se mohlo jednat napr. o
pouzivani elektrického zafizeni, které neni viditelné zcela v poradku, umyvani oken ve vyskach nebo
prenaseni bremen nad zdkonem stanoveny hmotnostni limit pro manipulaci s bremeny (za rucni
manipulaci s bremenem se poklada téz zvedani a prenaseni zivého brfemene - uzivatele sluzby, kdy
pripustny hygienicky limit pfi ob¢asném zvedani a prenaseni je pro jednoho muze 50 kg a pro jednu
Zenu 20 kg). Zaméstnanec poskytovatele je opravnén odmitnout i provedeni tkonu, ke kterému
nema prislusnou kvalifikaci (napr. zasah do elektrického zarizeni, zdravotnickou péci apod.)

(3) Sluzba osobni asistence je zajistovana jednak v rozsahu zakladnich ¢innosti, které stanovi § 39
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, dale poskytovanim zakladniho socidlniho poradenstvi
dle § 37 citovaného zakona a nakonec i zprostredkovanim neodkladné pomoci pfi krizové situaci (tzv.
nepretrzité pohotovostni pomoci), ktera je v rdmci sluzby poskytovana jako fakultativni ¢innost dle §
35 citovaného zakona.

(4) Mezi tkony péce zokruhu zdkladnich ¢innosti osobni asistence patfi pomoc pri zvladani
béznych tkont péce o vlastni osobu (pomoc a podpora pri poddvanijidla a piti, pomoc pri oblékani a
svlékani, pomoc pri prostorové orientaci, pomoc pfi samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim
prostoru, pomoc pfi presunu na lGizko nebo vozik a podpora pfi dodrzovani lécebného rezimu),
pomoc pfi osobni hygiené (pomoc pfi tkonech osobni hygieny, pomoc pri pouziti WC), pomoc pri
zajisténi stravy (pomoc pri pripravé jidla a piti), pomoc pFi zajisténi chodu domacnosti (pomoc
s tklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci, nakupy a bézné pochtizky), vychovné vzdélavaci a
aktivizacni c¢innosti (pomoc a podpora rodiné v péci o dité, pomoc pri obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socidlni zacleriovani,
pomoc s nacvikem a upevriovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti),
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (doprovazeni do skoly, skolského zarizeni,
zaméstnani, klékari, na zdjmové a volnolasova aktivity, k orgdnlm verejné moci a institucim
poskytujicim verejné sluzby a doprovazeni zpét) a pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajma a
pri obstaravani osobnich zalezitosti (pomoc pfi komunikaci vedouci kuplatriovani prav a
opravnénych zajmd, pomoc pfi vyrizovani béznych zaleZitostr).

(5) Mezi zakladni sociadlni poradenstvi patfi poskytnuti informaci smérujicich k reseni nepfriznivé
socialni situace prostrednictvim socidlni sluzby, informaci o moZnostech vybéru druhu socidlnich
sluZzeb podle potieb konkrétnich osob a o jinych formach pomoci, napfiklad o ddvkdch pomoci v
hmotné nouzi a davkach socidlni péce, informaci o zdkladnich pravech a povinnostech osob
souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb, o mozZnostech vyuzivani bézné dostupnych zdroja,



aby nedochazelo k socidlnimu vylouceni téchto osob a jejich zavislosti na socialni sluzbé a nakonec i
poskytnutim informaci o mozZnostech podpory ¢len( rodiny v pripadech, kdy se tito lidé podileji na
péci o osobu s télesnym postizenim.

(6) Vramci sluzby osobni asistence mlze byt po vzdjemné dohodé mezi uzivatelem a
poskytovatelem fakultativné poskytovano zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci
(tzv. nepretrzité pohotovostni pomoci). Za krizovou situaci se povazuje predevsim pad uZivatele na
zem, nahlé zhorSeni jeho zdravotniho stavu nebo uraz, nahlé zhorseni schopnosti jeho sebeobsluhy,
neodkladné vykonani fyziologické potreby, technickd porucha kompenzacni (zdravotni) pom(cky,
neplanovana absence jiného poskytovatele socidlni péce nebo pecujici osoby a nouzova ¢i havarijni
situace v byté uZivatele.

(7) Poskytovatel vramci své hlavni ¢innosti nabizi rovnéZz doplriikové sluzby jako napfiklad
rehabilitacni cviceni na motomedu, zaptjceni nékterych kompenzacnich pomicek nebo dalsi
doplrikové aktivity. Tyto sluzby mohou uzivatelé sluzby osobni asistence vyuzivat na zakladé jinych
podminek a pravnich vztah( nez jaké jsou upraveny ve smlouvé o poskytovani osobni asistence a v
téchto pravidlech.

\'A
Objednavani osobni asistence

(1) Mnoho pozZadavk(i na poskytnuti pomoci se opakuje ve stejném case a rovnéz je mozné dopredu
napldnovat rdzné doprovody, ndkupy a pochtzky. Proto je nutné, aby uZivatelé dle odstavce (2) a (3)
tohoto ¢lanku nahlasovali své pravidelné pozadavky, naplanované doprovody, pochiizky, nakupy ¢i
pomoc v domacnosti alespori s nékolikadennim a nejlépe tydennim predstihem.

(2) Uzivatel je povinen nahlasovat své poZadavky na poskytnuti Ukond péce z okruhu zakladnich
¢innosti vyhradné dispecinku osobni asistence a to pouze opravnénym zaméstnancim
poskytovatele - dispecerlim osobni asistence, ktefi ovéri moznost pfijeti pozadavku podle
kapacitnich moznosti poskytovatele (s ohledem na druh pozadovaného tkonu péce a s prihlédnutim
k planovanému poctu téch sluzbu konajicich zaméstnanc(i poskytovatele, kteri tkony péce provadi).

(3) Nahlasovéani pozadavk( Ize provddét osobné, bud na dispecinku osobni asistence, ktery se
nachazi v suterénu ve vchodu 1953/24, Petyrkova ul. nebo na tel. ¢. 272 933 662, 721 142 445 nebo
internim telefonem na lince 111 (pouze v bezbariérovém domé v ul. Petyrkova). U pozadavkd
uzivatel vZdy musi uvést datum, cas, predpokladany ¢asovy rozsah pozadavku, misto jeho vykonu,
druh pozadovaného ukonu péce a zarover svij pozadavek co nejvice konkretizovat.

(4) Sohledem na kapacitni moznosti poskytovatele je navic uZivateldm doporuceno, aby si u
poskytovatele ovérovali terminy planovanych doprovodu a to predevsim k Iékari. Pokud je napriklad
uzivatel pfimo u svého oSetfujiciho |ékare a objednava se, je vhodné ihned od Iékare zavolat na
dispecink a ujistit se, zda mizZe poskytovatel v urcity den a ¢as zajistit doprovod.

(5) Uzivatel, ktery ma sjednanou moznost fakultativné vyuZivat zprostfedkovani neodkladné
pomoci pf¥i krizové situaci (tzv. nepretrzitou pohotovostni pomoc), se mize se svym neodkladnym
pozadavkem obracet na dispecink osobni asistence nepretrzité a bez predchoziho objednani. U
pozadavk( uzivatel vzdy musi uvést misto vykonu a druh poZadované neodkladné pomoci a co
nejvice ji konkretizovat. Neodkladny poZadavek se nahlasuje dle odstavce (3) tohoto clanku s
tou vyjimkou, Ze v ase od 22.00 do 7.00 hodin Ize k nahlaseni neodkladného pozadavku vyuzit



v

vyhradné telefon C. 721 142 445, ktery ma u sebe sluzbu konajici zaméstnanec poskytovatele.
Neodkladny poZadavek bude proveden s prihlédnutim kpredem objednanym poZadavkdm
nahlasenym dle odstavce (2) tohoto clanku, pricemz pri soubéhu vice pozadavkl ve stejném case
rozhodne o poradi jejich vyfizeni pfislusny k tomu opravnény zaméstnanec poskytovatele ve smyslu
odstavce (2) a odstavce (5) tohoto ¢lanku a to podle akutnosti pozadavk(, druhu krizové situace a
predpokladané doby trvani provedeni pozadované ¢innosti.

(6) Pokud uZivatel potrebuje trvalou ¢i dlouhodobéjSi zménu v ¢ase a rozsahu pravidelného
vyuzivani zakladnich tkoni péce (napriklad z diivodu sniZzené sobéstacnost pro zdravotni potize), je
povinen spojit se s dispecerem osobni asistence nebo se svym klicovym pracovnikem a dohodnout
s nim moznosti dalSi spoluprace. V pripadé, ze uzivatel potfebuje kratkodobé omezit pravidelné
vyuzivani zakladnich dkonl péce (napr. z dlvodu delsi dovolené, ¢i pobytu v laznich), je povinen
informovat o této skutecnosti prislusného zaméstnance poskytovatele a to z dlvodu planovani
personalniho zajisténi sluzby osobni asistence.

(7) Uzivatel je povinen dodrZovat sjednané terminy poskytnuti osobni asistence. V pfipadé, Zze v
néjakém sjednaném case poskytnuti osobni asistence nepozaduje, je povinen tuto skutecnost
oznamit nejpozdéji 2 hodiny predem dispecinku osobni asistence. Pozdéjsi zruseni nahlaSeného
pozadavku je povazovano za poruseni pravidel s vyjimkou zavaznych zdravotnich problém( nebo
jinych ddvodd, které uzivatel nebyl schopen ovlivnit.

(8) Uzivatel, ktery nemd sjednanou moznost fakultativné vyuzivat zprostredkovéni neodkladné
pomoci pri krizové situaci (tzv. nepretrzitou pohotovostni pomoc), se v takovém pripadé nemize
obracet na poskytovatele spozadavkem na zprostfedkovadni neodkladné pomoci, kterd je
nadstandartni sluzbou. Takovi uZivatelé se v krizové situaci musi obracet napriklad na slozky
integrovaného zachranného systému (napf. Policii CR ¢i Hasi¢sky sbor hl. m. Prahy).

V.
Uc¢tovani osobni asistence

(1) Pri poskytnuti Ukon( péce z okruhu zakladnich cinnosti sluzby osobni asistence je pri jednom
kontaktu zaméstnance poskytovatele a uzivatele vzdy do ceny ukonu zapoditan ¢as v minimalni
délce 15 minut. DalSi potrebny cas, ktery prevysuje tuto minimalni dobu, je zapocitavan do ceny
ukonu po minutach (napr. 18 minut, 27 minut, 70 minut apod.). Pokud zaméstnanec poskytovatele
poskytuje tkon péce vice uzivatellm najednou (napr. pri pochlizce nebo volnocasové aktivité), je
vynalozeny ¢as pomérné rozuctovan mezi jednotlivé uzivatele, kterym byl Ukon péce proveden.

(2) Pokud je pomoc pfi poskytovani ukonu péce provadéna uZivateli dvéma zaméstnanci
poskytovatele zaroven, je poskytnuti takové pomoci pri nékterych ukonech uctovano pouze za
jednoho zaméstnance poskytovatele. Pfikladem by mohla byt situace, kdy uzivatel potfebuje pomoc
pfi pfesunu a jeho zdravotni stav vyZaduje pro vykon presunu dva zaméstnance poskytovatele. Tento
ukon péce je uctovan pouze za jednoho zaméstnance poskytovatele. V pfipadé, Ze uzivatel pozaduje
uklid domacnosti, ktery zajiStuji dva zaméstnanci poskytovatele, bude tomuto uzivateli uctovana
prace obou zaméstnancl poskytovatele, nebot’ kazdy zaméstnanec se ve stejny cCas vénuje jiné
¢innosti a cely pribéh pomoci je potom kratsi.

(3) Cestovné zaméstnanci poskytovatele neni samostatnou zvlastni polozkou a neni
poskytovatelem vykazovdano a uctovano uzivateli. Cas potfebny k premisténi zaméstnance



poskytovatele do domacnosti uzivatele nebo na jiné urcené misto a zpét se pfimérené zapocditava do
celkové doby nezbytné k zajisténi Ukonu péce.

(4) Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano bezplatné. Jedna se o zakladni ¢innost, kterou
provadi kazdy poskytovatel jakéhokoliv typu socidlni sluzby.

(5) Rozsah a ¢as vénovany ukonu péce je vidy zaznamendn zaméstnancem poskytovatele do
vykazové knihy osobni asistence a nasledné prenesen do evidenc¢niho systému Orion, v némz se
pripravuji podklady pro pisemné vyuctovani thrad za provedené tkony péce.

VI.
Prava uzivatele

(1) Uzivatel ma kromé prav vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani osobni asistence predevsim pravo
na ochranu zdakladnich lidskych prav a svobod, pravo na ochranu pred jakymikoliv formami
zneuzivani a diskriminace ze strany zaméstnancl poskytovatele, prdvo poddavat stiznosti a
pfipominky na kvalitu poskytované sluzby osobni asistence, pravo na poskytnuti zakladniho
socidlniho poradenstvi, pravo nahlizet do své osobni dokumentace, ktera je vedena u poskytovatele,
pravo zvolit si svého klicového pracovnika a pravo mit bezpecné ulozeny kli¢ od svého bytu
v provozni mistnosti poskytovatele.

VII.
Povinnosti uzivatele

(1) UZivatel ma kromé povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani osobni asistence predevsim
povinnost dodrzovat zasady obecné slusnosti a spolec¢enského chovani v souladu s obecné platnymi
pravnimi predpisy a nechovat se k zaméstnancim poskytovatele se zamérem, ktery by ve svém
disledku vedl ke sniZeni distojnosti zaméstnance poskytovatele nebo k vytvoreni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi.

(2) K dals$im povinnostem uZivatele patfi dodrzovani béznych hygienickych navykd a udrzovani
poradku ve vlastni domacnosti s prihlédnutim k pracovnim podminkam zaméstnancd poskytovatele
a za ucelem prevence potenciondlniho prenosu infekéniho &i parazitdrniho onemocnéni. Je-li dkon
péce provadén v domacnosti uzivatele, je uZivatel rovnéz povinen zaméstnanci poskytovatele
umoznit pristup k tekouci vodé a obstarat pro néj samostatny ru¢nik (osusku), pripadné zajistit
potrebné ochranné prostredky (napr. jednordzové rukavice).

(3) Jeli u uzivatele osobné, pripadné u clend jeho domacnosti zjisténo infekcni ¢i parazitarni
onemocnéni a nemocny muize byt zdrojem prenosu, ma uzZivatel povinnost na tuto skutecnost
upozornit poskytovatele, ktery je poté opravnén omezit ¢i prerusit po dobu trvani takového
onemocnéni poskytovani osobni asistence. Za infekcni ¢i parazitarni onemocnéni se povaZuje
predevsim MRSA, hepatitida typu A, B, C, tuberkuldza, svrab, tasemnice, roup, Skrkavka a vsi.

(4) Uzivatel je povinen aktivné spolupracovat se zaméstnanci poskytovatele, presné jim sdélovat své
potreby, které znd jen on sam, protoze je odpovédny za sv(j Zivot. UzZivatel se tak podili na konkrétni
podobé a formé jednotlivych Ukonl péce tim, Ze vede zaméstnance poskytovatele, ktery Ukon péce
provadi tak, Ze mu sdéluje a popisuje, jakou pomoc potrebuje.



(5) Kazdy uZivatel je povinen s prihlédnutim k zavaznosti svého zdravotniho postiZzeni, schopnosti
své sebeobsluhy a vzhledem ke své hmotnosti a stavbé téla vytvaret vhodné pracovni podminky pro
spolupraci se zaméstnanci poskytovatele a to predevsim odstranénim prekazek ve svém byté a
porizenim a pouzivanim vhodnych kompenzacnich pomiicek urcenych k bezpe¢néjSim a snadnéjSim
presundim predevsim na lizko, na vozik, na WC nebo do vany. Za takovou kompenzacni pomcku se
povazuje predevsim zavésny mechanicky Ci elektricky zvedak, elektricky zvedak do vany, stropni
zvedaci systém, vySkové nastavitelna polohovaci postel, elektricky vozik s moznosti vertikalizace,
presouvaci prkno ¢i ndstavec na toaletu.
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(6) Uzivatel je rovnéz povinen zajistit, aby domaci zvife (napf. pes) neohroZoval zaméstnance
poskytovatele a nebrdnil mu v provadéni ukond péce. Uzivatel je zaroveri povinen hlasit
poskytovateli zmény ve svych osobnich udajich nejpozdéji do 7 dnd ode dne, kdy k takovym
zménam dojde a také spolupracovat se zaméstnanci poskytovatele na sestaveni a pribézném

hodnoceni svého individualniho planu.

VIII.
Individudlni planovani

(1) Nedilnou souddsti osobni asistence je individudlni planovani, které je zcela béZnou soudasti kazdé
socidlni sluzby. Individudlni planovani predstavuje pro poskytovatele mozZnost, jak soustavné
zvySovat kvalitu poskytovani osobni asistence a zaroveri mu pomdhd prizpasobit sluzbu rdznym
pozadavkim a potrebam uZzivateld. Uzivatel ma pfi individudlnim planovani prilezitost konzultovat
pribéh jednotlivych poskytovanych tkonl péce a dozvédét se vice podrobnosti o sluzbé osobni
asistence.

(2) Individudlni planovani spociva v pravidelnych schiizkach a rozhovorech, pri nichz se konkrétné
domlouva pribéh a obsah sluzby osobni asistence. Pokud se situace uZivatele nebo poskytovatele
nijak zadsadné neméni, oslovi zaméstnanec poskytovatele (kli¢covy pracovnik) uzivatele jednou za rok
a hovori s nim o jeho potrebach a dlivodech vyuzivani sluzby osobni asistence a poté tento rozhovor
zaznamena. Za schiizku nad individualnim planem uzivatel neplati, protoze se nejedna o poskytnuti
konkrétniho tukonu péce.

(3) Uzivateli je pridélen tzv. kli¢ovy pracovnik, s nimzZ tento uzivatel spolupracuje pfi individudlnim
planovani. Na klicového pracovnika se uzivatel mlze rovnéz obracet pfi vyrizovani svych zalezZitosti
tykajicich se poskytovanych tkon( péce. Klicovy pracovnik je zaméstnanec socidlni sluzby, coZ je
zpravidla osobni asistent nebo sociadlni pracovnik poskytovatele. Konkrétni klicovy pracovnik je
pridélen uzivateli socidlnim pracovnikem poskytovatele, pficemz uzivatel mdze ze zavaznych davodu
navrhnout vedoucimu sluzby osobni asistence zménu kli¢ového pracovnika.

IX.
Stiznosti a pripominky

(1) Kazdy uzivatel je oprdvnén obratit se na poskytovatele Ustné nebo pisemné se stiznosti nebo
pripominkou, které Ize podat bud na tel. ¢. 727 821 669 ¢i na e-mail info@kvp.cz nebo i postou na
adresu Klub vozi¢kdrl Petyrkova, o.p.s., Petyrkova 1953/24, 148 00 Praha 4. Odpovéd na takovou
stiznost nebo pripominku obdrzi uZivatel pisemné nejpozdéji do 30 kalendarnich dni ode dne podani
stiznosti ¢i pripominky. Jsou-li stiznosti, pripominky, pfipadné i podnéty podavany anonymné, je



tfeba vhodit je do postovni schranky poskytovatele (pfizemi vchodu 1953/24, Petyrkova ul.) a
odpovéd na né bude do 30 kalendarnich dnd od jejich podani vyvésena na nasténce v chodbé
pred dispecinkem osobni asistence.

(2) V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se uZivatel mdze obratit primo na nadfizeny
registrujici orgdn poskytovatele, kterym je Magistrat hlavniho mésta Prahy (Odbor zdravotnictvi,
socidlni péce a prevence, Charvatova 145/9, 110 00 Praha 1), ddle miZe poslat podnét na Odbor
inspekce, kontroly a spravnich ¢innosti v socialnich sluzbach (MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01
Praha 2) nebo se obratit s podnétem na prosetreni postupu pri vyfizovani stiznosti na Verejnou
ochrankyni prav (Udolni 39, 602 00 Brno).

X.
Nouzové a havarijni situace

(1) V souvislosti s poskytovanim sluzby osobni asistence se muzZe vyskytnout fada nouzovych a
havarijnich situaci. Priciny nouzovych a havarijnich situaci mohou vznikat jak na strané uzivatele, tak i
na strané zaméstnancl poskytovatele, pfipadné mohou nastat u technického zarizeni ¢i se objevit
v ddsledku pohromy plisobenim prirodnich Zivld. Takové situace nastavaji bud’ ojedinéle, nebo
opakované. UzZivatel je povinen predchazet nouzovym a havarijnim situacim dodrzovanim obecnych

zasad bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

(2) Nouzova situace je nebezpecna, obvykle nepredvidatelna situace a jako takova vyzaduje
bezodkladné ukonceni nebo odvraceni. Vyznacuje se predevsim témito znaky: stava se nahle, neni
¢as se na ni pripravit, miZe vyvoldvat pocit strachu, utrpeni, bolesti, zmatku, bezmoci a neschopnosti
zménit ¢i kontrolovat situaci. Za nouzovou situaci se povazuje napfiklad zhorSeni zdravotniho stavu
uzivatele nebo zaméstnance poskytovatele, poSkozeni majetku uZivatele nebo poskytovatele,
pracovni neschopnost vétsiho poctu téch zaméstnanch poskytovatele, ktefi provadi ukony péce,
vyskyt infek¢niho onemocnéni nebo uviznuti ve vytahu.

(3) Havarijni situace je neplanovana mimoradna nahla udalost, ktera vznikla v souvislosti
s provozem technickych zafizeni a/ nebo vlivem prirodnich Zivld a mize zptsobit zranéni lidi, Skody
na majetku ¢i Zivotnim prostredi. Za havarijni situaci se povazuje napriklad havarie vody, vznik
pozaru, havarie v domdcnosti uzivatele, Zivelnd pohroma nebo vypadek energie.

(4) Pri resSeni vSech nouzovych a havarijnich situaci je uzivatel povinen dodrZovat tyto obecné
zasady: Jednat v klidu a s rozvahou. Nejdfive chranit Zivot a zdravi, poté materialni véci. Vzdy dbat o
vlastni bezpecnost. Negeneralizovat situaci a nepodceriovat jeji riziko. V pfipad€ potreby vytvaret
prostor pro slozky integrovaného zdachranného systému. Informovat o situaci zaméstnance
poskytovatele, Fidit se jejich pokyny a spolupracovat s nimi.

XL
Postihy

(1) Pokud uzivatel porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani osobni asistence a
téchto pravidel, odpovidad za skody a dalsi G4jmy prokazatelné zplsobené UumysIné ¢i z nedbalosti.
Poskytovatel je v souvislosti s poruSenim téchto povinnosti opravnén pozadovat napravuy,
eventualné ndhradu takto vzniklé Skody a/nebo vypovédét smlouvu o poskytovani osobni asistence.



XIl.
Kontaktni udaje

Nazev: Klub vozickarl Petyrkova, o.p.s.

Sidlo: Petyrkova 1953/24, 148 00 Praha 11 (suterén domu)

Tel.: 727 821 669 (kanceldr, pondéli az patek)

E-mail: info@kvp.cz

1CO: 452 456 06

Web: www.kvp.cz

Pravni forma: obecné prospésnd spole¢nost

Bankovni spojeni: Komercni banka, a. s., €. Gctu: 68932111/0100
Statutarni zastupce: Mgr. Tomas Drabek, reditel

Zapis v rejstriku o.p.s.: u Méstského soudu v Praze, oddil 1190, vlozka O
Registrace sluzby osobni asistence: u Magistratu hl. m. Prahy dislo 8323464

Dispecink osobni asistence (nepretrzita provozni doba)

Petyrkova 1953/24, 148 00 Praha 11 (suterén domu)

Pevnad linka: 272 933 662, mobil: 721 142 445, interni telefon v domé Petyrkova: 111
(7.00-22.00 sluzba dispecera | 22.00-7.00 pohotovostni pfitomnost osobnich asistent()

Mgr. Tomas Drabek
reditel, vedouci osobni asistence
727 821669 | drabek@kvp.cz

Bc. Eva Pichrtova, DiS.
socidlni pracovnice
607 419 765 | pichrtova@kvp.cz

Platnost a uc¢innost od 1. 10. 2016.
Aktualizace 1. 1. 2018

!

Mgr. Tomas Drabek, reditel
Klub vozickart Petyrkova, o.p.s.



