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ZAKLADNIi USTANOVENI

7vo

Tato Pravidla pro poskytovani osobni asistence, jako vnitfni pfedpis Klubu vozickaru Petyrkova, o.p.s.
(dale KVP), jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani osobni asistence. Pravidla blize upravuji a
konkretizuji podminky a obsah poskytovani sluzby osobni asistence, stanovuji zplsob objednavani
zakladnich ¢innosti a fakultativni ¢Cinnosti a formu jejich G¢tovani, uvadéji prava a povinnosti klienta a dalsi
informace dulezité pro jasny a plynuly pribéh poskytované sluzby osobni asistence. Pravidla pro lepsi
pochopeni obsahuji misty i vybrané priklady. Pravidla jsou zavazna pro zaméstnavatele a zaméstnance v
pracovnépravnim ¢ obdobném vztahu a klienty osobnf asistence.

ZAKLADNI INFORMACE O KVP

Osobni asistenci (dale OA) poskytuje KVP, obecné prospésna spole¢nost zaloZend v roce 1992, kterd
umozniuje dospélym lidem s télesnym postizenim v bezbariérovém domé Petyrkova dlstojny a
samostatny Zivot. KVP pritom lidi se zdravotnim postizenim také zaméstnava. V oblasti terénni socialni

péle patfi KVP mezi prvni organizace, které v CR zacaly podobné sluzby poskytovat. Mezi zakladni
hodnoty KVP fadi lidskost, transparentnost, spolehlivost a nezavislost.

KVP je drzitelem znacky spolehlivosti, kterd je sou¢asti programu Ceska kvalita; ¢lenem Asociace veFejné
prosp&snych organizaci CR; ¢lenem Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR; a soudasti Aliance pro
individualizovanou podporu. KVP cti také pravidla etického fundraisingu, které stanovili ¢lenové Klubu
profesionalnich fundraiser( a Koalice Za snadné ddarcovstvi.

IDENTIFIKACNI ZNAKY KVP

Nazev: Klub vozickard Petyrkova, o.p.s.

Sidlo: Petyrkova 1953/24, 148 00 Praha 4

ICO: 45245606

Kontakty: 7nqqcpf (datova schrénka), 727 821 669 (kancelaF, PO-PA), info@kvp.cz (e-mail)
Web: www.kvp.cz

Pravni forma: obecné prospésnd spolecnost

Bankovni spojeni: FIO banka, a. s., ¢. ictu: 2802316989/2010

Statutarni organ: Mgr. Tomas Drabek, Feditel

Zapis v rejstfiku obecné prospésnych spole¢nosti: Méstsky soud v Praze, oddil 1190, vlozka O

Registrace poskytovatele socidlnich sluzeb: Magistrat hl. m. Prahy, osobni asistence (8323464)
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POSLANI SLUZBY OSOBNIi ASISTENCE

Poslanim OA je umozniovat dospélym lidem s télesnym postizenim v bezbariérovém domé Petyrkova
ddstojny a samostatny Zivot. Kazdy z nds nékdy potrebuje pomoci, nékdo ¢astéji, nékdo méné casto. Lidé
s télesnym postizenim patfi zpravidla do prvni skupiny a smyslem sluzby je, aby pomoc pro né byla
samozi'ejma a kdykoliv dostupnd stejné jako pro ¢lovéka bez télesného postizeni. Mira podpory, kterou
lidé s télesnym postizenim potrebuji, aby mohli samostatné Zit, je rizna, od nepravidelné dopomoci az po
kazdodenni, nékolikahodinovou pomoc. Poslanim sluzby je proto zajiStovat pomoc v co nejdelsi ¢asové
dostupnosti a vedle zékladni socidIni péce poskytovat také pohotovostni formu sluzby. Zajistovani OA ma
lidem s télesnym postizenim zpravidla kompenzovat jen to, co majilidé bez télesného postiZeni pfirozené
- funk<ni nohy nebo ruce.

OBSAH SLUZBY OSOBNi ASISTENCE

Podstatou OA je pomoci klientovi zvladat za podpory pracovnika sluzby ty tkony, které by si clovék udélal
nebo obstaral sam, kdyby nemél zdravotni postizeni a tudiz urcité omezeni. Nepatfi sem vsak dkony,
které by byly protiprdvni, nebo které by prekracovaly moralni a etické hranice a rovnéz takové dkony,
které by nahrazovaly komer¢ni sluzby (napriklad Femesiné prace, stéhovaci sluzby apod.). Stejné tak neni
mozné, aby klient vyuzival OA i k tém Ukondm péce, které je schopen obvykle zvladnout sam.

Pracovnik sluzby ma pravo odmitnout poskytnuti tkonu, ktery by bezprostfedné ohroZoval zdravi jeho
nebo jinych osob. V praxi by se mohlo jednat nap¥. o pouzivani elektrického zafizeni, které nenf viditelné
zcela v poradku nebo prenaseni bremen nad zdkonem stanoveny limit (za ru¢ni manipulaci s bfemenem
se poklada téz zvedani a prenaseni zivého brfemene, kdy pripustny limit pfi obcasném zvedani a pfenaseni
je pro jednoho muze 50 kg a pro jednu Zenu 20 kg). Pracovnik sluzby je opravnén odmitnout i provedeni
tkonu, ke kterému nema prislusnou kvalifikaci (napf. zdsah do elektrického zarizeni, zdravotnickou péci).

OA je zajistovdna jednak v rozsahu zdkladnich cinnosti, které stanovi § 39 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, dale poskytovanim zakladniho socidlniho poradenstvi dle § 37 cit. zakona a nakonec i
zprostredkovanim neodkladné pomoci pfi krizové situaci (tzv. pohotovostni pomoci), kterd je v ramci
sluzby poskytovdana jako fakultativni ¢innost dle § 35 cit. zdkona.

V okruhu zakladnich ¢innosti OA jsou tyto Ukony péce:

pomoc prizvladani béznych tkond péce o vlastni osobu (pomoc a podpora pri podavanijidla a piti, pomoc
pfi oblékani a svlékani, pomoc pfi prostorové orientaci, pomoc pfi samostatném pohybu ve vnitfnim i
vnéjsim prostoru, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik a podpora pfi dodrzovani Ié¢ebného rezimu),
pomoc pfi osobni hygiené (pomoc pri tkonech osobni hygieny, pomoc pri pouziti WC),

pomoc pfi zajisténi stravy (pomoc pfi pripravé jidla a piti),

pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti (pomoc s tklidem a tdrzbou domdacnosti a osobnich véci, ndakupy
a bézné pochtizky),

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti (pomoc a podpora rodiné v péci o dité, pomoc pri obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich socidlni
zacleriovani, pomoc s nacvikem a upevriovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti),
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zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (doprovazeni do skoly, Skolského zafizeni,
zaméstndni, k [ékari, na zdjmové a volnocasové aktivity, k orgdnlim verejné moci a institucim poskytujicim
verejné sluzby a doprovazeni zpét),

pomoc pri prosazovani prav, opravnénych zdjmQ a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti (pomoc pfi
komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajma, pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti).

Mezi zakladni socidlni poradenstvi patfi:

poskytnuti informaci smérujicich k resSeni nepriznivé socialni situace prostrednictvim socidlni sluzby,
poskytnuti informaci o0 moZnostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potrfeb konkrétnich osob a o
jinych formach pomoci, napriklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socidlni péce,

poskytnuti informaci o zakladnich pravech a povinnostech osob souvisejicich s poskytovanim socialnich
sluzeb,

poskytnuti informaci o mozZnostech vyuZivani bézné dostupnych zdrojl, aby nedochazelo k socialnimu
vylouceni téchto osob a jejich zavislosti na socidlni sluzbé a nakonec i poskytnutim informaci o
moznostech podpory ¢lent rodiny v pripadech, kdy se tito lidé podileji na péci.

V rdmci OA miZe byt po vzdjemné dohodé mezi klientem a KVP fakultativhé poskytovano
zprostredkovani neodkladné pomoci pi krizové situaci (tzv. pohotovostni pomoci). Za krizovou situaci se
povaZzuje predevsim pad klienta na zem, nahlé zhorseni jeho zdravotniho stavu nebo draz, nahlé zhorseni
schopnosti jeho sebeobsluhy, neodkladné vykondani fyziologické potreby, technickd porucha
kompenzacni (zdravotni) pomdcky, neplanovana absence jiného poskytovatele socidlni péce/ pecujici
osoby a nouzova &i havarijni situace v byté klienta. Fakultativni Ukon pohotovostni pomoci vsak pouze
doplriuje nabidku zakladnich tkont OA a nelze jej vyuZzivat, aniz by byly vyuzivany zakladni tkony OA.

OBJEDNAVANi OSOBNi ASISTENCE

Mnoho pozZadavkl na poskytnuti pomoci se opakuje ve stejném case a rovnéz je mozné dopredu
naplanovat rtizné doprovody, nakupy a pochlizky. Proto je vhodné, aby klienti dle odstavce 6.2 a 6.3
nahlasovali své pravidelné pozadavky, napldanované doprovody, pochlizky, ndkupy ¢ pomoc v
domdcnosti alespori s tydennim predstihem (7 dnf).

Klient je povinen nahlasovat své poZzadavky na poskytnuti ukonl péce z okruhu zdkladnich cinnosti
vyhradné dispecinku OA, a to pouze dispecerdm sluzby, ktefi ovéri mozZnost prijeti poZadavku podle
kapacitnich moznosti sluzby (s ohledem na druh pozadovaného (konu péce a s prihlédnutim
k pldanovanému poctu pracovnikd primé péce).

Nahlasovani pozadavkl lze provadét osobné, bud na dispecinku OA, ktery se nachdazi v suterénu ve
vchodu 1953/24, Petyrkova ul. nebo internim telefonem na lince 111 (pouze v bezbariérovém domé v ul.
Petyrkova), pripadné jinym zptsobem domluvenym s vedoucim OA, a to kazdy den v ¢ase od 7.00 do
10.00 hodin. Den a cas, ve kterém klient poskytnuti pfislusné zakladni ¢innosti pozaduje, je povinen
oznamit poskytovateli nejpozdéji v den, ktery predchazi dni pozadovaného poskytnuti. U poZadavki
klient vZdy musi uvést datum, cas, predpoklddany ¢asovy rozsah poZzadavku, misto jeho vykonu a druh
pozadovaného ukonu s konkretizaci.

Stranka3z 8 Jsme vic; nez jen sluzZba osobni asisfence!



PROVERENA
VEREJNE
PROSPESNA
ORGANIZACE

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

S ohledem na kapacitni moznosti sluzby je navic klientdm doporuceno ovérovat si terminy planovanych
doprovodl a to predevsim k Iékari. Pokud je napriklad klient pfimo u svého oSetrujiciho Iékare a
objedndva se, je vhodné ihned od Iékare zavolat na dispecink OA a ujistit se, zda bude mozné v urcity den
a ¢as zajistit doprovod.

Kazdy klient se mlZe obracet na dispecink OA také bez predchoziho objednani se svym odkladnym
pozadavkem (nepravidelnym ¢ nenapldanovanym poZadavkem), avSak pouze s Zadosti o
poskytnuti Ukonu pomoci s dklidem a ddrzbou domdcnosti a osobnich véci nebo dkonu pomoci pfi
oblékani/svlékani. K nahlaseni odkladného pozadavku Ize vyuzit vyhradné telefon ¢. 721142 445, ktery ma
u sebe pracovnik primé péce. Odkladny pozadavek bude poskytnut/neposkytnut s prihlédnutim k predem
objednanym pozadavkdm nahldsenym dle odstavce 6.2, pricemz o jeho mozném poskytnuti se rozhodne
podle aktudlni okamzité/denni personalni kapacity sluzby a predpokladané dobé trvani provedeni
pozadované ¢innosti. Klient si je védom, Ze mu v poskytnuti odkladného pozadavku nemusi byt vyhovéno
(pozadavek nemusi byt v dany den viibec poskytnut). Za odkladny poZadavek se povazuje ukon, ktery
neni akutni, nema vliv na naplnéni zakladnich Zivotnich potfeb klienta a jeho poskytnuti mdze byt
odloZeno az na nasledujici den/dny.

Klient, ktery md sjednanou moznost fakultativné vyuzivat zprostredkovani neodkladné pomoci pri
krizové situaci (tzv. pohotovostni pomoc), se mlze se svym neodkladnym pozadavkem obracet na
dispecink OA bez predchoziho objedndni. U pozadavkl klient vzdy musi uvést misto vykonu a druh
pozadované neodkladné pomoci a co nejvice ji konkretizovat. K nahldSeni neodkladného pozadavku Ize
vyuzit vyhradné telefon &. 721 142 445, ktery md u sebe pracovnik pifimé péce. Neodkladny poZadavek
bude proveden s prihlédnutim k predem objednanym poZadavkdm nahlasenym dle odstavce 6.2, pricemz
pri soubéhu vice poZadavki ve stejném ¢ase bude rozhodnuto o poradijejich vyrizeni ve smyslu odstavce
6.2 a odstavce 6.5, a to podle akutnosti poZzadavkd, druhu krizové situace a predpokladané doby pomoci.

Klient je povinen dodrZovat sjednané terminy poskytnuti OA, pricemz klient mdZze odmitnout predem
sjednany termin poskytnuti OA. Zménu je vSak nutno nahlasit den pfedem, v nepredvidatelnych
pripadech na telefon &. 721 142 445, nejpozdéji jednu hodinu pred planovanym zapocetim sluzby téhoz
dne. Nezrusi-li klient timto zplsobem sjednanou péci, zaplati smluvni pokutu sjednanou ve smlouvé o
poskytnuti osobnf asistence, s vyjimkou nepldanované hospitalizace klienta nebo z jinych dlvodd, které
klient nebyl schopen ovlivnit.

Pokud klient potfebuje trvalou &i dlouhodobéjsi zménu v case a rozsahu pravidelného vyuzivani
zakladnich ukont péce (napriklad z ddvodu snizené sobéstacnosti pro zdravotni potize), je povinen spojit
se s vedoucim OA a dohodnout s nim moZznosti dalSi spoluprace. V pfipadé, Ze klient potfebuje na vice jak
1 tyden omezit pravidelné vyuzivani zdkladnich Ukont péce (napr. z divodu dovolené, ¢i pobytu v l1aznich
apod.), je povinen o této skutecnosti taktéz s predstihem informovat vedouciho OA. V pripadé potreby
jednordzové zmény se klient maze operativné domluvit pfimo s pracovnikem primé péce.

Klient, ktery nemd sjednanou moZznost fakultativné vyuZzivat zprostifedkovani neodkladné pomoci pfi
krizové situaci (tzv. pohotovostni pomoc), se v takovém pripadé nemizZe obracet na pracovniky sluzby
s pozadavkem na zprostfedkovani neodkladné pomoci, kterd je individudlné sjednanym rozsifenim
zakladni podoby OA. Tito klienti se v krizové situaci musi obracet napriklad na slozky Integrovaného
zachranného systému (napt. Policii CR ¢&i Hasi¢sky zachranny sbor hl. m. Prahy).
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UCTOVANI OSOBNI ASISTENCE

Pri poskytnuti ukond péce z okruhu zakladnich cinnosti sluzby OA je pfi jednom kontaktu pracovnika
pfimé péce a klienta vzdy do ceny ukonu zapocitan ¢as v minimalni délce 15 minut. DalSi potfebny cas,
ktery prevysuje tuto minimalni dobu, je zapoditavan do ceny Gkonu po minutdch (napr. 18 min., 70 min.).
Pokud pracovnik primé péce poskytuje Ukon vice klientdm najednou (napr. pri pochlizce nebo
volnocasové aktivité), je vynaloZzeny ¢as pomérné rozictovan mezi tyto jednotlivé klienty.

Pokud je pomoc pfi poskytovani ikonu péce provadéna klientovi dvéma pracovniky primé péce zarovern,
je poskytnuti takové pomoci pri nékterych ukonech uctovdno pouze za jednoho zaméstnance KVP.
Prikladem by mohla byt situace, kdy klient potfebuje pomoc pfi pfesunu a jeho zdravotni stav vyzaduje
pro vykon presunu dva pracovniky. Tento tkon péce je uctovan pouze za jednoho zaméstnance KVP.
V prfipadé, ze klient pozZaduje uklid domacnosti, ktery zajiStuji dva pracovnici, bude tomuto klientovi
uctovéna prace obou zaméstnancl KVP, nebot’ kazdy zaméstnanec se ve stejny ¢as vénuje jiné ¢innosti
v ramci uklidu a cely pribéh pomoci je potom kratsi.

Cestovné pracovnik(l primé péce neni samostatnou polozkou a neni KVP vykazovdno a uctovano
klientovi. Cas potfebny k pfemisténi zaméstnance KVP do domdcnosti klienta nebo na jiné uréené misto
a zpét se zapocitava do celkové doby nezbytné k zajiSténi ukonu péce.

Z3kladni socialni poradenstvije poskytovano bezplatné. Jednad se o zakladni ¢innost kazdé socidlni sluzby.

Rozsah a &as vénovany kazdému jednomu dkonu péce je vidy zaznamendn zaméstnancem KVP do
vykazové listiny OA a prenesen do elektronického evidenéniho systému, v némz se pfipravuji podklady
pro mésicni vydctovani.

PRAVA KLIENTA

Klient ma kromé prav vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani OA predevsim pravo na ochranu zakladnich
lidskych prav a svobod, a to s ohledem na vSechny vyznamné dokumenty z této oblasti, kterymi jsou
zejména Listina zdkladnich prdv a svobod nebo Umluva o prdvech osob se zdravotnim postizenim. Dale ma
klient pravo na ochranu pred jakymikoliv formami zneuzivani a diskriminace ze strany zaméstnanctd KVP;
pravo na zachovani dlstojnosti; pravo podavat podnéty, pripominky a stiznosti na priibéh a formu OA;
pravo na poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi; prdvo na individualizaci své podpory s moZnosti
podstupovat primérené riziko; a pravo na ochranu osobnich Udajd a souvisejici prava (napr. pravo na
pristup k osobnim udajdm ¢i pravo na jejich prenositelnost).

POVINNOSTI KLIENTA

Klient ma kromé povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani OA predevsim povinnost dodrZzovat
zasady obecné slusnosti v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy a nechovat se k zaméstnancim
KVP se zamérem, ktery by ve svém dlsledku vedl ke sniZzeni distojnosti zaméstnance KVP nebo k
vytvoreni nepratelského, ponizujictho nebo zneklidriujiciho prostredi.

Klient je povinen aktivné spolupracovat se zaméstnanci KVP, a presné a jasné jim sdélovat své potieby.
Klient se tak podili na konkrétni podobé a formé pomoci tim, Ze vede a instruuje pracovniky primé péce.
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Tato povinnost spocivd mj. ve spolupraci se socidlnim pracovnikem OA na sestaveni a priibézném
hodnoceni svého individudlniho planu.

S prihlédnutim k pracovnim podminkam zaméstnanct KVP a za ucelem prevence potencidlniho prenosu
infekéniho ¢i parazitdarniho onemocnéni patfi k dalsim povinnostem klienta dodrzovani béznych
hygienickych standardd a ndvykd a udrZovani istoty a poradku ve vlastni domdcnosti. Klient musi mit
zéroven v domdcnosti zajisténé potiebné hygienické prostredky (napr. mydlo, vihcené ubrousky, cistici
pénu apod.). Je-li Ukon péce provadén v domacnosti klienta, je klient rovnéz povinen zaméstnanci KVP
umoznit pristup k tekouci vodé a obstarat pro n€j samostatny ruc¢nik ¢i papirové utérky.

v s we

Je-li u klienta, pripadné u ¢lenll jeho domacnosti, zjisténo infekeni ¢i parazitarni onemocnéni a nemocny
muZe byt zdrojem prenosu, md klient povinnost neodkladné na tuto skute¢nost upozornit poskytovatele,
ktery je poté opravnén omezit po dobu trvani takového onemocnéni poskytovani osobni asistence na
nezbytné Cinnosti spojené s naplnénim zdakladnich Zivotnich potreb uZivatele. Za infek¢ni i parazitarni
onemocnéni se povazuje napriklad covid-19, MRSA, hepatitida (typu A, B, C), svrab, tasemnice, vsi a jiné.

Kazdy klient je povinen s pfihlédnutim k zavaznosti svého zdravotniho postizeni, ke schopnosti své
sebeobsluhy, a vzhledem ke své hmotnosti a stavbé téla vytvaret vhodné pracovni podminky pro
zaméstnance KVP, a to predevSim odstranénim prekazek ve svém byté, a pofizenim a pouzivanim
vhodnych kompenzacnich pomtcek urcenych k bezpecnéjSim a snadnéjSim presunim predevsim na
IGZko, na vozik, na WC nebo do vany. Za takovou kompenzacni pomticku se povaZuje predevsim zavésny
mechanicky ¢&i elektricky zveddk, elektricky zvedak do vany, stropni zvedaci systém, elektricky vozik
s mozZnosti vertikalizace, presouvaci prkno &i nastavec na toaletu. V pfipadé pozZadavku klienta na
poskytovani pravidelné péce na IGzku musi byt postel minimdlné 60 cm vysoka, pristupna ze tfi stran;
idedlné vySkové nastavitelna polohovaci postel.

Vzhledem k tomu, Ze koufeni, aktivni i pasivni, prokazatelné poskozuje zdravi a s ohledem na pracovni
podminky zaméstnancl KVP je klient pri vyuzivani péce povinen zdrZet se koureni tabakovych vyrobk ve
své domacnosti, pokud jej o to pracovnik pfimé péce pozada. To se obdobné vztahuje na pouzivani
elektronickych cigaret, vaporizéru nebo koureni jinych latek nez tabaku.

Klient je rovnéZ povinen zajistit, aby pfitomnost psa ¢i obdobné jinych domacich zvifat neomezovala
zaméstnance KVP v provadéni ikond péce. V domdcnosti klienta se pes mlze pohybovat volné, vzdy viak
za predpokladu, Ze svym plisobenim neohrozi zaméstnance KVP.

S ohledem na pravo na ochranu osobnosti je klient povinny nahlasit vedoucimu OA, Ze ve své domacnosti
pouziva aktivni monitorovaci zafizeni (napr. kameru) z dvodu ochrany svého majetku. Pouziti aktivniho
monitorovaciho zafizeni je pripustné, aviak nesmi zasahovat do intimniho soukromi zaméstnance KVP
(zpravidla v prostoru WC v domacnosti klienta apod.).

Pokud tomu odpovida sjednany zplsob poskytovani OA, je klient povinen zajistit na vlastni naklady
nezbytné klice pro zabezpeceni pristupu do jeho bytového prostoru. Predani kli¢(i je zaznamendno
v protokolu o predani. Kli¢e jsou bezpecné ulozeny v provoznich prostorech KVP (dispecink).
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INDIVIDUALNi PLANOVANI

Nedilnou soucasti OA je individudlni planovani, které je béZnou soulasti kazdé socialni sluzby. Individudlni
planovani predstavuje pro KVP moznost, jak soustavné zvySovat kvalitu poskytovani OA a zarovern mu
pomaha prizplsobit sluzbu rdznym poZadavkim a potrebam klienta. Klient ma pri individualnim
planovani prilezitost konzultovat priibéh jednotlivych poskytovanych tkond péce a dozvédét se vice
podrobnosti o sluzbé OA.

IndividudIni pldnovéni spociva v pravidelnych schizkach a rozhovorech, pfi nichz se konkrétné domlouva
pribéh a obsah OA. Pokud se situace klienta nijak zdsadné neméni, oslovi socialni pracovnik klienta
zpravidla jednou za rok a hovori s nim o jeho potrebach a diivodech vyuZivani sluzby OA a poté tento
rozhovor zaznamena. Za schlzku nad individudinim planem klient neplati Zadnou thradu.

Klientovi je pfidélen tzv. kliCovy pracovnik, s nimz tento klient spolupracuje pri individudInim planovani.
Na klicového pracovnika se klient mlze rovnéz obracet pfi vyrizovani svych zaleZitosti tykajicich se
poskytovanych tkon( péce. Klicovy pracovnik je zaméstnanec socidlni sluzby, cozZ je zpravidla socialni
pracovnik KVP nebo pripadné osobni asistent. Klient mlze ze zavaznych dlvodl navrhnout KVP zménu
svého klicového pracovnika.

PODNETY, PRIPOMINKY A STIZNOSTI

Kazdy klient je opravnén obratit se na KVP Ustné nebo pisemné s podnétem, prfipominkou ¢i stiznosti,
které Ize podat bud na tel. €. 727 821 669 ¢i na e-mail info@kvp.cz nebo postou na adresu Klub vozickar
Petyrkova, o.p.s., Petyrkova 1953/24, 148 00 Praha 11. Odpovéd obdrzi klient pisemné nejpozdéji do 30
kalendarnich dnti od podani. Jsou-li podnéty, pripominky ¢i stiznosti podavany anonymné, je tfeba vhodit
je do postovni schranky KVP (pfizemi vchodu 1953/24, Petyrkova ul.). Odpovéd na né bude do 30
kalendarnich dnt od jejich podani vyvésena na nasténce v chodbé pred dispecinkem OA.

V pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti se klient mlZe obratit pfimo na nadrizeny registrujici organ
KVP, kterym je Magistrat hlavniho mésta Prahy (Odbor zdravotnictvi, socidlni péle a prevence,
Charvatova 145/9, 110 00 Praha 1), ddle mlze poslat podnét na Odbor inspekce, kontroly a spravnich
&¢innosti v socidlnich sluzbach (MPSV CR, Na Pofi¢nim prévu 1, 128 01 Praha 2) nebo se obratit s podnétem
na pro3etfeni postupu pFi vyfizovéni stiznosti na Vefejného ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno).

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

V souvislosti s poskytovanim sluzby OA se m(iZze vyskytnout rfada nouzovych a havarijnich situaci. Priciny
nouzovych a havarijnich situaci mohou vznikat jak na strané klienta, tak i na strané zaméstnancd KVP,
pripadné mohou nastat u technického zarizeni ¢i se objevit v dlsledku pohromy plisobenim prirodnich
Zivld. Takové situace nastdvaji bud ojedinéle, nebo opakované. Klient je povinen predchazet nouzovym a
havarijnim situacim dodrzovanim obecnych zdsad bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Nouzova situace je nebezpecnd, obvykle nepredvidatelna situace a jako takova vyzaduje bezodkladné
ukondeninebo odvraceni. Vyznacuje se predevsim témito znaky: stava se ndhle; neni ¢as se na ni pripravit;
muiZe vyvolavat pocit strachu, utrpeni, bolesti, zmatku, bezmoci (a neschopnosti zménit ¢i kontrolovat
situaci). Za nouzovou situaci se povaZzuje napriklad zhorseni zdravotniho stavu klienta nebo zaméstnance
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KVP, poskozeni majetku klienta nebo KVP, pracovni neschopnost vétsiho poctu pracovnikd primé péce,
vyskyt infek¢niho onemocnéni nebo uviznuti ve vytahu.

Havarijni situace je neplanovana mimoradnd nahla udalost, ktera vznikla v souvislosti s provozem
technickych zarizeni a/ nebo vlivem prirodnich zZivli, a mlze zpUsobit zranéni lidi, Skody na majetku i
Zivotnim prostfedi. Za havarijni situaci se povaZzuje napfiklad havarie vody, vznik poZaru, havdrie
v domacnosti klienta, Zivelnd pohroma nebo vypadek energie.

Pri reSeni viech nouzovych a havarijnich situacf je klient povinen dodrzovat tyto obecné zasady:

Jednat v klidu a s rozvahou,

nejdrive chranit Zivot a zdravi, poté materidlni véci,

vzdy dbat o vlastni bezpecnost,

negeneralizovat situaci a nepodceriovat jeji riziko,

v pfipadé potreby vytvaret prostor pro slozky Integrovaného zdchranného systému,

informovat o situaci zaméstnance KVP a ridit se jejich pokyny.

POSTIHY

Pokud klient porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani OA a téchto pravidel, odpovida
za skody a dalsi Ujmy prokazatelné zplisobené imysiné ¢i z nedbalosti. Poskytovatel je v souvislosti s
porusenim téchto povinnosti oprdvnén pozZadovat napravu, eventudlné ndhradu takto vzniklé Skody
a/nebo vypovédét Smlouvu o poskytovani OA.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Pravidla poskytovani OA jsou internim dokumentem KVP. Zmény a doplriky Pravidel poskytovani OA
vydava feditel KVP. Dokument nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2024 a rusi platnost veskerych predchozich
verzi vydanych v KVP.
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