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KARLOVA STUDANKA

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Rekreacni klientela, kongresy a volnocasové aktivity
Vazeni klienti,
Z platné pravni upravy na ochranu osobnich udajii pro nas vyplyva fada povinnosti tykajicich
se ochrany VaSich osobnich udaji. Véite, ze na jejich plnéni klademe maximalni diraz
a pfinaSime Vam nasledujici informace tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaja.
Horské 1azné Karlova Studanka, statni podnik, ICO: 14450216, se sidlem ¢&. p. 6, Karlova
Studanka, PSC: 793 24 (dale také jen ,,lazné* nebo ,,my“) zpracovavaji VaSe osobni udaje

a maji postaveni spravce Vasich osobnich udaju.

1. Jaké udaje béZné zpracovavame?

Pokud vyuzivate sluzeb rekreac¢nich a 1é¢ebnych pobyti, vyuzivate wellness sluzeb
dle nabidky lazni, jste ucéastnikem kongresu, ucastnite se organizovanych
volnocasovych aktivit naSich 1azni, zpracovavame tyto Vase osobni tidaje:

- kontaktni osobni udaje obsazené v objednavkovém list€ nebo ve Vasi poptavce
po nasich sluzbach nebo sdélené na misté pii piijezdu do lazni:
o jméno a ptijmeni, pfip. titul,
pohlavi,
datum narozenti,
adresa trvalého pobytu,
telefonni a e-mailové spojent,
evidencni Cislo dle naseho interniho systému,
Vs podpis,
Vv piipad¢ cizincii navic udaje vyzadované ze zakona pro hlaseni pobytu
cizinct (statni obcanstvi a ¢islo cestovniho dokladu),
- udaje o Vami vyuzitych sluzbach,
- udaje o thradé¢ pobytu (ptipadné véetné Vaseho ¢isla uctu).

O O O O O O O

Bez zpracovani vyse uvedenych tdaji nelze nemohou byt nase sluzby poskytnuty.

2. Na zakladé ¢eho, za jakym ucelem a jak dlouho Vase osobni tidaje zpracovavame?

Vase udaje pozadujeme a vyuzivame piedevsim proto, abychom si mohli ovéfit, s kym
jednéame, abychom mohli zpracovat Vas pozadavek na poskytnuti pozadované sluzby,
komunikovat s Vami ohledné Vasich pozadavkd a naSich kapacitnich a provoznich
moznosti, uzaviit a evidovat smluvni vztah s Vami, abychom mohli poskytnout
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pozadované sluzby a splnit naSe povinnosti a ovéfit si zda i Vy plnite své zavazky
k nadm.
Diivodem zpracovani je plnéni smluvniho vztahu s Vami. Tyto udaje uchovavame
po dobu nezbytné nutnou, nejdéle po dobu 10 let od poskytnuti sluzeb a provedeni
platby.

Ugetni a datiové doklady, kterymi poskytnutou sluzbu vyaétovavame, obsahuji téz
nekteré osobni udaje (jméno a piijmeni klienta, typ poskytnuté sluzby, datum
vystaveni dokladu). Tyto doklady uchovavame pouze pro ucely splnéni povinnosti
stanovenych relevantnimi ucetnimi a danovymi pravnimi ptedpisy, po dobu
stanovenou témito predpisy.

Ve vyjimecnych piipadech, vznikne-li mezi ndmi spor tykajici se naSich vzajemnych
zéavazki, mizeme Vase udaje ptipadné vyuzit pfi feSeni tohoto sporu, a to i v soudnim
nebo spravnim fizeni a dale za ucelem evidence jeho priabéhu a vysledku,
a to z davodu naseho opravnéného zajmu, kterym je uplatnovani nebo branéni nasich
prav. V takovém pfipad¢ jsou udaje uchovavany a ptfedany k archivaci nejdéle
po 20 letech od ukonceni sporu.

V pfipadé cizinci zpracovdvame udaje nutné pro hladSeni pobytu cizinct,
a to na zaklad¢é povinnosti ulozené nam zakonem ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizinct
na uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakontl, ve znéni pozdgjsich predpisii.
Toto zpracovani provadime vyhradné za ucelem splnéni uvedené povinnosti
a zahrnuje predani Gdaji obsazenych v ptihlasovacim tiskopise cizinecké policii.

Udélite-li ndm Vas informovany souhlas, abychom Vam zasilali informace o novych
sluzbéach a produktech lazni nebo o akcich potfaddanych laznémi, budeme zpracovavat

Vase kontaktni osobni udaje 10 let od ud€leni souhlasu.

Co se stane s Vagimi 1idaji poté, co uplyne doba pro jejich opravnéné uchovani?

Chceme Vas ujistit, ze Vase udaje zpracovavame pouze k uceliim, které jsou uvedeny
v tomto dokumentu a pouze po dobu, po kterou je takové zpracovani pro dany ucel
nezbytné. Po uplynuti doby pro opravnéné uchovani a zpracovani VaSich osobnich
udajli probihd automaticky vymaz VaSich 0daji z informacnich systémi podniku,
probiha vymaz VaSich 0dajl z jinych prostfedkl zpracovani. Dokumentace v listinné
podobé podléha skartaénimu a archiva¢nimu fizeni podle platnych pravnich ptedpist.

Komu Vase osobni udaje zpristupniujeme, ¢i predavame?

VaSe osobni udaje standardné nikomu nepfeddvame a ani je nezvefejiiujeme.
V piipadé cizincu predavame cizinecké policii osobni udaje obsazené v ptihlaSovacim
tiskopise.

Ve vyjimecnych ptipadech miize byt docasny piistup k nékterym udajim, které se Vas
mohou tykat povolen nasim smluvnim partnerim, kteti pro nas provadé¢ji servisni
prace na informacnich systémech a databazich.

Vase osobni udaje neptfedavame do jinych zemi.
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5. Jaka jsou Vase prava dle platné pravni ipravy?

Radi bychom Vas téz informovali, Ze dle platné pravni apravy ochrany osobnich udaji
mate nasledujici prava:

- pravo na potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni tUdaje a pravo pfistupu
k osobnim udajim, které ve Vasem piipad¢ zpracovavame,

- pravo na opravu Vasich osobnich udaju v piipadé, Zze by byly v kterémkoli sméru
nespravné, ¢i nepresné,

- Vpiipadé, Ze byste zjistili, nebo se domnivali, Zze provadime zpracovani Vasich
osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho
zivota nebo v rozporu se zadkonem, zejména pokud by VasSe osobni udaje byly
nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mate pravo pozadat nas o vysvétleni
a také pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav (napf. blokovanim,
provedenim opravy, doplnéni nebo likvidaci Vasich osobnich udaji),

- pravo pozadovat vymaz osobnich udajii, popiipadé omezeni jejich zpracovani,

- pravo vznést namitku proti zpracovani za ucelem posouzeni, zda doslo k poruseni
povinnosti ulozenych nam platnou pravni upravou,

- mate pravo odvolat souhlas v ptipadé, kdy Vase osobni udaje zpracovavame
na zakladé Vami udéleného souhlasu,

- podat stiznost u dozorového utadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tidajii
se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,

- mate téz pravo na prenositelnost téch tdaji, které jste nam poskytl a které
zpracovavame automatizovang, je-li zpracovani zaloZzeno na Vasem souhlasu nebo
na nezbytnosti pro plnéni smlouvy. V piipad¢, kdy byste méli zdjem predat tyto
udaje jinému spravci, Vam umoznime ziskat VaSe osobni udaje
ve strukturovaném, bézné€ pouzivaném a strojové Citelném formatu, ptipadné,
bude-li to technicky proveditelné, je ptimo piedame jinému spravci.

Své zadosti a dotazy k otdzce zpracovani VaSich osobnich udaji miizete zasilat na adresu
nami uréeného poveétence pro ochranu osobnich tdaju:

Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik
Povéfenec pro ochranu osobnich udaji

C.p. 6

793 24 Karlova Studanka

e:mail: osobni.udaje@horskelazne.cz
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