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POSTUP PRO PRIJEM A RESENI STIZNOSTI

Stiznosti se, dle zakona &. 372/2011 Sb. v platném znéni (zakon o zdravotnich sluzbach), rozumi: podnét pacienta,
jeho zékonného zéstupce nebo osoby blizké (v pfipadé, Zze pacient nemiize podnét podat sam s ohledem na svijj
zdravotni stav nebo pokud zemfel) nebo podnét podany osobou zmocnénou pacientem, ktery sméfuje proti
postupu HLKS p#i poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicich se zdravotnimi sluzbami.

Stiznosti vyfizuje manaZer kvality a kontroly. Stiznost se vzdy posuzuje dle obsahu a vyfizuje ve lhité do t¥iceti
kalendafnich dnt od dorudeni. V pfipadé nutnosti vyzadani podkladi zjinych utvarG lze lhitu prodlouZit
na Sedesat dnil. Stézovatel je v tomto pfipadé vyrozumén nejpozdéji do deseti kalendarnich dni od obdrzeni
stiznosti. V ptipadé stiznosti, k jejimuz vyfizeni jsou HLKS nepfislusné, bude stiznost'do 5 dnli ode dne jejiho
obdrZeni postoupena vécné piislunému subjektu; o postoupenti stiznosti HLKS informuji stézovatele.

Pokud stiznost podava osoba blizka pacienta nebo zmocnénec, je nutné piipojit pisemné zmocnéni pacienta s jeho
Gifedné ovéfenym podpisem nebo, v pfipadé osoby blizké, doklad o zdravotnim stavu pacienta, ze kterého
je zfejmé, Ze stiznost nemize podat sam. Pfi sepisovani a pfijimani stiznosti je kazdy zaméstnanec HLKS
opravnén, dle ust. § 41 odst. 3 zdkona ¢&. 372/2011 Sb. v platném znéni, pozadovat po pacientovi nebo osob&
blizké, ¢i zmocnéné k podani stiznosti predlozeni ob&anského prikazu k prokazani totoznosti. Stiznost, ze které
neni patrné, kdo ji podava (neni uvedeno jméno, pfijmeni a adresa stézovatele, popf. bude v pribéhu vytizovani
zjisténo, 7e uvedené udaje jsou nepravdivé), se povazuje za anonymni. Tato se ve spolupraci s utvarem, které¢ho se
tyka, provéii, ale pisemné se neodpovida.

Pokud stiznost podava vice opravnénych stézovatelii spole¢né a neur¢i v ni, komu z nich se maji doruCovat
pisemnosti v Setfené véci, doruduji se vechny odesilané pisemnosti tomu stézovateli, ktery je ve stiznosti uveden
na prvnim miste.

Opakuje-li stéZzovatel stiznost v téze zalezitosti, provéii manazer kvality a kontroly, zda stiZznost obsahuje nové
skute¢nosti. V ptipadé, e ve stiznosti nejsou uvedena zadna nova fakta, stiznost se bez dalSiho proSetieni odloZzi.
Informaci o odloZeni stiznosti zaSle manaZer kvality a kontroly stéZovateli pouze po prvni opakované stiznosti,
a to do deseti dnii od doruceni. Pti dal$im opakovani se jiz st€Zzovatel nevyrozumiva.

Pokud v podani chybi doklad opraviiujici stéZzovatele k provedeni Setfeni stiznosti, vyzve manaZer kvality
a kontroly stézovatele k dolozeni potiebnych dokladd v pfiméfené lhité s poucenim, ze nebudou-li doklady
dodany, nebude stiznost vyfizena. V piipadé elektronického podani bez autorizovaného elektronického podpisu
vyzve manazer kvality a kontroly stéZovatele k zaslani pisemného podani nebo osobniho sepsani stiznosti
v HLKS.

Pokud osoba, ktera podala stiznost, s jejim vyfizenim nesouhlasi, muze podat stiznost piisluSnému spravnimu
organu, tj. Krajskému ufadu Moravskoslezského kraje.

Je-li zpodani ziejmé, Zze se nejednd o stiznost ve smyslu vySe uvedeného zékona, tj. stiznost, ktera by méla
provéfit postup HLKS pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebo ¢innostech souvisejicich s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, projedna manazer kvality a kontroly obsah podani s vedenim pfislusného ttvaru a st€zovateli
pisemné sdéli, jak byl podnét prosetien. Takto projednané podnéty jsou evidovany samostatné.

Stiznost je nutno zaslat k rukam feditele HLKS, pisemné v papirové podobé na adresu:
Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik
Cp. 6
793 24 Karlova Studéanka,
nebo pisemné elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem, pro zajisténi jednoznaného piifazeni
e-mailu k osobé stézovatele, na adresu:

podatelna@horskelazne.cz

Ing. Jan Postulka, feditel podniku, v. r.
Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik




