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VITAM VAS NA PALUBE POZNANI

9 oK.

soudobého podnikani v globdlnim dynamickém prostiedi,

trendit v podnikdni v kontextu s ndstupem novych inovaci, zejména technologii (tzv.

prumyslovd revoluce 4.0 a 5.0),
zajisténi konkurenceschopnosti podniku (se zaméienim na priumyslové podniky),

odhalovani a formovani efektivniho konkurencniho potencidlu podnikit a dynamiky

jeho rozvoje.
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TEMATICKE OKRUHY

Uvode

0. Jak se divam na svét podnikatele

1. Podnikéni v kontextu globalizace a soudobého vyvoje svéta
2. Podnikatelsky potencial

3. Koncept podnikatelské teorie firmy

4. Funk¢ni a procesni morfologie soudobého podniku

5. Podnikatelské pojeti efektivnosti a podnikatelského (vlastnického)
portfolia

6. Synergické podnikéani

7. Virtuélni formy podnikani

8. Ekonomicky ¢as v podnikéni

9. Konkurenceschopnost a soudobé podnikani

10. Management podnikatelského potencidlu

11. Nové koncepty podnikéni a managementu podnikti
12. Srovnéani konceptli mikroekonomie a teorie podnikani
13. Metodika semestralni prace — prakticka cast studia
14. Doporuceni k samostudiu

Zavérem
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SLOVO AUTORA:

Véazené damy, cténi panové. Predkladdm vam publikaci, kterd slouzi téz jako studijni opora
(abstrakt z mych pfednasek) ve studijnim programu Ekonomika a management s nazvem
Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi.

Konstatuji, ze se jednd jen o studijni oporu zejména pro studenty kombinovaného studia, ktera
vSak nepostaci ke zvladnuti zkousky z ptislusSného predmétu, resp. souvisejici statni zavérecné
zkousky. Nutno tedy navic nastudovat doporucenou literaturu a splnit dalsi studijni povinnosti.
Proto na zavér této publikace uvaddim zadani semestralni prace, abyste si ovéfili studovanou

teorii v praxi, a kontrolni otazky k samostudiu s doporuc¢enymi kli¢ovymi slovy a navodem, ve
kterych literarnich pramenech naleznete souvisejici materialy k samostudiu.

VYSTUPY Z UCEN:I:

Znalosti:

Ziskani aktualnich informaci a znalosti v oboru podnikéni, zejména se zaméfenim na
konkurenceschopnost, inova¢ni dynamismus a soudobé trendy v podnikani.

Dovednosti:

Zvladnuti dovednosti (metod, technik a postupti) zkoumani konkurenceschopnosti a inovaéniho
potencialu se zaméfenim na malé a stfedni, zejména na rodinné podnikani.

Kli¢ové kompetence:
Schopnost predavat ziskané poznatky a dovednosti podiizenym (zaméstnanciim) a partnerim
(podnikatelim, rodinnym ptislusnikiim).

KLICOVA SLOVA:

Podnikani, potencial, konkurenceschopnost, synergie, ekonomie ¢asu, formy podnikéani, inovacni
dynamismus, globalizace.
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A) A NEB PROLOG (Kapitoly 0. a 1.)

Béhem své dlouholeté profesni aktivity jsem se drzel myslenky ,,primérené teorie pro praktiky a
primérené praxe pro teoretiky”. Tudiz teoretické poznanani a praxe musi jit ruku v ruce. Moudry
clovek, nikoli jen vzdélany, musi byt soucasné filozofem a soucasné praktikem, aby mohl pfispéet
k hledani lepSiho svéta pro sebe a spole€nostnost. Své filozoficko — praktické nazory jsem
nastinil v knize Mikolas, Z. (2018). Jak se divam na svét ... Potencidl harmonie nebo tragédie.
Ostrava: REPRONIS, 2018. ISBN: 978-80-7329-441-0.

MOUDROST DNE:

KDO NEPOCHOPIL ROLI VLASTNIKA, NEPOCHOPI ANI SMYSL SVE PRACE!

Vézené cCtenarky a chrabii ¢tendfi, abychom nerecitovali jen texty rliznych autori, musime se
vzdy zamyslet sami nad sebou a vytvofit si vlastni pohled na svét, ve kterém zijeme. Proto
dovoluji si na pocatku této publikace polozit nekolik filozofickych otizek a nastinit par
odpovédi, které¢ jsem nastfadal béhem desitek svého let Zivota. Zdmérné pouzivam ponékud
provokativni styl psani, abych vas inspiroval k zamysleni se nad soudobym svétem. Pamatujte si,
7e ,.citace jsou vycpavkou mozku, kde nezbyva misto na vlastni nazor*! Proto mii citujte a vice
vnimejte svét svymi smyslu a svym rozumem. Vice filozofujte a miii pocitejte.
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Clovék je viastnik, v podstatd kazdy znas néco vlastni. Nékteti vlastnici jsou rentiéry, jini
podnikateli, dalsi jsou zaméstnanci vlastnici rodinny majetek, pfipadn¢ bezdomovci, ktefi
alespont vlastni papirovou boudu pod mostem atd. Co to je viastnictvi? To je realizovand
schopnost prisvojovani si néeho, co potiebujeme K pieziti nebo si myslime (Casto z chamtivosti,
ze zavisti ¢i ze zlovile), Ze to potiebujeme nebo musime mit.

Tudiz 1 pro nas lidi plati potravinovy retézec, ve kterém se vytvaii hierarchickd struktura
ptivlastiiovani si kofisti, oviadani jinych a podvoleni se jinym, resp. jde o dosahovani postaveni
v hierarchii, kdo a kdy se muze podilet na ,,pastvé“ (pfivlastnovani). Lidé si oproti zvifatim
tento fetézec rozsitili o vyrobu, prodej, produkty, sluzby, zisky, kapital atd. Takze pak hovofime

0 delbe prdce, kapitalizaci, zdavislosti a podrizenosti jednoho na druhém, vykoristovani apod.

Dle psychiatra MUDr. Radkina Honzaka ,,to lepsi v nds je zvireci®. Mate pochybnosti o této tézi?
Nuze jen par dil¢ich argumentti ve prospéch uvedené¢ho tvrzeni, ze se zvifaty mame toho
spole¢ného vice, nez si ptipoustime. ZOO Ostrava v reklamnich materidlech sdéluje, ze ¢lovek
ma shodu v DNA se Simpanzem 98%. Nestor ¢eské psychiatrie R. Honzak v rozhovoru pro
Casopis Téma (51-52/2018, s. 50 — 57) tvrdi, Ze z funkcniho hlediska ¢loveék ma tii mozky. Ten
nejstarsi je po dinosaurech (pocatky se objevily n¢kdy pred 250 miliony let), kdy se na svété
objevily praddvné emoce. Ten druhy lidé zdédili od savci, kdy se formuji slozité struktury
neuronovych siti vedouci napt. ke tvorb¢ strategie lovu apod. (pozorujte svého pejska ¢i kocku a
pochopite mnohé).

A nakonec je to Seda kiira mozkovd, kde se formuje lidské ego (neboli Ja c¢loveka), které si
mysli, ze vSechno fidi. Dle Honzéka je to hluboky omyl, protoze mezi védomim a nevédomim
(resp. podvédomim) je pomér 2:98, coz znamena, ze ego (raciondlno) ridi (resp. selektuje dle
racionalnich kritérii) ¢astecné jen to, co vyprodukuje nase nevédomi (podvédomi). Ale povetsing
na samém pocatku tohoto procesu jsou emoce (nejstarsi funkce mozku).

Posledni poznatky psychiatrie nabizeji t77 pary zakladnich emoci.
e strach — vztek,
e radost — smutek,
e udiv— odpor.

Pielozeno ptiblizné do bézného soudobého jazyka (napf. managementu nebo marketingu)
muzeme hovotit o té€chto dvojicich pojmii:

a) obava z konkurenta, ohrozeni substitu¢nim produktem, ustup z pozic, podvoleni se moci aj.,
versus agresivni strategie, desinformacni utok, podpora prodeje, posilovani moci atd. (tzn., jde o
transformovany projev vztahu strach — vztek)

b) kupt. dobra nalada na trhu cennych papirt, silna stranka, uspéch na trhu, zisk podniku,
uspokojeni spotiebitele nebo nyni moderni slovni spojeni ,,uzil jsem si to®, versus slabina,
neuspéch ve vybérovém fizeni, finan¢ni ztrata, nesplnéni planovanych cilt atd. (resp. jde o jinou
slozitou podobu vztahu radost — smutek)

c) nové rozvojové trendy, aktivita konkurence, inovace konkurenta, nova technologie apod.,
versus konzervatismus v rozhodovani, stagnace prodeje, skepticky pohled v dasledku ,,vyhoifeni®
aj. (tudiz jde jen jiné komplikovangjsi vyjadreni zakladniho vztahu udiv — odpor).
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vvvvvv o

Postupné¢ mtizeme dospét ke slozitéjsim procesim mozku a k takovym pojmim, jako intuice,
socidlni reputace, laska, nelibost atd. Znacnou roli zde hraje dlouhodoba pamétova stopa
(utvarena v mozku na zakladé nasich zdédénych dispozic a zivotem ziskanych zkuSenosti), ktera
nas posouva od zakladnich (elementarnich) funkci lidského mozku k pocatkim (zrodu)
premysleni, nachazeni své identity, az posléze k vymezovani svého viastnictvi, ucelnosti a
efektivnosti naseho chovani, vnimani miry rizika, odpovédnosti k sob¢ i k ostatnimu svétu (napr.
roding, podniku, obci, pfirod¢ atd.).

Kazdy cloveék zije v né&jakém materialnim 1 nematerialnim (napt. kulturnim, duchovnim)
prostiedi, které ma rizné formy. Hovofime pak o Zivotnim, podnikatelském, pravnim a jinych
podobach prostiedi. Oproti ostatnim zvifatim si ¢lovék vytvaii povét§iné védomée ndstroje,
technologie, organizace apod., aby Iépe ziskal zdroje a vytvofil si ,,pohodIngjsi* podminky pro
svou existenci v daném prostiedi.

JenZe existence Cloveéka ve svém prostiedi stavi pied né& dva pdry dilemat a potrebu jejich
harmonizace (slad’ovani):

a) individudlni egoismu (tzn., touha, snaha, Gsili ziskat co nejvice pro sebe, tedy ,,bud’ vitézem*)
oproti solidarité s ostatnimi lidmi v souladu s prostiedim, ve kterém existujeme (tudiz ,,pod¢l se
0 kofist“, pomahej porazenym, dbej na budoucnost dalSich generaci, neni¢ pfirodu, apod.)

b) ekonomické hodnoty (tzn. racionalni ekvivalentni sménu/vyménu néfeho za néco) versus
mravni hodnoty (tedy jde o neekvivalentni ,,sménu/vyménu®, kupt. ddvam néco za nic, ,,ob&tuji
se pro druhého).

Budeme-li v tomto duchu uvazovat dal, mizeme dospét k pyramidé soudobé lidské spolecnosti
(z pohledu ekonomického a socialniho ovladani a podvoleni se lidi navzajem):

1) ekonomicky nepotiebni — rentiéri (vlastnici pobirajici rentu, resp. podily na zisku z titulu
vlastnictvi, aniz by pfispéli k rozvoji podniki, jinych organizaci ¢i jiného typu majetku, ktery
vlastni)

2) ekonomicky potrebni — podnikatelé (aktivné se podili na rozvoji svého vlastnictvi, kupf.
podniku)

3) ekonomicky potrebni — zavisle pracujici (tudiz zavisli na vlastnicich podnik, spravcich
organizaci apod.)

4) socidlné potrebni pod ochranou spolecnosti (déti, starci, nemocni atd.)

5) socialné nepotrebni bez ochrany spolecnosti (bezdomovci, otroci aj.).

TudiZ je zfejmé, ze krajni skupiny (1 a 5) plnohodnotné neobohacuji nebo nemohou obohacovat
zivot spolecnosti jako celku (podniku, organizace, obce, statu, naroda apod.). A obrazek v uvodu
této kapitoly s uméleckou nadsdzkou ztvariuje vztah mezi lidmi uvedeny pod Eislicemi 2) a 3).

A mame zde tedy zasadni otazku. Kdo z lidi je podnikatel?

e Pohled prvy: Podnikatel je viastnik, ktery tesi jen raciondalné (skrze Sedou kuru
mozkovou) ulohy plynouci z vlastnictvi majetku a vSe cilevedomé ridi (coz obvykle tvrdi
hlavni proudy ekonomie a teorie managementu).

e Pohled druhy: Je to viastnik, ktery vyuziva vSechny funkce mozku od emocnich pies
kreativni az po racionalné rozhodovaci, aby vytvérel néco nového a uzitecného pro sebe
a jiné lidi, aby zhodnocoval (nejen v ekonomickém pojeti) sviij majetek.

Dle mého nazoru je odpovéd’ ano na druhou otazku spravné.
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Potom mizeme vyvodit dva zavéry (pon¢kud obrazné feceno):

a) podnikatel je z cdsti ,,umélec* (inovdtor) tvorici néco nové a soucasné z casti egoisticky
. dravec* (predator) racionalné rozhodujici o uZitku a rizicich svého vlastnictvi S tim, Ze mad
tendenci protezovat uzitek pro sebe a byt méné citlivy k rizikiim nez jini lidé (kteri naopak maji
sklon k zavislosti na jinych)

b) k pochopent roli viastnika — podnikatele nestaci znat jen ekonomickd a manazerska pravidla
¢i pravni normy, ale musime vychdzet z podstaty chovani cloveka, kterou zkoumad napr.
psychologie, psychiatrie, sociologie apod.

Vyse uvedené tivahy musime doplnit o vymezeni zdkladnich roli podnikatele. Mezi zakladni role
podnikatele miizeme zaradit tii nasledujici:

a) vV prvé fade podnikatel je viastnikem a sprdavcem svého majetku (tuto roli nelze plné delegovat
na jiné, ptipadné Ize delegovat spravu majetku nikoli viastnictvi)

b) manazer, oviadajici své podiizené (U velkych podnikii vlastnik obvykle deleguje i vrcholové
manazerské role na manazery, u stednich podnikii jsou delegovany vétSinou pouze nizsi
manazerské funkce, u malych podnikii delegovani manazerskych kompetenci je velmi omezené)
C) profesni (vykonna pracovni) role (U stiednich a velkych podnikii je vlastnikem delegovana na
tzv. ,,zavisle pracujici®, tedy délniky, nejniz§i management typu mistr apod.; u malych firem
V naprosté vétsing piipadit vlastnik vykonava i odbornou profesi, coz je typické pro osoby
samostatné vydéle¢né ¢inné, napf. ,,zivnostniky®).

Tudiz ve vSech uvedenych ptipadech viastnik swiij podnik (firmu) primo 7idi nebo neprimo
ovldada pres spravce svého majetku (napt. na valnych hromadach, vybérech spravce, ¢lenstvim
Vv pfedstavenstvu nebo v dozor¢i rad¢ apod.). Tudiz nabizi se dalsi kontroverzi uvaha.

Ptimo podnikatelé, pokud plni manazerskou roli nebo manazeri, kteti nejsou podnikateli, ale
zaméstnanci (zavisli na vlastnikovi) maji ve spoleCenské de€lbé prace zvlastni roli. Jsou
V podstaté rozpolceni. Na jedné strané je jim sverena moc (vlastnikem, ziizovatelem, pokud jsou
V zavislém postaveni) nad jinymi lidmi a na druhé strané jsou bezmocni vici rozhodnutim
viastnikum (resp. spraveim), tedy z hlediska spolecenskych roli viéi nadrizenym. Nebo vici
sobé samotnému, pokud jde o podnikatele, ten je zadavatelem tikolu a sou€asné jej ma splnit sam
sob¢!

Manazeri, Ktefi jsou v zavislém postaveni, jsou zvlasté ohrozenym druhem v socioekonomickém
,,potravinovém* fetézci délby prace. Protoze jsou do¢asné ,,nakoupeni* do podniku (organizace),
aby zastupovali vlastnika (zfizovatele organizace apod.) V ovladani ostatnich lidi. V ptipadé
neplnéni zadani vlastnika (zfizovatele) budou na zékladé jeho (vlastnika, zfizovatele) rozhodnuti
,odejiti“. Proto se manazefi obvykle dostavaji do ,,mocenského stresu a brani ziskané pozice,
chovaji se oteviené¢ nebo skryté predatorsky (ke své Skod€) zobavy, Ze ti ovladani je
,prerostou‘!!!

Poznatky psychiatrickych vyzkumii (napt. v CR, USA, Australii) zaméfené na manaZery piinaseji
vysledky, kterym se tézce vefi. Mezi manazery nachazi nadpriimérné procento psychopatii a

sociopatii oproti bézné populaci.

Kdo to je psychopat?
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Mezi obvyklé psychopatické znaky osobnosti patifi nedostatek empatie, bezcitnost,
chladnokrevnost, lhostejnost vuci spoleénym normam, sklony k agresi nebo neschopnost
rozliSovat mezi dobrem a zlem a stim souvisejici absence litosti. Tito lidé maji sklon
k manipulaci s jinymi lidmi a zneuzivat je k vlastnimu prospéchu. Jsou vSak ¢asto Saramantni,
charismaticti, presvéd¢ivi apod. Psychopat je typickym preddtorem.

Kdo to je sociopat?

Sociopat ma obdobné charakteristiky jako psychopat, které vsak neziskal svym genetickym
vybavenim od pfedki jako psychopat, ale delsim pobytem v prostredi negativné piisobiciho na
jeho osobnost.

VétSina psychiatri a psychologti se shoduje, Ze psychopatické a sociopatické znaky osobnosti
jsou hranicnimi mezi nemocnym a zdravym clovekem, tudiz jsou tézce diagnostikovatelné a
predevsim obtizné léCitelné.

Nekteré vyzkumy (viz také R. Honzak) uvadéji, ze okolo 20% vrcholovych manazeri je
psychopaty a nutno piipocist jesté néjaka procenta sociopatii. Coz je znaéné vyssi procento, nez
je zjisténo u bézné populace. Obé skupiny nadiazuji své osobni ego nad zajmy celku (napft.
podniku, rodiny, spolenosti obecné), ¢imz jsou pro tento celek Skodlivym elementem. Podle
Paretova principu nebo (Paretova pravidla) nebo téz pravidla 80/20 prameni 80 % diisledkii
2 20 % pricin. Dalo by se tedy fici, Zze okolo 20% psychopatii a sociopati mize narusit fizeni
podniku (organizace) az z 80% (zejména jde o motivaci zaméstnancl, naruseni podnikového
klimatu, ztrat¢ firemni identity apod.). Poznatky z vyzkumia uvadéji, ze obdobné procento
psychopatti (ptipadné psychopatll) se objevuje u kriminalnich zivld, studenti nékterych obort
(pravo, politické védy, obchod, ekonomie aj.).

Nuze a jsme v nezdvidénihodné situaci, protoze studium podnikdni patii do studijniho programu
ekonomika a management! Nechci moralizovat, ani strasit, nejsem psycholog, psychiatr, ani
sociolog. Je to na vas, zda budete patfit mezi onéch 20% (a Casto budete o sob¢ slySet hanliva
slova jako zlodgj, tunelaf, kriminalnik) nebo mezi téch 80% ostatnich lidi. Budi§ vam pou¢nym
nasledujici obrazek.

MOUDROST DNE:

Best
Employee 2

Management
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[ ]
To byl jen nekonvenéni Givodni vstup do problematiky prezentované v této studijni opofe. Dalsi
kapitoly rozvijeji vySe naznacena témata souvisejici s podnikdnim na pocatku 21. stoleti.
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Soudoby svét je oznacovan jako globalizovany. Co to je globalizace? Globalizaci muzeme
vymezit takto: Globalizace je celosvetovy, dlouhodoby ekonomicky, kulturni a politicky proces,
ktery rozsituje, prohlubuje a urychluje pohyb zbozi, lidi i myslenek pres hranice stitu a
kontinentii.

Typickymi soudobymi dusledky a projevy jsou napiiklad difiize, glokalizace, selekce,
deglobalizace atd.

Difuze v globaliza¢nich procesech je novym projevem soucasnosti. To znamena, zZe se jiz pfi¢iny
a dusledky nesifi frontaln€ a celoplosné svétem, ale z vychoziho mista zrodu urcitého globalniho
¢i lokdlniho potencialu difunduji do rtiznych regiond, do riznych mist svéta atd., obdobné jak
probihd metastaze z nadorového jadra. Tato difuze mize pusobit destruktivné lokalné pripadné i
na cely organismus (napi. krizové jevy, teroristické atentaty apod.) nebo dochazi k symbioze
globalniho difundovaného procesu a lokalniho prostiedi, coz vede k tzv. glokalizaci (napt. vznik
pramyslovych zon a oblasti, multikulturnich sidelnich aglomeraci, hybridnich valek aj. forem
glokalizace).

Souvisejicim procesem globalizace je selekce. Tedy globalizace neni plosna, dopada z vétsi i
mensi intenzitou do ruznych ¢asti svéta. To vede k selekci mezi regiony, podniky atd. Tam, kde
se prosadi strategické investice globalné pusobicich korporaci, tam se doslova nové vécné 1
kulturné ,,urbanizuje dany region, a tam, kde globalizace pifimo neptisobi, Zije si region, mistni
firmy, jak ,za starych Casi“. Typickym piikladem miize byt v CR Moravskoslezsky kraj.
Muzeme porovnat, jaky se za par let zvétsil rozdil mezi okresy Frydek - Mistek a Bruntal.

Urc¢itou odezvou na ,,agresivni projevy globalizace je novy trend deglobalizace. Tedy urcity
navrat k novym formam lokalniho prostoru, mistniho podnikani, spotfeby regionalnich produktu,
hledani novych forem Zivotniho stylu atd. Tedy jde o specifickou formu odporu proti globalizaci.

Globalizace nespadla jen tak ,,shiry*. Je vysledkem globalnich trendi a megatrendd. Na pocatku
tretiho tisicileti jsou Zivot a podnikéni ovliviiovany procesy a jevy, které méni tvai souc¢asného
svéta. Hovoii se o takzvanych megatrendech nebo o soudobych dilematech ,starych*
paradigmat.

Patii k nim zejména:

*  globalizace jevit a procesii, jde 0:

e vztah monokulturnosti (spoleCenské tendence) a diverzifikace genetického rizika
(ptirodni tendence)

e vztah individudlniho a globalniho
e transformaci narodni na regionalni a sv€tovou integraci

e zménu konfliktu zapad-vychod na konflikt sever-jih, dokonce na konflikt
technologicky emancipovany a neemancipovany svét (s disledkem v podobé migrace,
konflikti ap.)
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produktivita prdce se vyznacuje:

e prechodem klasickych technologii ke Spickovym na bazi nejnovéjsich védeckych
poznatkii

e vztahem malych a velkych firem
e vztahem hromadnosti produkce a snizovani zaméstnanosti

e vztahem konfek¢ni unifikace a individualizace volby

harmonizace kultur jako:

e souziti a konfliktu kultur

e harmonizace (disharmonizace) vztahu majoritnich a minoritnich seskupeni

e piechod od centralizace k decentralizaci

e prechod od hierarchickych organizaci k sitové organizaci

e prechod od zastupitelské k ucastnické demokracii (referenda, samospravy, realné ¢i
virtualni komunity)

vztah invence a hmoty lze vyjadfit jako:

e prechod od feSeni kratkodobych k dlouhodobym problémim (piesahujicim svymi
disledky soucasné zijici lidskou populaci)

e vztah dynamiky invenci, hmoty a finan¢niho kapitalu (tzn. vicedimenzionalni prostor
S riznymi rychlostmi zmén v jednotlivych dimenzich a oblastech)

e vztah Kk vlastnictvi invenci (autorska prava, patenty ap.) a vlastnictvi hmoty (stavby,
pozemky ap.), resp. penéz (finan¢niho kapitalu)

e koexistence zjevného materidlniho (napi. budovy, stavby, stroje) a nematerialniho
svéta (software, patenty apod.) a nezjevného svéta (znalosti, dovednosti, lidskd a
socialni kapital atd.)

svétové informacni sité nastoluji otazky:

e nehrozi totalita vlastnictvi siti?

e jak zvladneme vztah informace a desinformace?

e nenastane neimérny rust rizika ohrozeni osobni a podnikatelské svobody?
e kdo bude ovladat sité — lidé nebo um¢la inteligence?
e jaké bude koexistence realnych a virtualnich siti?

kdo bude vitéz a kdo poraZeny?

e princip konkurenc¢niho boje postaveného na vitézstvi sméfuje k monopolizaci a
totalité?

12
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e vitézstvi je dosud obvykle spolecenskych a podnikatelskym cilem a co bude
S porazenymi?

e maji byt chranéni slabi (napf. africké narody, obyvatelstvo zasazené konflikty,
socialné vylouceni) nebo nikoli?

e nenastupuje skryty ekonomicky terorismus (netkuli novodoba forma ekonomického
fasismu)?

e jaky ma byt vztah hodnot, ktera hodnota je tou pravou: hodnota v ekonomickém
smyslu nebo ve smyslu vyssiho principu lidstvi (tzn. principu mravniho)?

Ve vyse uvedeném kontextu se zamysleme nad nasledujicimi ¢tyfmi zékladnimi protiklady
(dualismy):

Vytvareji se dve protikladné formy podnikatelskych siti (site velkych korporaci a sité
malych a stiednich firem). Svetové hospodarstvi (a majetek) se soustreduje do mensi
skupiny viastnikii ovladajicich majetkove rostouct korporatni site. V protikladu roste sit
zmensujicich se subjektii (méne majetnych a nemajetnych). Dochazi k privatizaci sveta —
misto vlady ,,jedné strany “ nastupuje vlada ,,jedné skupiny rentiéru “.

Statni podnikatelské prostiedi se rozpousti do mezinarodni (globalni) a regionalni formy.
Clovék nabyva jak formu globalizujict, tak soucasné individualizujici se bytosti (tzn., Ze
vstupuje do siti virtualniho prostoru a na druhé strané hleda svou identitu v emocich,
vire, idejich, dokonce casti lidi hleda silného viidce apod.).

Vedle piivodni Zivé a neZivé prirody se prosazuje jako , rovnopravna‘ umeéla prirodni
forma (v radé pripadii robot vytésiuje z prace cloveka, co hiri robot bojuje a zabiji
clovéka, aby prezil ten clovek, kdo jej proti nepriteli-cloveku poslal).

Trendy chapeme jako soubor zietézenych zmén podnikani v minulosti, soucasnosti, resp.
v budoucnosti vyznacujici se urcitymi spoleénymi znaky v uréitém ¢asovém tudobi. Megatrendy
zobeciiuji zmény dil¢ich trendt do sledu principidlnich (zasadnich) zmén vyznacujiciho se
povétsiné globalnimi, tzn. celosvétovymi znaky. Spolecenské megatrendy vystupuji v déjinach
obdobné jako koryta fek v pfirod€. Neznali, kteti nevédi, do kterého mote se feka vléva, pak
¢asto plavou proti proudu s iluzi, Ze plavou do zcela jiného mofte.
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V turbulentni dobé je zcela nezbytné pochopit vyvoj ohroZeni podniku, rodiny, obce, sebe sama
... jinak vstupujete na tenky led.

Proces globalizace se neustale zrychluje a dostava nové dimenze. Soubézné s Klasickou
globalizaci probihaji dalsi a nové procesy, které ptinaseji nova dilemata soudobych paradigmat.

Objevuji se nové rozvinutéjsi formy globalizace:

Virtualni globalizace — jde o procesy, kdy vedle tzv. redlného svéta, resp. fyzickeé reality,
existuje svét virtudlni, ptipadné se pouziva pojem digitalni. V tomto svété se rozvinuly
globaliza¢ni procesy s mimofadnymi rychlostmi pfenosu informaci a zcela specifickymi
podobami zivota a produkce lidstva. Virtualni globalizace je mimotadné se rozvijejici
formou klasické globalizace, mnohdy ji nahrazuje, jindy s ni koexistuje a v fad¢ piipada
ji konkuruje nebo Zije nezavisle na klasickych podobach ,,fyzické* globalizace.
Planetarizace — je to dalsi rozsifena dimenze globalizace. Soudoba realita nam nabizi
zcela zasadni argumenty, ze nelze globalizaci chapat jen z hospodatského nebo
spolecenského (politicko-socialniho) hlediska. Nutno vzit v ivahu, ze priroda a Zemé
jako planeta jsou nedilnou soucasti vyvoje naseho lidského svéta Vv nejSirSim slova
smyslu. Planeta Zemé& nam dava nejen zdroje pro hospodarsky rust, ale zejména
podminky pro Zivot. Od atmosféry az do hlubin mofi a pevniny probihaji procesy
Vv podob¢ klimatickych zmén, tani ledovci, ubytku Zivocichd, pralesu atd., zietelné se
meéni hlubiny mofti a oceanii. Planetarizace je tedy proces vice nez globalniho charakteril,
je to proces zmén dopadajici na evolucni vyvoj lidstva, pfirody a veSkerého materidlni
(,,fyzické*”) existence na Zemi a nejbliz§im jejim okoli (nasledné se projevujici
V hospodafstvi, socidlnich pomérech ve spolecnosti, v chovani lidi a ostatnich Zivocichi,
Vv politice, migraci atd.).

Kosmologizace — védecké poznatky pronikajici S mimofadnou rychlosti do praktického
zivota lidi otviraji lidem novy nepoznany svét. V minulosti predkové objevovali Ameriku
a dalsi kontinenty, nyni pronikame do makrokosmu a mikrokosmu.
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Makrokosmos si umime ptedstavit jiz nékolik desitek let. Nyni ,,globalizace® pronika do
Vesmiru nejen v tésné blizkosti Zemé, kde se nachazi mnozstvi kosmickych objektt
slouzicich komunika¢nim sluzbam, vyrob¢, vojenstvi atd., ale téz se stava smetisté lidstva
Casto ohrozujici pobyt Clovéka v kosmu. Lidstvo ma vSak vétsi ambice, zejména se
hovoti o ,,bézném* vyuziti Mésice, Marsu a vzdalenéjsiho kosmu v zajmu potieb lidstva.
Tudiz makro-kosmologizaci musime vkomponovat do strategickych podnikatelskych
zamerii.

Mikrokosmos — jde 0 proces pronikdani do hlubin Zivé i nezivé hmoty. Soudobé lidské
poznani umoznuje produktivné vyuzivat nanocastice nebo DNA atd. Paradoxni je, ze
makrokosmos a mikrokosmos se propojuji v elementarnich principech existence svéta —
napf. naprosta vétSina prvkll v Zivych organismech se vytvofila tésné po vzniku Vesmiru
(,,velkém ttesku®). Proto soudobé podnikani a zejména jeho rozvoj v budoucnosti musime
chadpat v dialektické jednoté protikladii mikro a makrokosmu. Globalizace ve standardnim
pojeti je uz velmi Gzce vymezena a namnoze, neodrazejici souc¢asnou realitu a poznani,
tudiz je 1 Skodliva pro lidskou populaci. Pokud nyni lidstvo nepochopi Sirsi kontext své
existence, dalsi generace se budou potykat s absurdnimi dramaty.

Dilemata soudobého svéta je mozné koncentrované charakterizovat témito stézejnimi faktory
(dimenzemi) dynamiky:

Priroda

Ekonomicka moc

Politicka moc (vojenska aj.)

Identita spolecenstvi (kulturni a jazykové projevy apod.)

Tyto faktory se dynamicky meéni (rotuji) a navozuji nové situace v lokalnich i globalnim lidském
spolecenstvi.

Vyse uvedeny piehled dilemat, megatrendii a trendti vyvoje soudobého svéta neni kone¢ny. Jde
jen o kiiklavé piiklady ,stavu véci vezdejSich“. Vice poznatkli na toto téma uvadim se
spoluautory ve své nové e-knize Mikolas, Z. a kolegové: Jak se divam na svét ... Soudobé
projevy globalizace. Hradec Kralové, TZ-one. s. 89. ISBN: 978-80-7539-022-6 (format epub),
978-80-7539-023-3 (mobi).

DALSi ZDROJE:

Mikolas, Z., a kolegové: Jak se divam na svét ... Soudobé projevy globalizace. Hradec Kralové,
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B) POTENCIAL Z RUZNYCH POHLEDU (kapitol 2. aZ 5.)

Onehdy v piiloze Casopisu Prosperita jsem cetl titulek ,,Proc¢ se hlupdci nemusi bat sklerozy*.
Odpoved’ je to prosta, ... protoze hlupaktum schazi dlouhodobd pamétova stopa (viz kapitola 0.),
Nemaji si co pamatovat, takze jsou Stastnymi blahoslavenymi duchem, a tudiz nevnimaji
ocekavana ohrozeni a prileZitosti. Lze je ptirovnat k tidici, ktery usedne do automobilu, aniz by
si zkontroloval, zda ma funkéni a nabitou baterii (zda ma baterie dostatecny potencial). Posledni
vyzkumy v oblasti mediciny naznacuji, ze 60-70% dispozic zdravého clovéka je dano geneticky a
Zbytek se da ziskat béhem Zzivota interakcemi s prostfedim (tzn. vzdélavanim, zivotnim stylem
apod.). Potencial (dispozice) je klicovym slovem k poznani soucasného a budouciho svéta lidské
spolecnosti. Proto poznani podnikatelskeho potencialu, jako stézejni vyvojové dispozice lidstva,
je hlavnim cilem této a nésledujicich kapitol.

Potencial, zv1asté podnikatelsky potencidl je rozdilem, respektive velikosti odchylky jevu od
normalu (tzn. normalniho nebo béZzného jevu, etalonu, idedlu, srovnavaci zékladny apod.).
Jinymi slovy potencidl je rozdilem mezi tim, co je a tim, co miiZe nebo ma (musi) byt, resp. je
rozdilem mezi soucasnym stavem ci procesem a nutnosti nebo moznosti.

Potencial se déli na primdarni, tzn. potencial jako zdroj (¢i potieba) zmény (pohybu), a na
sekunddrni, tzn. vyvolavajici nebo omezujici nejistotu ¢i riziko primdrniho potencidlu
(sekundarni potencial reguluje odpor proti zméné vyvolavané nebo vyvolané primarnim
potencidlem).

Potencial je mozné také chapat jako pravdépodobnou velikost zmény mezi vychozim a budoucim
redlnym naplnénim, realizaci potencidlu.

Dale si musime uvédomit, ze potencial existuje nezavisle na nasi vili a urovni naseho poznani.
Proto musime hovofit o poznaném a nepoznaném potencidalu. Nepoznany potencial je v daném
okamziku pro nas ztraceny. Neznamena to, ze jeho ztrata je kone¢na, potencial se mize a nemusi
uchovat i do pftiStich udobi, kdy nase poznani dozraje do takové urovné, zZe ,latentni (ndm
skryty) potencidl objevime (pozname).

Potencidl je néco jako ,,uzaviend“ sila (tlak, podtlak), ktera vyvolava akci nebo reakci. Jde o
piirozenou vlastnost zivé 1 nezivé piirody a tedy 1 Clov€ka a jeho spole¢nosti, resp. 1 lidskych
,umélych* produktii.

Rozdil mezi moznym nebo nutnym a existujicim stavem je doprovazen protiklady (,,opozici®).
Na jedné strané je to, co oznacujeme jako normdlni, normativni, normalitu, standardni, obvykly,
bézny nebo vzorovy jev a v protikladu se nachazi soucasny stav, ve kterém se praveé nachazime.

Rozdil a protiklad v potencialech pfinasi rovnéz rozpor (,,vnitini konflikt“, ,pnuti®) v tom
smyslu, ze potencial se na jedné strané jevi jako piebytek (kupt. pretlak) a na druhé strané jako
nedostatek (resp. podtlak). Jedna strana potencialu vystupuje tedy jako zdroj (mozné nebo nutné
zmény) a v protikladu stoji potreba (mozné nebo nutné zmény).
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Dutivodem tohoto rozporu je skutecnost, ze kazdy potencial ma svého nositele, ,,vlastnika®, tudiz
nékomu (nééemu) patii a nékdo (resp. néco) jej nese (potencial se na néj vaze). Zména, tedy
uvolnéni potencialu souvisi se zménou vlastnictvi nebo zménou nositelii potencialu. Proces, ktery
souvisi se zménou vlastnictvi a nositelti potencialu, piinasi odpor viici zméne. Tento odpor nutno
prekonat, vyrovnat apod. Odpor je vlastné¢ sekunddrnim (odvozenym) potencidlem, ktery
vystupuje jako protipdl k primdrnimu potencialu a brani jeho uvolnéni (vyuziti).

S nardstajicim odporem piichazi zlom ve vyvoji potencialt. Evolucni vyvoj se meni v revoluci
(tzn. skokovou zménu kvality procesu a reality). Pak obvykle revolucni zména prinasi
sodtrzeni viastnictvi od nositele potencidlu. Zname nejen socidlni revoluce (kdy dochazi k
,vyvlastnéni“ potencidlu, knové formé vykofistovani mezi spoleCenskymi tfidami, narody
apod.), ale i revoluce jiného typu, napi. hovotime o primyslovych revolucich. V soucasné dobé
je e o prumyslové revoluci 4.0, coz znamena, ze nositelem potencidlu se stavaji roboti, umeéla
inteligence, virtualni realita atd. A viastnikem potencialu jsou lidé.

Potencidal a zména, to jsou skutecnosti, které nas Zenou vpred. Odpor ke zméné je rozporuplnym
protikladem potencialu brzdicim pohyb vpted, nastolujici recidivu apod. Potencidl je tedy
koncentrdtem rozdilii, protikladii a rozpori, které ,,vlastni “ vlastnik a nese nositel.

Tim, Ze kazdy potencial je ,,vlastnén®, resp. ptislusi uréitému nositeli, jeho obsah (napln sily,
ktera je vétSinou zasadné ovlivnéna charakterem nositele) nabyva ruzné formy (podoby) prirody
Zive, nezive a umelé (Clovékem vytvorené, resp. ¢lovékem pretvorené zivé a nezivé prirody) nebo
formy lidského spolecenstvi (specifické formy Zivé piirody), resp. jejich vzajemné kombinace ap.
Soucasné plati, ze jeden nositel miize nést vice potencialii riiznych rozmeri a forem, pripadné
viastnik miize vilastnit vice potencialii riiznych forem a rozmerii.

Potencial tim, Ze je vazan na ur¢itého nositele, ziskava vice rozmérovou charakteristiku:

a) zdkladnimi prirodnimi rozméry jSou:
- vecna dimenze (charakteristika podstaty a obsahu potencialu povét§ing v urcité forme
a projevu)
- prostorova dimenze (mame na mysli bézné ptirodné astronomické pojeti prostoru, tedy
nahote, dole, vpiedu, vzadu, vedle sebe atd.)
- casova dimenze (mame na mysli bézné ptirodné astronomické pojeti ¢asu).

Uvedené tri dimenze maji objektivni charakter, jsou nezavislé na viili cloveka, resp. viile ¢lovéka
je podrizena prirodnim zakonitostem (napr. zakonu gravitace atd.).

b) spolecensky odvozené rozmery jsou:

- ucelnost (resp. racionalita, smysluplnost potencialu, resp. Ze je potencial ,,zadouci*
atd.)

- ucinnost (mira vyuziti primdrniho /GCelného/ potencidlu a mira vynaloZeni
sekundarnich /potencial odporu/ a druhotnych [ztraty, anti-produkty a jiné negativni
emise/ potencialii souvisejicich s vyuzitim primarniho potencidlu /resp. suma
pouzitych potencialti k pfekonani odporu zmény/).

Ucelnost a ucinnost jsou ryze subjektivni (individudlni nebo kolektivni) charakteristiky
potencialu zavisle na poznani a vuli subjektu.

Potencialy 1ze popsat jako jednoduché (elementarni) a slozité (strukturované). Slozity potencial
je strukturovan (rozc¢lenén) a vyznacuje se uritym souborem elementarnich potenciald, vazbami
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mezi nimi a charakteristikami slozitého (strukturovaného) potencidlu jako celku. Jednoduchy
(elementarni) potencial ve své podstaté neni délitelny.

Slozity potencial majici minimalni pevnost vnitrnich vazeb, ktery je udrzovany jako celek pouze
plisobenim vnéjsiho potencialu, se nazyva konglomerdat potencialii.

Slozity potencial udrzovany vnitinimi vazbami v celku a vyznacujici se spolecnymi
charakteristikami jako celek, nremajici schopnost viastni reprodukce (obnovy, piipadné
,produkei svych néslednikii*) je oznacovan jako funkcni komplex potencialii.

SloZity potencial majici kromé charakteristik funkcniho komplexu vlastni reprodukcni potencial
(charakteristiky vlastni reprodukce, obnovy a ptipadné ,,tvorby svych naslednikli) je ozna¢ovan
jako organicky komplex potencidlii.

Organicky komplex ma dv¢ podoby:

a) prosty organicky komplex potencialu, vyznaujici se schopnosti vlastni vnitini
reprodukce, obnovy, po urcitou dobu své existence,

b) dokonaly organicky komplex potencialii, schopny se evoluéné reprodukovat, tzn. vytvaret
(produkovat) své nasledniky (novou generaci svych potomkit).

Potencial ma rizné podoby a projevy. Projevuje se jako vnitrini sila (resp. ,,slabost®), kterou
subjekt (vlastnik, resp. nositel) je schopen obvykle oviadat. A vnéjsi sila (nebo ohrozZeni), ktera
neni subjektem primo neovladatelna. Vnitini projev potencidlu oznacujeme jako silnou stranku
(ptebytek, pretlak) a slabou stranku (nedostatek, podtlak). VnéjSim projevem potencidlu je
prilezitost (resp. vnéjsi potencial, ktery posiluje, ptidava silu vnitfnimu potencialu) a ohrozeni,
které omezuje, ubira z vnitiniho potencialu.

Zivot je neustdalym procesem nabizeni toho, co mizeme a chceme nabidnout a zakryvani toho, co
zakryt chceme nebo zakryt musime. Jde o proces neustalého nabizeni svych silnych stranek
prilezitostem a zakryvani svych slabin pred ohrozenim. Prvé Usili predstavuje rozvojovy
mechanismus (kvalitativni a kvantitativni expanzi) a druha aktivita je obranou proti vnéjsim
nastraham. Samoziejm¢ ze mohou vznikat i dalsi rizné kombinace popsanych jevi.

Podnikani je permanentni proces vyhledavani, vytvareni a vyuzivani potencialii, resp.
kombinovani silnych a slabych stranek, prileZitosti a ohrozeni, které jsou den ode dne mohutné;jsi
a rychleji se ménici. Toto je podstata redlného Zivota, podnikani, konkurence soucasné
turbulentni doby ... tzn. rotace potencialii!

Cim je v&tsi ocekdvani vzajemného vyuziti dvou potencialli, tim je vétsi jejich vzajemna
pritazlivost a naopak, pricemz ocekdavani 1ze chapat jako vnimani potencialu v podobé silné nebo
slabé stranky, ptilezitosti ¢i ohrozeni. Predstavme si, ze existuji dva protikladné potencialy
(poptavka a nabidka, muz a Zena, hlad a potrava atd.), které¢ charakterizujeme souborem znakii
Chl a Ch2. Pokud existuje alespon z jedné strany ocekdvani (moznost, nadéje ap., viz kap. 0), ze
potencialy budou vyuzity (nabidka realizovana, poptavka naplnéna), tedy existuje ocekavani (i
jednostranné) vzajemného (piipadné jednostranného) uspokojeni potencialti, pak se vyvinou
(vzniknou) sily, tlaky, snahy apod. pfiblizit tyto potencidly k sobé. Tedy vznikd zvlastni
pritazliva (gravitacni) sila (zdanlivé propojeni) plisobici jednostranng, piipadné oboustranné na
tyto potencialy.

18



Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi

Cim je vétsi uicelnost a uZitecnost redlného spojeni (vyuziti) dvou potencialii, tim je vétsi pevnost
jejich spojeni a naopak. Ptfedstavme si dva prostory s primarnimi potencialy (napi. poptavku a
nabidku) charakterizované znaky Chl a Ch2. Ucelnost vztahu ,,U* je déna zvla§tnim prinikem
protiklada charakteristik CH1 a CH2 (tzn., v podstaté jde o negaci komplementarnich elementt
»spojovanych® potencialii, tedy k budouci ,,spotiebe®, pfeméné potencidlli na redlné¢ efekty,
naklady, ztraty apod.). Jinak feCeno: ze vSech znakl charakteristiky Chl a charakteristiky Ch2
jsou vzajemné ucelné pouze znaky ,,U*.

Spolecnym projevem pro oba potencialy jsou jejich ucelné (tedy vzajemné podminéné) znaky.
Ale individualita tohoto vztahu je v doplitku, tedy v ostatnich znacich charakteristik DCh —
symbolicky mizeme napsat DChl =Chl - U a DCh2 = Ch2 - U.

Tudiz do zkoumanych vztahl ,,pfistupuje dalsi fenomén, a to je wuzitecnost. UziteCnost vySe
popsaného vztahu mlzeme vyjadfit symbolicky vzorci (,,:“ symbolizuje porovnéni, tzn. ,.ku*,
resp. znaménko podil chapejme jako pomér): Uz1 = U : Chl a Uz2 = U : Ch2. Ugelnost U je
»spolecnym* souborem vzijemné se podminujicich prvkd z mnozin charakteristik Chl a Ch2,
proto nema Ciselné oznaceni 1 a 2.

Uzitecnost (v pojeti této stat) je individualizovany jev. Jde o miru vyuziti potenciala (uspokojeni
potieb, vyuziti zdrojii ap.) tim (1) nebo onim (2) subjektem (systémem apod.). TudiZ pro kazdou
stranu vztahu (nositele potencialu) je uzitecnost odlisna. Zbytky nevyuzitych potenciald DChI a
DCh2 se jevi jako neuzitecné (v popsaném vztahu), a proto vnaseji do vztahli mezi potencialy
urcité napéti, nové pohybove, resp. odstiedivé, tendence (jsou pricinou dalSich zmén).

Uznavame-li existenci vyvoje (resp. dialektiku) ptirody a lidské spolecnosti, musime si
uvédomit, ze pfeména hmoty a energic ma dvé slozky: viastni preménu (,,a¢el*) a odpad
(,,ztratu®). Jinak feceno: kazdy produkt je doprovazen antiproduktem, ktery vystupuje jako dalsi
odvozeny potencial premén (napt. recyklace staré¢ho Zeleza) nebo musi byt zameérnée premeénen,
aby negativné nepiisobil proti smyslu (G¢elu) primarni, resp. hlavni premeény. Pokud by k tomuto
soubehu premén nedoslo, zpisobila by existence antiproduktu nasledné Skody (ztraty dalSich
potenciall). Typickym antiproduktem t&zby uhli je poddolovani Uzemi atd. Disledek se
projevuje po létech poklesy terénu, vybuchy plynti a otiesy piidy v reviru.

Primérni ucel spojeni potenciali ,,U*“ muize byt jednostranné nebo mnohostranné negovan.
Symbolicky naznaeno: celkovd ucelnost spojeni potencialii CU = U - AUI ... - AUX, pficemz
,CU“ mize byt ,,zapornou hodnotou* (,,antiucelné*, opacné orientované) oproti pivodnimu ,,U*.
Dlvodem je, Ze dopady antiproduktu AU1 az AUx ,,ni¢i“ nejen znaky charakteristik jednoho
(Chl) ¢i druhého (Ch2) potencidlu, ale ptipadna destrukce zasahuje dal$i plivodné neprovazané
potencialy.

Ma vazba mezi plivodnimi potencialy n&jakou silu spojeni, tedy pevnost? Na c¢em je zavisla tato
pevnost vazby dvou potenciala?

V prvé tad€é pevnost zavisi na ucelnosti vazby, na vzajemné ucelnosti potencialti. Jinak feceno,
je-li ucelnost nulovd, vazba neexistuje. Pokud vazba existuje, musi byt ucelna (paradoxné i
prostfednictvim antiproduktu, pficemz se €asto neuZitecnost projevi v jiném case a na jiném
misté, nez je primarni vazba). Toto je podminka nutna, nikoli ale postacujici pro vymezeni
pevnosti existujici vazby.
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Uzitecnost potenciali (spojeni, vazby), tedy mira ucelnosti odvozena z celkového spojeného
potencialu, ma vsak rozhodujici vliv na pevnost vazby. Pevnost vabzy roste s jeji kumulovanou
uzitecnosti.

Je-li kumulovana uzitecnost Cuz = Uzl + Uz2 - auzl... - auzx, kde ,auz“ oznaCuje
Lantiuzitecnost®, resp. ,,neuzitecnosti antiprodukti, pak pevnost vazby Pevi?2 je tim vétsi, ¢cim
vetsi je jeji kumulovana uzitecnost ,, Cuz “.

Kazdeé realné spojent (vyuziti) dvou potencialit doprovazi jejich zavislost.

Kdyz potencialy se pritahuji, jde o uréité pnuti, zavislost je pouze ,platonicka“, zdanliva,
mizeme hovofit o jiz nebo jesté nevyuzité prileZitosti tou ¢i onou stranou. Skute¢nosti dostavaji
jiné ,,zabarveni“ a maji jiné dopady, kdyz dojde ke ,,skutecnému** provazani potencidali, kdyz
zacnou pusobit vazebné sily a vazba ma nenulovou pevnost. Automaticky se vznikem vazebné sily
(spojeni) mezi potencidaly dochdzi k jejich vzdjemné zavislosti.

Zavislost méa svuj vlastni rozmér, a protoze souvisi s uzitecnosti, je individualizovana pro
kazdého nositele potencialu zvlast. Prestoze bylo dosazeno spole¢ného uéelu spojeni dvou
potenciald, jejich uZzite¢nosti i zavislosti nebyvaji shodné (pokud ano, pak jde spiSe pouze o
vyjimku). Symbolicky lze miru zavislosti potenciali znazornit takto: Z1 = Uzl : Uz2 a Z2 =
Uz2 : Uzl, resp. Z1 =Ch2 : Chl a Z2 =Chl : Ch2.

Z uvedeného plyne: piestoze potencidly jsou oba potencidly zavislé, s riistem zavislosti jednoho
na druhém, klesa zavislost druhého na prvém. Podstata zavislosti je ve velikosti obou potencialli
(charakterizovanych znaky charakteristik Chl a Ch2). Cim je rozdil potenciali (resp. jejich
charakteristik Chl, Ch2) veétsi, tim je zdavislost asymetrictejsi.

Mala ucelnost a uzitecnost readlného spojeni (vyuziti) dvou potencidlii nese vysokou odstredivost
k tomuto spojeni a naopak.

vevr

provazanych potencialt treti, pak vétsi odstiedivost (vétsi odstiediva sila) se vyvine u toho
potencialu, ktery je méné zavisly, resp. existujici vazba je pro néj relativné méné t¢elna, a tudiz i
méné uzitecnd. Takovyto potencial podléha snadnéji ptitazlivym (,,gravitatnim®) silam z okoli,
resp. pusobeni tfettho a dalSich potenciali. Obvykle u Zadného potencidlu neni uZitecnost
stoprocentni nebo nulova zavislost, proto odstiedivost je vlastni obéma potencialim. Zmensuje-li
se kumulovana (souétova) uzitecnost vazby, pak odstredivost roste a naopak.
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Z uveden¢ho vyplyva, ze z jednotlivych (individualnich, elementarnich) potencialii se vyvijeji
potencialy slozité. Vznikaji jejich pole, sit¢, tudiz celostnosti. Dosud byly definovany (v této
stati) tii typy slozitych potencialti: konglomeraty, funkcni komplexy a organické komplexy
potencialu.

Elementarni (jednotlivy, jednoduchy, individudlni atd., pfivlastky jen zdlraznuji vlastnosti
elementarniho potencialu) potencidl se nedd, CO se tyce znakii charakteristik (Ch), rozdeélit.
Elementarni potencial se da rozdélit jen co se tyce miry jeho vyuZziti, coz vyjadiuje jeho ucelnost
a uzitecnost. Slozity potencial miuzeme vSak rozd¢lit na dil¢i (elementarni) potencialy.

Kazdy potencial je obvykle spojen s vétsim poctem jinych potencialu, a tudiz se nachazi v siti
(silovém, gravitacnim poli) potencidlii, pricemz sit' jej miize umrtvit (ohrozit) nebo ,,podrzet
(dat prilezitost).

Naopak jednotlivy potencidal miize sit posilit (zpevnit) nebo oslabit (zpiisobit jeji protrzeni).
Synergicky (celkovy) potencial site (silového pole potencial) je kombinaci projevii velikosti a
uzitecnosti individualnich potencialii, pevnosti vazeb mezi nimi, vzajemné zavislosti a polohy
(pozice) v siti (silovém poli).

Pro individudlni potencidl v siti (silovém poli potenciald) plati, ze jeho potencidl se zvétsuje nebo
zmensuje s ohledem na pevnost jeho vazeb na ostatni potencidly v siti, velikost pritazlivych
(gravitacnich) sil na néj ze site orientovanych, velikost odstredivych sil od néj orientovanych do
sité a jeho polohu v siti.
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Pokusme se nyni popsat déje a procesy, kterymi se obecné pojaty potencidl promenuje na
prilezitost, ohrozeni, silnou ¢i slabou stranku. Potencial lze v této souvislosti chapat rovnéz jako
Htrojjediny* vztah priciny a dusledku ve trech vyvojovych stadiich: virtualni /potencialni/,
prechodové, redlné stadium.

Nejde vsak o zcela jednoduchou kauzalitu, zdkladni retézec kauzalnich vazeb ma tfi podoby:

a) proces premeény relativné neutrdlniho jevu z pohledu nositele (viastnika), tzn. charakteristiky
latentniho potencidlu, ve faktor (tzn. potencidl v nové forme)

b) proces premeny faktoru v pricinu (tedy vztah ,uzaviené” sily a realn¢ pusobici sily
potencialu)

C) proces premeény priciny v disledek (tzn. preménu realné pasobici sily v realn¢ dokonanou silu,
»spotfebovany* potencial, napt. uspokojeni potieby, naplnéni ocekavani ap.).

Zmény potencidlu jsou dusledkem (vyslednici) vyvoje silového (gravitacniho) pole potencidlii,
resp. permanentni premenou (kolobeéhem) potencialu v podobé silné a slabé stranky, prileZitosti
a ohrozeni na zménu a naopak, tedy 0 ,zmény* potencialu na jinou formu nebo v jiné podob¢
(resp. jinou silnou ¢i slabou stranku, prtilezitost a ohrozeni).

V tomto kruhu (resp. spirale) vazeb a jejich pfemén musime hledat cesty adekvatni k novému
pohledu na svét:  Podnikatelska filozofie dnesSka se ziejmé musi opirat o ideu partnerstvi
(Spoluprace), coz se projevuje ve tvorbé vzdajemné vyhodnych vnitinich (uvniti firmy, obce,
domdcnosti, statu, kraje atd.) a vnéjsich siti angazovanych subjektii (pracovnikii, obci, firem
atd.) nejen v oblastni ekonomické.

[ ]
Jinymi slovy fe¢eno: hovotime o svobodé vlastni a ostatnich ¢lent v siti.

Svoboda neni ni¢im jinym neZz moznosti nebo nutnosti pohybu nebo klidu (tieba i relativniho).
Elementarni principy zmény jsou kontrovany do principii o pohybu a svobodé pohybu (0
mobilité). Svoboda a nesvoboda je moznost ¢i nutnost se ménit, resp. neménit. Svoboda je
specifickym potencidlem existence spolecnosti, a tedy i podnikdni. Svoboda obecné a svoboda
podnikani zvlasté ma tii zakladni vzajemné se podminujici polohy (formy):

1. Zddat a chranit svou viastni individudlni svobodu, abychom mohli uplatnit své vlastni, schopnosti,
ambice, abychom mobhli realizovat vlastni podnikatelsky potencial!

2. Tolerovat svobodu jinych, aby se mohli rozvinout konkurenti, aby mohli s nami soutézit, abychom
se mohli od nich ucit a vyvijet se pod jejich tlakem, aby nas dopliovali a rozvijeli. Konkurent je
nase zrcadlo, abychom se vidéli, tedy jej potiebujeme, abychom byli svobodni!

3. Nabizet svobodu jinym, protoze konkurent neni nepfitel, ale zfetelehodny soupet (protihrac), ma
obdobnou silu jako my, proto s nim mizeme uzavirat smysluplné a efektivni aliance ap.!

Svoboda je tedy konkurencni pozici, zpiisobem a mirou pohybu v silovém poli potencialii. Je to poznana
mozZnost a nutnost existence.

Podnikatel, podnik a obecné ziejmé kazdy subjekt v lidském spolecenstvi se pohybuje mezi dvéma
dvojicemi protiklad:

1. ekonomika a etika,
2. individualita a solidarita.
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Ekonomika je postavena na vlastnictvi a ekvivalentni sméné vlastnictvi riznych forem
transformovanych potencialti (kupt. v podob¢ produktu, sluzeb, podniki).

V protipdlu stoji svet etiky, tedy hodnot (v SirSim smyslu nez ekonomickém) a neekvivalentnich
ptesund vlastnictvi potencialli v riznych podobach. Nad hrobem své matky se obvykle neptame ,,... co
za to?*.

Hranice mezi obéma podly je mlhava, nékdy az absurdni. Nadrazeny a urcujici je vsak vyvoj hodnot,
predstav a pristupii (tedy kultury) vSeobecné lidskych (existencnich,).

Druha dvojice polti ma rovnéz zvlastni dynamiku. Na prvy pohled se jevi, Ze individuum (individualni
egoismus) je nadfazeno vSemu ostatnimu. Konstruktivismus (tendence ke spojeni) celku, tedy
solidarita jednotlivce s celkem a celku s jednotlivcem je ziejmé tim, co piinasi kladny synergicky
vysledek (efekt) individudlniho a celostniho vyvoje.

Pievazi-li negativni, destruktivni jevy Vv téchto vztazich, miuzeme se doc¢kat, Ze efekt celku je mensi nez
soucet efekti Casti (tzn. zdporny synergicky efekt), pripadné shodny (tzn. nulovy, resp. sterilni). Pak ale
nema smysluplny vyznam celek.

V soudobém svété znika tedy specificky multisynergicky efekt. Nastava obdobi smény (resp. vymeény)
ekonomickych hodnot za etické a opacné a podobné. Jak tedy hodnotit ekologické aktivity postavené
na ,,prodeji ekologickych limitii znecisteni ovzdusi*? Odpovéd je nasnadé — kup¢ime s podminkami
zivota nasich déti a vnuki!

Jiz v tivodni (0.) kapitole jsme naznacili naivni pfedstavu lidstva, zejména podnikatelti a manazerti, ze
se da vse tidit. Neni tomu tak, neporuéime ,,vétru, desti*“ a v§eobecné feCeno prostiedi (tzn. ve formé
piirodni, legislativni, ekonomické, socialni atd.). MiiZeme jej pouze narusSovat, porusovat nebo se mu
pasivné ¢ aktivné prizpiisobovat. Rizeni spole¢enskych, hospodaiskych aj. procesti ma silnd omezent,
protoZze plati dvé prirozené tendence.

Prva prirozena tendence zmény: staré prileZitosti jsou nahrazovany, vytlacovany ¢i prekryvany novymi
ohrozenimi. Jde vSak o externi (vnéejsi) faktory naSeho zivota (podnikani ap.). Muzeme je aktivné
pfimo ovladat? Nikoli! Co tedy ovladame? Ovlddame primo pouze své viastni silné a slabé stranky.

Plati take druha prirozend tendence zmény: své staré slabiny nahrazujme svymi novymi silnymi
strankami! Jinymi slovy teceno: ohrozenim uhybame (unikame) likvidaci, zakrvyvanim atd. svych
slabin, coz charakterizuje vuci prosttedi pasivni (obrannou) strategii subjektu (celku). Naopak aktivnée
(rozvojove) svymi silnymi strankami vyhledavame nové prilezitosti. Tim se spoleCensky (tzn. i
podnikatelsky) zivot méni v neustdvajici proud zmen. Paradoxné svét (prostifedi) svymi ohrozenimi
nas inspiruje k nalézani novych silnych stranek a pfileZzitosti.

Z ptedchoziho odstavce je kracek k odvozeni principu rotace projevii potencidlu.

Prilezitost je za urcitych okolnosti ohroZenim a naopak. Silné stranky se mohou zmenit ve slabiny.
Obdobneé toto tvrzeni plati pro silné stranky a slabiny, tzn., Ze slabiny se preorientuji na silné stranky.
Dochdazi tedy k rotaci, k posunu, K transponovani ¢i k inverzi potencidlil a jejich projewvii.

Casto existuje skrytd souvislost mezi potencialy v tom smyslu, Ze se transponuji, invertuji &i jinak
rotuji ve svych charakteristikach s ohledem na nositele potencidlli a ,,zorny thel*“ pohledu na né
(zejména pokud jsou vztahy mezi potencialy slozité a mnohocetné). Nejde tedy o vyvoj v pravém
slova smyslu (jako dialekticky vztah generaci). Jde o ur€ity aktivni vztah ,pozorovatele” a
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,pozorovaného“ (projev akce a reakce). Napf. z jednoho zorného uhlu jde o zietelnou prilezitost, ale
z jiného zorného uhlu se tentyz potencial nachazi v latentni formé, jako ,,skryta® ptilezitost (tzn. jako
forma potencialu, ktera neni ,,zjevna“), pfipadné jde dokonce o latentni ohroZeni. Napt. na fosilnich
palivech vyrostla prva primyslova revoluce a nyni feSime problémy ,sklenikového efektu®,
oteplovani, rekultivaci poddolovanych uzemi apod.

Kazdy jev v podnikani (resp. spolecnosti) Ize popsat kombinact vnitinich a vnéjsich sil, charakteristiky
Casu a miry nezvratnosti. Mira nezvratnosti jevii nabyva hodnotu od nuly (jev je vzdy zvratny) az do
Jjedné (jev je vidy nezvratny).

Z piedchozich popisti nékterych principii existence a vnimani potencialt (resp. zmény existence)
vyplynulo, Ze podnikdni (resp. spoleCensky proces) je kombinaci vnitinich (slabych a silnych strdnek)
a vnejsich sil (prilezitosti a ohrozeni).

Tretim rozmérem zmén potenciali (podnikani) je cas. Potencialy, silova pole apod. se nachazeji ve
stavu zrodu, expanze, zpomaleni, stagnace, ustupu a zaniku. Uvedend trojkombinace objasnuje
rychlost a smer zmen.

Z kazdodenni praxe zjistujeme, Ze existuje ziejme ctvrty rozmér, ktery proces zmén potenciali
modifikuje a koriguje, resp. omezuje ¢i brzdi proces zmén potencidlii. OznaCujeme jej jako miru
nezvratnosti. Pipomenme si ptedchozi principy formovani potencialu. Hovofili jsme o tom, Ze existuji
zvlastni potencialy, které nesou odpor ke zmené. Budeme-li zkoumat miru (stupen) odporu, zjistime,
7e se méni od polohy nutnosti akceptovat (ptijimat) jevy tak, jaké jsou (resp. nemoznosti realizovat
zmeénu), az po polohu moznosti zcela svobodné realizovat zménu (resp. svou vuli).

Z uvedeného vyplyva potieba poznavat faktory zptsobujici odpor, projevujici se jako uréita mira
nezvratnosti. Pak pochopime, zda vibec ma smysl usilovat o rozvoj nebo obranu, resp. jinou
vyvojovou variantu (viz uvahy v kapitole 0.).

Specifickou formou odporu proti zménam je anti-produkt, jde vlastné odlozeny odpor proti zménam
v budoucnosti. Nekomplexni chapani svéta, zejména ekonomické mysSleni zaméfené pouze na
maximalizaci zisku, vede k tomu, Ze lidstvo vytvati negativni potencidly, coz jsou anti-produkty (tedy
emise poskozujici pfirodu, socidlni prostfedi, kulturu spolecnosti atd.), které¢ jsou v dobé vzniku
oznacovany za ,externality, které neni nutno feSit v trzni ekonomice. Pak se divime, ze mame
nemocné obyvatelstvo, mofe ¢i kosmicky prostor zaplaveny odpady, extremistické spolecenské jevy
apod. Anti-produkt soucasnosti je ohrozenim nebo slabou strankou budoucich generaci.

Skuteénym uménim podnikatele, resp. podniku je odhaleni harmonické (vnitiné sladéné) kombinace
silnych a slabych stranek, prileZitosti a ohrozeni v casovych souvislostech a s adekvatni mirou
nezvratnosti.

Vse, co je zZive, usiluje o své preziti a svou reprodukci (véetné podniku, podnikatele, podnikatelského
prostiedi ¢i podnikani), md viozeno v sobé od svého zrozeni geneticky kod definujici jeho konec (Smrt,
chcete-li absolutni trest za zrozeni). V tomto rozporu ,,souziti“ absolutni nezvratnosti (nutnosti smrti)
a absolutni moznosti (svobody volby zmény) je zdklad vyvoje a samovyvoje. Zadny strom nevyroste do
nebe, a presto roste! Zadna firma nepieZije sviij konec (sviij zanik), a piesto podnikatel (vlastnik)
podnika! Zadny konkurent nevitézi vé¢né! Vzdy jen ,;mal4 te¢ka ukonéi i ten nejvétsi roman®.

Plati tedy zdkony nejsilnejsiho a nejslabsiho... Nejsilnéjsi ovidada slabsi, ale nakonec nejsilnéjsiho
ovlddne nejslabsi (tzn. v okamziku zaniku nejsilngjsich i nejslabsich jako systému). Z pocatku, kdyz
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celek (podnik, obec atd.) se formuje kolem svych silnych stranek, nastava rust a vzestup.
Dochazi vSak ke dvéma protichidnym tendencim. Organismus (podnik ap.) se prosazuje ve
svém prostfedi a rovnéz i uvnitf probihaji procesy pieskupeni sil. Slabsi se podtizuji
silnejsimu, ktery se vSak rozviji obvykle rychleji a robustnéji nez ostatni prvky celku
(organismu). Rozvoj postupné zacind ztrdcet zrychleni a po prachodu inflexnim bodem
(bodem zvratu) se rozvoj zpomaluje. Vztahy uvnitf i vné jsou v jiném uspoiadani. Organismus
zaCina stdrnout, prostiedi zareagovalo na jeho expanzi. ... Energie se nemuze ztratit, nebo jen
pfeménit na jiné formy (viz rotace projevi potencialu). V dal$i fazi organismus zacinaji
ovladat nejslabsi (Casto i relativné nejslabsi) sily a prostiedi zvysuje tlak. Celek (organismus)
je citlivéjsi na vnéjsi ohrozeni. Zakon nejsilnéjsiho se pietvari na zakon nejslabsiho. Nejslabsi
zaCina ovladat organismus tim, ze jej oslabuje, ptipadné zpusobuje jeho rozklad (na funkéni
celek nebo konglomerat) nebo dochazi az k jeho zdniku. Tedy jde o urcitou formu harmonie
nebo disharmonie vnitrnich a vnéjsich sil celku (organismu).

... Musime se v praxi vyvarovat zjednodu$enim. Existence podniku (firmy) neni jen ,,dana*
n¢jakym raciondlnim ,,vné&jSim* vztahem poptavky a nabidky na trhu produktd (vyrobk,
sluzeb), prace atd. Zdravy podnik je organickym celkem, a tudiz vnitini produktivni rovnovéha
podniku je dosazena vyuzitim piilezitosti na trhu produktt, ale navic je rozvinuta i do dalSich
jeho dimenzi (ekologickych, socialnich, pravnich atd.). Podnik neni tedy jen objektem
pusobeni vnéjsich sil prostiedi (cheete-li ,,trhu®). Sdm o sob¢ je tvofen vnitinimi silami, které
se vyvijeji v ¢ase od zrodu az k zaniku. Zrod nese zdnik a zanik prindsi novy zrod (pokud
vyvoj piedchozi generace byl ,zdravy“)! Otec ¢i matka musi kromé rozvoje vlastniho
potencialu myslet na dalsi generace. Musi zplodit potomka (napf. syna, dceru), ktery jej
nakonec prekond a po jeho smrti ponese geny rodu dal misto néj. Filozofové tuto evolucni
proménu popsali zakony negace -negace, premény kvantity v kvalitu a naopak, resp. dalsimi
pravdami prekondvajicimi tisicileti.

Z procesniho pohledu podnik realizuje své funkce, tedy realizuje procesy a jako sled ¢innosti
(transformaci potenciali), resp. funguje.

Procesy premény potencidalu je mozné ,,rozvinout do tri reprodukcnich fazi:
e predproduktivni (ptipravna, Ua),

e produktivni (zékladni, UDb),
e postproduktivni (spotiebni, Uc).
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Pak ucelnost procesit podnikii je dana vztahem U = Ua.Ub.Ub. Celkové ndklady (N)
vynaloZeného potencialu podniku (VP) z procesniho hlediska se ¢leni analogicky jako faze
dekompozice jeho ucelnosti. Tedy VP = N = Na + Nb + Nc. Optimalizacni kritérium
racionalni morfologie podniku je dano vztahem REM = U : VP = optimum!

Tato dekompozice je odvozena z principu kauzality poznani potencialu. Tudiz si musime
uvédomit, ve které fazi transformace zkoumame potencial podniku (firmy). Z pohledu
podnikatelského (resp. i primyslového inzenyrstvi) nutno finalni polohu hodnoceni procesu
transformace potencialu vidét na konci spotiebni faze, tedy v okamZiku uziti potencidlu jako
zdroje (tzn. uspokojeni potieby, resp. vybiti zdrojového potencialu v podobé uspokojeni
potieby). Jinak feceno. Na pocdtku (potencial jako zdroj) i na konci (potencial jako potieba)
transformacniho procesu je teoreticky potencidal (majici procentualni hodnotu 100%).

Proces premén potencidalii od pocatku ke konci transformacniho procesu je doprovdzen
uvolnovanim ztrat potencialu (jde o piirodni zdkon pfemén). Dialektiku vyvoje, piirody a
spole¢nosti, tedy i podnikani (resp. transformaci potenciall) nutno vidét v tom, Ze na pocéatku
transformacéniho procesu existuje teoreticky potencial vychozi ("nulté") generace (,,rodict). Jeho
uzitim na konci transformaéniho procesu se uvoliluje teoreticky potencial nasledujici ("prvé”)
generace (potomkii, ndslednikii), pokud proces piemén byl pIn¢ organicky (,,zdravy®).
Kvantitativni proces ztrat ptiivodniho potencidlu je nahrazen jeho negaci a kvalitativni zménou —
zrodem nového potencialu nasledné generace.

Klasickym ptikladem je Japonsko po druhé svétové valce. Japonské firmy zacaly pohlizet na
podnikovou ekonomiku (resp. produktivniho systému) jako na proces ztrdt. Bylo to piirozené, po
pordzce ve 2. svétové valce schazely Japonsku suroviny, hospodafstvi bylo v rozvalinach. Doslo
ke zméné ekonomického mysleni. Byla definovana tzv. ztratova spektra produktivnich procesu,
pti¢emz kazda ztrata dilci cinnosti V procesu byla oznacena jako ztrdatovy stupen.

Uplatnéni procesniho pojeti morfologie produktivnich systémili a zkoumani ztratovych spekter
pfineslo mimotadné praktické technické i ekonomické vysledky. Postupné se vyvinuly dva
piistupy (trendy) k ,,uchopeni® ztratového spektra, a to jako snaha o dosazeni lokalnich uspor a
jako usili 0 inovaci produktivniho procesu (krdceni ztratového spektra).

Lokalni uspory vyvolavaji spotiebu dalSich potenciall, tedy iniciuji vznik novych ztratovych
stupnili potencialli podniku. Proto je tato forma podnikani a ekonomického mysleni nazyvana
jako ,,ekonomika chudych® nebo ,,ekonomika utahovaini opaskii‘!

Po druhé svétové valce (nejdiive v Japonsku a pozdé€ji v zemich zvanych ,asijSti tygfi®)
nastupuje ,.,ekonomika bohatych* postavena na krdceni ztrdatovych spekter, tedy postavena na
inova¢nim managementu a novacnim podnikani. Podniky zaaly uzivat silu dvou novych
rozméru konkurencni vyhody: nizké ndaklady a rychlou reakci. To znamena kompresi casu na
vyrobu a distribuci, a také znacn€ zkracenou dobu na vyvoj a zavadeni novych produkti.
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Timto se vytvaii prostor pro spolecensky zodpovédné chovani firem k prostiedi a k Siroké
obcanské verejnosti — snizuje se drancovani pfirody, stres spoleCnosti a obecné mrhani
potencialy nezbytnymi pro pfeziti budoucich generaci! To tvrzeni plati, pokud neni tento trend
zneuzit, napf. omezovanim néklad na ochranu Zivotniho prostfedi, nepfiméteného zrychlovani
tempa prace v neunosnych pracovnich podminkach apod. Nastup virtudlniho svéta a digitalizace
hospodaistvi piinasi jeste¢ dalsi dilemata podnikdni v popsaném kontextu (viz ostatni kapitoly
této publikace).

Zuvedeného plyne zcela zasadni poznatek: Hledejme potencidly tam, kde je nikdo neceka,
hledejme rozdily, odlisnosti, odklony od ocekavanych hodnot ¢i jevii (normalu), objevujte
prebytky (zdroje inovaci) a nedostatky (potreby inovaci)!

Pokud bychom potencial optimalizovali pouze lokalne nebo jen prostrednictvim optimalizace
dilcich funkci podniku, dosahli bychom mozna dilciho uspéchu, ale vetsinou bychom si zvysili
celkové ztraty potencialu podniku!

Cestou Kk podnikatelskéemu uspéchu podnikini a ucinné konkurenceschopnosti je procesni
celopodnikova (totdlni, to znamena napric /mezi/ funkcemi) optimalizace potencialii a ztratového
spektral

Rovnéz si mizeme piipomenout poznatky prezentované v piedchozim textu. To znamend, Ze
pocatecni potencial jako charakteristika (CH) se postupné , pretavuje na faktor (F), pak se
preménuje na redlnou pricinu (Pr) diisledku (Du) celého transformacniho procesu. Jak ,,vidime*
tento proces piemén potencidlu, tak realizujeme ptistup k managementu ,,ekonomie* potencialti
produktivniho systému.

Konzervativni (archaické) pojeti organizace podnikl, zdiraziujici funkéni a hierarchické
uspofadani, neddva prostor pro ,celistvé” a procesni vidéni potencialu podniku jako
reprodukujiciho (organického) celku. Soudoby nekonzervativni management potencialti podnikt
je zalozen na podnikatelské diagnostice a terapeutice. To znamena, ze oviadajici (zkoumajici)
subjekt musi chapat podnik jako vyvijejici se organismus. Tedy musi se vést aktivni dialog mezi
ovldadajicim a ovladanym, resp. fidicim a fizenym, obdobn¢ jako lékaf komunikuje s pacientem
jak ve fazi vymezeni diagndzy (stanoveni choroby), tak ve fazi 1écby (terapie).

Diagnostika, proces stanoveni diagnozy, ma tri faze:
e analyza,
e syntéza
e hypotéza (stanoveni definitivni diagnozy).
Diagnostiku 1ze provést ve 3 rovindch:

a) lokalni (specialni),
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b) globalni (vieobecnou),
C) totalni (iplnou, celistvou).
Terapeutiku, proces stanoveni a aplikace terapie, ma rovnéz t7i faze:

e stanoveni a aplikace terapie (akce ovladajiciho, "l¢kare"),

e rekonvalescence (revitalizace ovladaného, "pacienta"),

o stabilizace vysledkii terapie (verifikace stavu, zabranéni recidivy).
Obdobné¢ jako u diagnostiky, je mozné rozdé¢lit terapeutiku do 3 rovin:
a) lokalni,
b) globdlni,

C) totalni.
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4. KONCEPT PODNIKATELSKE TEORIE FIRMY

Vyse popsanou problematiku podnikatelského potencidlu jiz davno pied léty jinymi slovy
vyjadrili R. D. Hishrich a M. P. Peters, ktefi konstatovali, Ze ,,... podnikdni je proces utviieni
Cehosi jiného, cemu? ndlezi hodnota prostiednictvim vynakladani potiebného casu a usili,
piebirani doprovodnych financénich, psychologickych a spolecenskych rizik a ziskdavani
vysledné odmény v podobé penéZniho a osobniho uspokojeni.”

Z uvedené definice podnikani je ziejmé, ze podnikatel (vlastnik podniku) musi vlastnit
podnikatelsky potencial, vytvaret jej a premeénovat na redlny vysledek (vystup své podnikatelské
aktivity).

Proto musime predpokladat, ze existuje realita, ktera je tvofena dvéma casoprostory, pfic¢emz
Vv jednom prostoru se existuje subjekt, ktery v druhém prostoru vymezuje objekt. V ramci objektu
se nachazi celostnost (resp. celek) a jeji prostredi, jez jsou subjektem zobrazeny jako systém a
jeho okoli. Tento ucelovy obraz reality subjektem vytvaii pro n&j (subjekt) celkovy potencial PC,
ktery je tvoten (slozen) potencidlem systému, tzn. subjektivnim potencidalem PS a potencidlem
okoli systému, resp. objektivnim potencidlem PO . Ptivlastkem ,,subjektivni se vymezuje stézejni
znak potencidlu vtom smyslu, ze jeho nositelem je ,,subjekt”, ktery definuje ,,objekt své
aktivity. Ptivlastkem ,objektivni se zdiraznuje, Ze nositelem potencialu (,,zmocitiovaného*
subjektem) je subjektem vymezeny ,,objekt”. Tedy jde o to, Ze potencidl subjektu je jen odrazem
(poznanim) objektivni reality, jinymi slovy feeno — potencidl je poznanou realitou v podobe
systéemu a jeho okoli. Nepoznand realita je z pohledu subjektu (kupt. podnikatele) jen
poznatelnym  (,,potencidlnim®, neznamym), tedy vdaném okamziku neuchopitelnym,
potencialem.

Potencial se vyznacuje tim, ze ackoli jsou jeho vyskyt a kvantita podminéné prostorovym
usporadanim specificky hmotnych objektl (ve filozofickém pojeti hmoty), ptesto se sdm o sob&
ve své existenci, kterou lze rovnéz charakterizovat jako napéti, neprojevuje ani Vv podobé
prostorového pobytu, ani jako urcity prostorovy objekt. Potencidl se vyznacuje ddle tim, Ze jeho
preména v redalny (aktudlni) efekt je zmensovanim jeho zdsoby, tzn. jeho zdnikem.

Subjektivni potencidl je vazan na vnitini ucelovou podstatu a usporadanost systému, coz se
projevuje tim, Ze potencial systéemu nabyva formy silné PSI a slabé PSL stranky subjektu. A
soucasné je vazan na kvalitu a strukturu okoli systému, které nabizi potencial subjektu ve formé
prilezitosti PPR a ohrozeni POH. Potencialy subjektivni, resp. potencidly systému, mizeme
oznalit za vnitini primo ovladatelné potencialy a objektivni potencidly (tzn. potencialy okoli
systému) jako vnéjsi, resp. primo neovladatelné. Dale potencialy dle formy a projevu mizeme
délit na kladné (silné stranky a ptilezitosti), resp. zdroje rozvoje systému a zdaporné (slabé stranky
a ohrozeni), tzn. potreby obrany (0chrany) systému.

Plati tedy PC = PS + PO = (PSI + PSL) + (PPR + POH).
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Potencial, resp. jeho odpovidajici ¢ast, existuje jen, pokud se neprojevuje, a naopak pokud se
aktualizaci (vyuzitim apod.) projevuje, pak jiz jako takovy neexistuje. Potencidl svou aktualizaci
zanika svym uvolnénim, jez se realizuje jako konkrétni efekt, prestava byt tim, ¢im je (resp. byl).

Podstata potencidlu je vSak ve ,,skryté“ (latentni) sile zpusobujici zmenu systému, resp. jeho
okoli, a ve svém dusledku vedouci ke zméne reality (objektivni ¢i virtualni), predevsim konkrétni
celistvosti (realného celku) a jejiho prostiedi. Potencidl je jak zdrojem, tak (nebo) potiebou
zmeény poznani a byti subjektu a s nim koexistujiciho objektu.

Ocekavana zména (jako projev potencialu) vyvolava odpor ke zméné (to znamena, ze vyvolava
vznik sekunddrniho potencialu pusobiciho proti zméng€), coz se projevu v protismérné interakci
dvou prostort jako akce subjektu a reakce objektu, jako akce systému a reakce jeho okoli, resp.
jako akce celku (celostnosti) a reakce jeho prostfedi. Uvedené protikladné interakce vedou k
diferenciaci celkového potencialu PC subjektu na tii zdkladni typy (slozky) dle zpiisobu jeho
VYUZIti:

e ucelnost interakce U,

e potencidal vynalozZeny nebo vynakladany (resp. ztraceny) na dosazeni Ucelnosti U
ozna¢me jako VP,

e a zbytek celkového potencidlu mizeme oznacit jako potencidl stabilizovany (uchovany,
resp. odlozeny, skladovany, kapitalizovany) SP.

Lze tedy napsat rovnici: PC=U + VP + SP.
Pokusme se rozebrat jednotlivé uvedené typy potencidlu podrobn&ji.*

Ucelnost, resp. uéelny potencial U, neni dosaZena prostym souétem silnych a slabych stranek,
piileZitosti a ohroZeni subjektu (resp. systému), ale jde o jejich prinik negaci — negaci.? Ucelnost
je dosazena bud uspokojenim, resp. naplnénim potreby (tzn. utlumeni slabé stranky nebo
pfekonani ohroZeni), nebo realizaci zdroje (tzn. vyuZziti silné stranky nebo pfilezitosti).

Ucelny potencidl je mozné definovat pomoci tii charakteristik U = U * U * U, U piedstavuje
uzitkovost produktivniho systému (napf. odekavany vykon), U je spolehlivost dosahovani
uzitkovosti a U reprezentuje ostatni politické, ekologické, socialni, kulturni, nabozenské aj.
faktory ui¢elnosti systému.

Nabizi se otazka, co predstavuje zbytek celkového potencidlu?

! Koncept tohoto ekonomického mysleni (opirajici se o piistupy hodnotového inZenyrstvi a teorie uZite¢nosti) byl
autorem tohoto pfispévku rozpracovavan od roku 1973 a zvetejnén v roce 1984 v podob¢ aplikaci na podnikovou
sféru (publikovany material byl ocenén cenou CSAV laureata soutéze Mladych ekonomil). Posléze byl tento piistup
rozvijen v oblasti makroekonomické pod oznacenim ZMILL (autoti Mikola§, Z. — Ludvik, L.) a ocenén v letech
1985 a 1986 zvlastnimi cenami CSAV v sout&zi Mladych ekonomil.

? Nutno upozornit, Ze pod pojmem ,,primik* se nechape ,,prosty prinik* v matematickém smyslu, ale jde o prinik
jevu (napf. silné stranky a pfilezitosti) formou (prostiednictvim zakona) ,,negace-negace®. Tedy ptuvodni jevy se
neguji (popiraji) vzédjemnym proniknutim kvalit vedoucimu k ,,druhé negaci“ a vzniku nové kvality (tzn. kupf.
nového potencialu). Nutno upozornit také na proces ,,prosté” negace, ktery vsak vede k ,,neticelnému® zaniku jevu
(kupft. potencialil). Oba pojmy: ,,negace a ,,negace-negace* je tieba striktné odliSovat. Naroc¢ny ¢tenai ma moznost
Cerpat detailnéjsi poznatky z filozofickych a metodologickych dél F. Hegla, pfipadné F. Varadzina, resp. J. Pavlika
(viz seznam pramentl).

® Symbol * vyjadiuje logické tvrzeni ,,a soucasné* (za urcitého zjednoduseni jde o symbol nasobeni —, krat*)
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Je to vynalozeny (resp. vynakladany) potencial VP a potencial stabilizovany SP.

VynaloZeny potencial /P 1ze rozlozit do tii slozek:
a) cast potencidlu VP se vynalozi na dosazeni ucCelnosti, tedy se spotiebuje jako
transformacné vydany potencial TVP,

b) cast potencialu VP se nenavratné a neucelné ,,utopi” béhem transformace jako ,,odpad*
potencialu — oznacme jej jako ztraceny potencial Z\/P,

C) zbyvajici Cast potencialu VP se vynaklada na odstraneni nebo utlum dopadii ,,anti-
produktu (nechténych, nezadoucich vedlejSich produkt) souvisejicich s dosazenim
ucelnosti U, coz znamend vydaj potencialu na ,likvidaci emisi® (,,emisni potencial®)
EVP.

Tedy plati VP = TVP + ZVP + EVP.
Stabilizovany potencidal SP je mozné roz¢lenit také na slozky:

a) potencial SP jako docasné odlozZend konecnd spotieba potencidalu (,,spotrebni potencidl
skladem®) — SSP,

b) potencial SP urc¢eny k akvizici, investovani, kapitalizaci apod. potencidlu za icelem jeho
umocnéni (zvySeni) v dalSich obdobich, jde o tzv. kapital (nejen v pojeti finan¢niho
kapitélu, ale také kupf. jako lidsky kapital, zdjmovy kapital atd. — viz kupt. Becker (1996)
nebo Kiernan (1995)) — KSP,

C) sterilni, resp. neutralni SP, u kterého neni dosud urceno jeho posléni a je uchovavan jako
urCitd systémova rezerva, potencidl jiSténi neocekavanych (resp. dosud neznamych)
udalosti apod. — NSP.

Tedy plati SP = SSP + KSP + NSP.

Pokud na podnikatelsky subjekt (firmu, podnik, produktivni systém apod.) pohlizime jako na
dynamicky systém, musime dospét krovnici harmonizujici jednotlivé projevy a formy
podnikatelského (konkuren¢niho) potencialu. Na levou stranu ,bilan¢ni® rovnice poloZime
projevy potencidlu firmy v podobé¢ piileZitosti, ohrozeni, silnych a slabych stranek. Na strané
pravé rozvineme potencial firmy dle jednotlivych forem. Rovnici, kterou musi firma bilancovat
Z pohledu nalezeni a udrZeni vnitini dynamické rovnovahy potenciali (tzn. z pohledu pro sebe,
vzity vyraz z Heglovy dialektiky zni: ,.fiir sich®), mOZeme napsat pro jednotlivé casové
okamziky t, t+1 atd. takto:

PSI+PSL + PPR+POH =U + TVP + ZVP + EVP + SSP + KSP + NSP .

Tento relativné slozity pohled na harmonizaci potencidli neni vSak dostatecny, protoZze celkovy
potencial PC musime rozlozit na ekonomicky (resp. finan¢ni, resp. penézné ocenitelny) potencial
PE a mimoekonomicky potencial subjektu (tzn. ostatni, kupt. socialni, intelektudlni, lidsky,
emocialni, z4jmovy, strukturni atd.), tj. PM. Pak tedy plati PC = PE + PM.

Namitky je mozné ocekavat ke zpisobu vyjadreni celkového potencidalu jako ,, souctu*
ekonomického a ostatniho potencialu. Je zcela ziejmé, Ze penézi se st€¢zi da vyjadfit ,,moc*,
»loajalita klienta®, ,,obava o zdravi“ apod. Tudiz jak ,,seist” penézné a nepenézné ocencny
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potencial (,,jak smichat jablka s hruSkami®)? Pfesto odpovéd’ na poloZenou otdzku je prosta.
Jednoduchou syntézu, pii které nelze scitat jablka s hruskami, nutno nahradit ,.syntézou
nehomogennich jevi®, tj. synkrézou, pti které kupf. mnozina jablek a mnozina hrusek tvofi
mnozZinu nové kvality oznaCenou jako ovoce. Co je tedy spolecné obéma mnozinam
,.ckonomického a ostatnich potenciald® (jablek a hrusek)?* V obou pripadech jde o informace
VvV urcitém kontextu, tedy podstatou synkrézy je odstranéni nebo nalezeni neurcitosti subjektu
(technicky feCeno, jde o vymezeni miry entropie).

V soucasné dob¢ globalizace, digitalizace, vyspélych informacnich a komunikac¢nich systému
penize nutno chapat mimo jiné rovnéz jako specifickou formu informaci. Ptevod, soucet,
provazani apod. odlisn¢ definovanych mnozin jevl je tedy jen ,technickym® problémem
koédovani (transformace) informaci.

Nutno si vSak uvédomit jeste dal§i zavazny poznatek. Vlastnost potencidalu tim, zZe ve své
prostoroveé se projevujici aktualizaci zanikd, ma za ndsledek, Ze méreni jeho kvantity ma zcela
zvlastni povahu a lisi se od méreni vSech ostatnich velicin v ekonomice apod. Mé&fit né&jakou
veli€inu znamena vzdy méfit prostorové projevy aktualizujiciho se potencidlu, ktery méfené
veli¢in€ odpovida. Potencial mizeme konkrétné mérit pouze v jeho zanikani, tzn., nikdy jej nelze
meéfit mimo toto zanikani, jde o naméfeny udaj jiz neexistujici kvantity potencidlu. Jde vlastné
vzdy o méfeni z pohledu existence potencialu ex post. Pokud tzv. méfime potencial ex ante
s ohledem na existujici realitu, jde vlastné o odhad, resp. iypotézu, odvozenou z méieni reality,
resp. aktualizovaného (zaniklého) ,konkuren¢niho“ potencidlu, resp. potencidlu piedchozi
generace, resp. prostiedi, v némz se nachazi ap.

Z vyse uvedeného se nabizi otdzka, zda existuji limity racionalniho rozvoje produktivniho
systému (podniku)?

Subjekt (tedy organicky celek /slozity potencial/, napt. podnik, rodina, komunita atd.), vybaveny
alespoit minimem piedpokladii pro svou existenci (kuptf. pudem sebezdchovy, smyslem pro
ekonomicky racionalni chovani ap.), usiluje o maximalizaci uZitecnosti svého potencidlu. Tedy
vymezme uzitecnost celkového potencialu UZ = U : PC = lokalni maximum (tzn. maximalni
podil ucelného potencialu na celkovém potencialu v konkrétnim case, misté a danych podminek).

Rozhodovani subjektu ovlivituji mezni hodnoty velicin. Matematicky fec¢eno, jde o limitni jevy
»Zzprava ¢i zleva® pro velmi malé zmény nezavisle proménné. Piedpokladejme, Ze existuje pro
dva nasledujici okamziky (reprodukéni cykly apod.) t + 1, t mezni uzitecnost potencialu duzt* =
UZ™ — UZ', ktera je vétsi nez prirozené vnimatelna citlivost uzitecnosti subjektem cdUZ™* (napf.
jde o prah bolesti, motivace, vidéni, slySeni atd.), v krajnim pripadeé vetsi nez nula.

Déle piedpokladejme, ze alternativni rozhodovani subjektu (o jevech ve vzajemné obsahové ¢i
casové komparaci potencidlli mezi sebou) je mozné popsat nésledujicimi vztahy. Jde o mezni
limity raciondlniho rozvoje produktivniho systéemu (podniku):

a) alternativni potencial oproti bazickému je vétsi, aby subjekt rozhodl ve prospéch nové
alternativy tehdy, kdyz KPC™ = PC™! : PC' je vétsi jako jedna,

* Mimo jiné pouceni miizeme hledat rovnéz v dilech J. A. Komenského, ktery z didaktického pohledu ,,synkrézu*
nazorné popsal na konkrétnich ptikladech vyuky.
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b) alternativni ucelnost oproti bazické musi byt vétsi, aby rozhodovani subjektu bylo
racionalni, tudiz KU™ = U™ : U je versi jako jedna. 5

C) Za piedpokladu, ze Uy a PCy jsou vetsi jako nula a ze subjekt je motivovan
K maximalizaci uzitecnosti, pak tedy piedpokladejme, ze KU je veétsi jako KPC;.

V ostatnich pfipadech je nutné piipadné Gsili o maximalizaci uziteCnosti a aktivitu subjektu
povazovat z racionalniho hlediska za nepfirozené, resp. nenormélni, nikoli v§ak za nemozné
(Slo by tedy o urcitou poruchu racionality).

Uvedeny zavér nabizi velmi Siroké spektrum variantnich tvah.

Pokud pftihlizime k vynaloZenému potencialu na dosazeni ucelné zmeny, dosp&jeme
k nasledujicimu vztahu: jestlize KVP; = VP; : VP, pak je mozné vyvodit ukazatel
(koeficient) efektivnosti nové alternativy dosazeni ucelnosti, tedy: KE; = KU; : KVP; je vetsi
jako jedna.

Z poslednich odstavci Ize navic dovodit, Ze motivace subjektu na maximalizaci uzZitecnosti a
Jjeho aktivite existuje za predpokladu, ze KPC; je mensi jako KU; a soucasne KU; je vetsi
jako KVP;.

Z ptedchoziho textu vyplyva ,.ekonomicky paradox“ a ,elementirni motiv: podnikani.
Prodejce je spokojen, Ze prodal automobily (Up je spotfebovano). Pracovnici vyroby jsou
uspokojeni, ze zajistili materidlni a dal$i zdroje pro vyrobu aut (VPg je vynaloZzeno). A
ekonom je uspokojen, pokud vykazuje =zisk, tedy positivni ucinnost produktivni
transformace, kdyz efekt plynouci z Ug je vétsi nez naklad (transformovany z VPy).

Jenze ekonomicky efekt, ktery je cilem podnikani, prindsi paradoxné podnikateli (resp.
managementu podniku) také starosti. Jestlize jsme prodali automobily urc¢ité klientele,
musime najit jinou. Pokud jsme spotiebovali zasoby, pak musime zajistit nové a obnovit je.
Takze z hlediska podnikani trzby, naklady ¢i zisk jsou ukazatele charakterizujici G€innost
spotieby a efektivnost vyuziti minulého potencialu, ale viilbec nic nehovoii o novych trzich,
novych kupujicich ¢i dodavatelich, neinformuji o novych vyzkumech, objevech ¢i
projektech, o novych zdrojich atd.!

Logicky se nabizi otazka, je podminka nutnd, aby ukazatel KPC; byl vétsi alespon jako jedna
(jak zn€l vychozi ptredpoklad) dostacujici? Nikoli. Nastane-li situace, ze PCy — PSy = PCy,
pak neplati podminky: SPg je vétsi jako nula a soucasné mensi jako PCy. Stabilizovany
potencial je SPy = 0! 'V nasledujicim obdobi musi byt zajisténa minimalni (v ekonomii
b&zn4)® podminka (U; + VP1) = (Up + VPg) = PCy, pak je KPCy veétsi nez dvé, pokud ma byt
splnéna podminka SPqy je veétsi jako nula. Tedy plati dalsi limit raciondlniho rozvoje
produktivniho systému (podniku). (U1 + VP1) > (Ug + VPy).

Zobecnime-li tuto uvahu, pak plati KPCy vétsi jako [2 - (SPo : PCo)] Il

Toto je formalni vyjadieni definice podnikani autorti R. D. Hishricha a M. P. Peterse.

5 V zajmu lepsi piehlednosti textu nebudou dale v textu pouzivany horni indexy ,.t“, ,t+1¢ (pfesto je “tiSe‘
predpokladame) a budou nahrazeny dolnimi indexy ,,0“a 1, tedy: t=0a t+1 = 1.

6 Napt. HDP, produktivita price atd. nesmi klesat.
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Logicky se nabizi podminka nutnd, aby ukazatel KPC; byl vétsi alespon jako jedna. Daéle
plati dalsi limit raciondlniho rozvoje produktivniho systému (podniku): (U1 + VP1) > (Up +
VPy).

Muzeme pak odvodit vztah [2 - (SPg : PCp)] = [1 + (Ug + VPy) : PCO)]I

Tento vztah oznadujeme jako evolucni podnikatelskou (evolucni) definici firmy (podniku,
produktivniho systéemu,).

Existuje tedy urcitd ,.geneticka“ (evolucni) zavislost, kterd limituje vyvoj celkového
potencialu systému (kupi. podniku). Nové teoretické poznatky tedy naznacuji, Ze dynamika
ristu potencialu podniku v casovém okamziku t+1 (=1) je zavisla na poméru stabilizovaného
(v case t (=0) nepouzitého) a celkového potencidlii firmy v predchozim okamziku t (=0).

Z uvedeného plyne, ze podnik by nemél v procesu harmonizace svych potencialii vstoupit pod
pomyslnou caru spojujici krajni body KPC = 2 a KPC = 1. Narust celkového potencialu
firmy se ,,pohybuje‘ nad touto hladinou.

Dynamika ristu potencidlu v Casovém okamziku t+1 (=1) je tedy zavisla na poméru
stabilizovaného a celkového potencidlii v piedchozim okamziku t (=0). Proto je mozné
dovodit za ptedpokladu, ze plati predchozi vztahy a podminky, posledni piedpoklad
racionality aktivity subjektu: koeficient KSPy = SPy : SPy je vétsi jako jedna (resp. za
urcitych omezeni je roven jedné).

Nejsou-li splnény tyto podminky, aktivita subjektu a usili o maximalizaci uZzite¢nosti
potencialu, o prosperitu apod. je nepfirozenym a nenormalnim jevem. Jinymi slovy feceno,
aktivita subjektu a jeho snaha o rdst potencidlu, efektivnosti, ucelnosti, maximalizaci
uzite¢nosti, dynamiky podnikani atd. se stava iraciondlni (nepfirozenou), pokud neroste
(resp. neakumuluje se) stabilizovany potencial SP (ptipadné pokud alespon neni udrzovan na
stejné Urovni). Pokles SP totiz vede s postupem casu k néslednému snizovani celkového
potencialu PC a k nasledné destrukci podniku (resp. systému a subjektu, viz vychodiska
V tvodu této kapitoly).

Destrukéni procesy podniku vétSinou vznikaji po ,,rozkmitani* (resp. extrémni oscilaci) jejich
charakteristik. Paradoxné vSak plati, Ze 1 pfi zaniku vSech forem potencialli zabezpecujicich
ucelné, hospodarné a dynamické chovani podniku (kupt. ztrati-li  podnik
konkurenceschopnost), zistava zbytkovy potencial, ktery doprovazi destrukci a likvidaci
systému (napt. poddolovana uzemi, nadklady soudu, opusténé haly atd.).

Porovname-li n¢které ze zcela logicky znéjicich vySe uvedenych predpokladii a uvah,
dosp&jeme k fad¢ na prvy pohled zcela iraciondlnich paradoxti. Na prvy pohled nerealné a
paradoxni situace a odvozené zaveéry se nakonec ukazuji naprosto logickymi.

Tedy za idealni podminek podnikani by mélo pro zdravy podnik platit (jde o zjednoduseny
zapis jiz uvedenych vztahli a symboli):

a) 1<KU> KPC> 1

b) 1<KU> KVP> 0

c) KSP > 1

d) U>0,SP>0,VP>0,tedy PC> 0.
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Z uvedeného vsak vyplyva, ze pro okamzik t+n (n je velmi vzdaleny okamzik o pocatku
existence systému) je prirastek Géelného potencidlu Ui = Un — Ugna limitné roven nule a
zména uzitnosti se dostava pod hranici citlivosti, resp. dUZu., < cdUZ., . Dalsi rast potencialu
podniku nema smysl! .... Znamena to zanik podniku (systému, subjektu, objektu atd.)? Nikoli!
Jde vsak jen o zdanlivy nelogicky zavér, protoze jeho vysvétleni je zndmo jiz mnoho let. Nutno
jej hledat v zakonu ,,negace - negace®, resp. v teorii inovaci, dokonce staré n¢kolik desetileti (viz

prace Prof. F. Valenty).

Na prvy pohled nelogicky ,, metafyzicky“ konec existence subjektu (tudiz i vnitiniho rozporu
naSeho modelu) neni z dialektického pohledu nutnym koncem subjektu (tzn. podniku). Jde
V podstaté o novy zacdtek. Jinymi slovy feceno: V dané tiide kvality neexistuje dalsi vyvojova
varianta subjektu. Zcela nutna je inovace subjektu (a tudiz i souvisejiciho objektu) vyssiho Fadu
— nutno vstoupit do nového ,,casoprostoru’, do zcela nové , konkurencni soutéze®. Kvantitativni
vyvoj puvodniho subjektu (podniku, produktivniho systému) je nahrazen kvalitativni zmeénou
("skokem™) v podobé& nové generace (,,naslednikd*). Starou generaci (subjekt) neguje "nasledna"
generace. Navic si musime uvédomit, Ze obdobi ("inovacéni", resp. reprodukéni cykly) po sobé
nasledujici se relativné zkracuji v ramci konkuren¢niho soupefeni "jednoty a boje protikladi"
("otce a syna"), coz vede k posunu ndro€nosti podminek mezni hranice dynamiky potencidlu
(obrazné fec¢eno smérem ,,nahoru“ od mezni hranice).

Racionalita vyvoje struktury celkového potencidlu (napt. podniku) mize byt rovnéz ,,nabourdna“
vnitini rozporuplnosti ekonomie casu inovacniho a investicniho (reprodukcniho) procesu
podniku. Tedy vynalozeny potencial VP mize krok za krokem (v nésledujicich obdobich)
relativné nebo absolutné riist, coz vnasi iracionalitu do podnikani? Pokud by ,,vesmir* podnikani
neexpandoval (tedy celkovy potenciél by nerostl rychleji jako vynalozeny potencidl), pak by Slo
skute¢né o ekonomickou a podnikatelskou iracionalitu. Pokud je ,,expanze* podniku (resp.
podnikani) v souladu s uréitymi ,,limity spontanniho fadu®, pak jde o zcela racionalni proces.

Je otazkou, zda existuje n&jaky rdd (zdkonitost) racionality rozvoje produktivniho systému
(podniku)? Cestou k nalezeni onoho magického vztahu (Cisla) je zkoumani elasticity potencidlu
produktivniho systému (podniku), tzn. nalezeni takového poméru mezi sklonem ke "spotrebe” a
sklonem k "usporam" produktivniho systému, ktery muizeme oznalit za harmonicky. Jinymi
slovy feceno. Rolnik sklidi tirodu (PCy), ¢ast spotiebuje, proda apod. (Ug, VPy) a ¢ast si odlozi
jako osivo na pfisti rok (SPy).

Ptirtistky zmén (,,sklonti*) potencialu jsou popsany nasledujicimi vztahy:

a) pruznost sklonu ke spotfebé je dana: 1 > ESPCy = PCo=SPo C;’);SP 050,
0
7 ‘ A 1 PCO—SPO
b) pruznost sklonu k usporam je vymezena: EPSPy = —g > 0.
0

Nutno si uvédomit dvou skute¢nosti:

- prvy a) pomér urcuje, jaky je "prosty" podil spotieby v reprodukénim cyklu systému (0) na
celkovém potencidlu,
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- druhy b) pomér mé "evoluéni" charakter, tzn., Ze vymezuje, jaky objem spotieby v
reprodukénim cyklu systému (0) musi stabilizovany potencidl (z cyklu 0) zajistit v
nasledujicim obdobi (1).

Uved'me ptiklad. Jestlize sadai ze "star¢" jabloné ma spotiebu (PCy - SPy), pak ze seminka z
uschovanych jablek "staré" jabloné (SPg) vypéstuje jabloil novou, pficemz ptedpoklada, ze mu
zajisti spotiebu minimaln¢ jako stara jablon (PCg - SPy).

Mezi ESPC, a EPSP, existuje nepiimy vztah (,transponovana“ elasticita). Harmonicky stav
(rovnovaha elasticity) sklonti ke spotfebé a k usporam nastava, kdyz 1 > ESPCy = (1: EPSPy).
Jinymi slovy jde o vztah "prosté" soucasné spotieby a "evolu¢ni" budouci spotieby zajisténé
skrze soucasné uspory.

VyieSenim rovnice obdrzime zasadni a jedinecné vysledky:
1) KSCy = SCp: PCp= 0,381966
2) KUV = (Up+ VPg) : PCy=1- KSC, = 0,618034.

Racionalni dynamika celkového potencialu dvou generaci produktivniho systému (podniku) ve
. zlatém Fezu* je tedy dana vztahem

3) KPCiR =2 - KSCy =1+ KUV} = 1,618034.

Navic Ize dovodit pro ,,zlaty fez* produktivniho systému (podniku) nasledujici vztahy:
4) KPCER=2-KSCy=1+KUVi=1+x=1+ (Up+ VP) : PCo = 1,6108034
5)x=1:(1+x)=(U+VP):PC=0,618034.

Pokud podélime KSC; = 0,381966 ku KUV, = 0,618034, pak opét ziskame hodnotu KUV =
0,618034.

Tedy pak plati, ze SPy : (Up +VPy) = 0,61034.

Pokud uvahu o tomto ¢isle zlatého fezu prevedeme na ptiklad z Gcetnictvi: pak pocdatecni stav
aktiv podniku musi se rovnd 61,034% souctu v tomto roce dosazenych vynosu a vynaloZenych
celkovych nakladu. Samoziejmé, ze jsme v tomto Ucetnim piikladu pominuli dal§i potencialy,
které nejsou evidovany v Gcetnictvi. Pfitom je ptekvapivé, Ze vSechny uvedené vzorce, vztahy a
tvrzeni se daji logicky odvodit z vychozich pfedpokladi, které jsou velmi blizké predpokladim
sdilenym obecnou ekonomii, psychologii, sociologii, ale i raciondlnim technickym uvaham
(odvozenym z ptirodnich principti existence svéta). VSem primémeé vzdélanym lidem je znam
tzv. "trojpolni" systém hospodafeni zeméd€lch - treti dil pozemki nechali "(horem"
(odpocinout), tedy jde o stabilizovany potencidl SPy, coz je podil blizky nami definovanému
¢islu 0,381966, resp. 38,2% z celkového potencidlu.

Jde totiz o hledani synergie mezi cdastmi celkového potencialii podniku. To vSak znamena, Ze
dil¢i potencidly ve své vzajemné interakci vytvareji nové formy v celku, ktery vznika
dialektickym propojenim dil¢ich potencialt do organického, ptipadn€ s omezenimi do funkcniho,
komplexu. Organicky komplex (plnohodnotny produktivni systém, podnik) ma tedy schopnost se
reprodukovat a generovat své nové generace "potomkit" (ndaslednikii). Jde o urcity spontdinni rad
formovani podnikatelského potencidlu.
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A tedy cilovym ekvivalentem ("finalnim slovem") spontanniho fadu podnikani je inovace, tudiz
zhmotnénd informace, resp. , uspéch” kreativity podnikatele (tzn. satisfakce, emancipace,
prozitek slasti... stésti z dosazeni cile, snii...). Potencial podnikani se projevuje jako ,potieba‘
podnikatele dosahnout svého cile, své vize a svého poslani. VSe mezi tim je prostredkem,
nastrojem, meziclankem apod., resp. procesem transformaci potencidlti, coz vnasi do podnikani,
do procesu transformace potenciali (do "evolu¢ni konkurence naslednych generaci" atd.) onu
vySe vymezenou a fad¢ pripadli limitovanou ,racionalitu® chovani podnikatelského subjektu.
Zdrojem podnikani pak jsou ,.,emoce* podnikatele proménéné do ideji, invenci, zdmért apod.
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5. FUNKCNi A PROCESNIi MORFOLOGIE SOUDOBEHO
PODNIKU

Podnik je produktivni systém,” ktery se vyznaduje témito formami:

e Je souborem hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani, ucelove
organizovany a relativne uzavreny, slouzici k podnikani. Podnik je tedy obsahem pravni
Ci jiné formy podnikani, je tvoren vécmi, osobami, pravy a jinymi majetkovymi
hodnotami, které patri podnikateli nebo s nimiz disponuje (ma je v najmu apod.) a slouzi
mu K podnikani nebo maji tomuto ucelu slouzit.

e Miuze existovat jako sekunddrni podnikatel (prdavnicka osoba ¢i jind organizacni forma
podnikani) V zajmu primarniho podnikatele (fyzické osoby nebo skupiny fyzickych osob,
tzn. primdrniho vlastnika).

o Je slozite strukturovanym potencidalem umoznujicim podnikani, ktery prochdzi viastnim
vyvojem pocinaje vizi, formou projektu, materializovanou formou, fazi ztraty ucelovosti
atd.

Existence produktivniho systému (firmy, podniku) je podminéna jeho schopnosti vyvijet se a
reprodukovat se. Pokud firma (produktivni systém) nema tyto dispozice, nelze ji oznacit jako
vyzralou (organicky rozvinutou). Jde jen o dil¢i ¢i doCasny fumkcni celek nebo konglomerat
produktivnich faktort (prvki).

Produktivni systém schopny vyvoje a reprodukce (tzn. organicky komplex potencialit) existuje
obvykle ve dvou polohéch (prostorovych formdch). Tedy vyvoj podniku je dan jednotou a
vzajemnou negaci jeji existence ve formé potencialnosti (nezjevného potencidlu) a redalnosti
(zjevného vysledku preménéného potencidlu). Potencidl je podstatou existence produktivniho
systéemu, a tudiZ je pfedpokladem jejiho redlného projevu v materidlni i nemateridlni podobé.
Potencial neni zjevny, a tudiz ani primo méritelny. Potencial se projevuje aZ po svém
,upotiebeni® v podobé redlného vysledku, tedy v podobé kvalitativné ¢i kvantitativné
popsatelného (klasifikovatelného €1 métitelného) projevu potencialu.

Nutno si vSak uvédomit nékterd paradigmata existence potencialu. Potencial predchazi jeho
redalnému projevu. Pfi¢emz realny proces €i jev stoji u zrodu potencialii novych.

Pocatecni potencial podniku se rodi (vznika) pied jeho realnym projevem. To znamena, Ze zrod
podniku nemé kromé své potencidlni formy bezprosttedni pfedchozi redlny stav (projev) své
vlastni existence.

" Pouziti slovniho spojeni produktivni systém jako alternativy k pojmu podnik vychézi znauky o podnikani a
nékterych proudd ekonomie rozd€lujici vlastniky a ekonomické aktivity na produktivni /podnikatelské/ a
neproduktivni /rentiérské/.
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V nasledujicich okamzZicich (vyvojovych fazich) existuji soucasné dvé jeji formy, a to podnik
jako redlny projev transformace (upotiebeni) piedchoziho potencidlu a nové se formujici
potencial. Tato ,jednota a boj*“ protikladii (potencionalu a reality), resp. negace - negace
potencialu podniku neexistuje pouze ve dvou piipadech. Za prvé pri zrodu podniku v potencialni
formé. Za druhé v poslednim okamziku existence (zaniku) podniku. V okamziku zaniku (,,smrti*)
podniku vedle realného projevu ,,posledniho upotiebeného* potencialu v podobé¢ jeho realného
stavu (,,umirani®) jiz neexistuje nové formujici se potencial.

Rovnéz musime si povSimnout, ze vznik podniku ve své potencialni formé a jeho zanik je spojen
S existenci potencidlu prostredi, ve kterém se podnik rodi ¢i zanika. Pouze obdobi samovyvoje
(zivota) firmy je spojeno s interakcemi podniku (produktivniho systému) se svym prostiedim.
Tudiz existuje paradigma, ze podnik vznika ve svém budoucim prostredi a zanika ve svéem
redalném prostredi. To znamena, Ze realny ,zivot“ podniku je pii jeho vzniku ,,vynoren*
Z prostredi a pti jeho zaniku je ,,vnoren“ do jeho prostiedi. Existuje dilema tohoto paradigmatu
Vtom smyslu, Ze realny produktivni systém (podnik) neni schopen piimo , ,poznat‘ podstatu
svého vzniku, protoze podnik je potencidlem svého budouciho prostiedi, resp. neexistuje realn¢.
Na druhé stran€ firma nemiize , poznat* ani stavy po svém redlném zaniku, protoze se stdva
soucasti potenciali prostiedi, resp. budoucich produktivnich systémi (a to, pokud existuje
prostfedi vhodné pro vznik novych podnikd — ,,naslednika‘).

Sebereflexe podniku je mozna jen prostiednictvim své realné existence, tzn. jen tehdy, existuji-li
dva jeji existen¢ni prostory soucasné, a to prostor podniku a prostor prostiedi. A soucasné musi
tyto prostory existovat ve dvou formach, ve formé potencidlni a realné existence.

Jak tedy pojat soudobé podnikéni a vymezeni podniku a jeho nescetnych forem na pocatku 21.
stoleti?

Stanovme si nékolik vychodisek:

e podnik tvori obsah firmy (v pojeti mikroekonomie) nabyvajici rizné pravni, organiza¢ni
aj. formy — jde tedy o vztah obsahu a formy, podstaty a jevu,

e podnik je pro podnikatele (vlastnika) G¢eloveé definovanym systém, tedy jevi se jako rada
za sebou jdoucich podnikatelskych projektii definovanych vlastnikem nebo
managementem podniku,

e globalizace nastolila nové paradigma — podnikem miize byt i globdlné rozprostieny
(,,rozprasSeny ‘) podnikatelsky utvar (firma, holding atd.), ktery napliuje globalni ucel
(poslani, cile apod.) podnikatele, pficemz jednotlivé slozky registrované v jednotlivych
zemich dle mistné piislusné platné legislativy nemaji ve své podstaté charakter podniku,
ale zavodu (provozu) globalni firmy,

o mnohé podniky nemaji Vv tad¢ ptipadt realny charakter (realné existuji pouze jeji dilci
slozky), ale virtudlni podobu,

e organizace zejména globalnich podnikd se vyviji na principu spontdnniho radu — jde o
dynamickou rovnovahu mezi spontannim procesem zmén a ucelnym a cilevedomym
organizovanim clovekem nebo , zdkonitym* usporaddavanim reality dle obecnych
prirodnich aj. principii (napf. ptirodnich zakonitosti souvisejicich s danou technologii).
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Pokud podnik (produktivni systém) zkoumame z hlediska jeho wvnitini vystavby (urbanismu),
hovoiime o morfologii podniku, resp. 0 morfologii jeho potencialii. Vnitini vystavby struktury

potencialt podniku miZzeme popsat jako funkcni nebo procesni morfologii potencidlii.

Vychodiskem pro morfologickou analyzu potenciali podniki je zakladni typologie slozitych

potencialtl, a to konglomerat, funkcni a organicky komplex potencialu.

Funkcni morfologie potencialu popisuje funkce podniku. Funkce chapeme jako schopnost
podniku (mechanismus, specificky potencial) uvolnit elementarni potencial, realizovat ¢innosti,
prostiednictvim niz se potencial transformuje a v konecné fazi se potencidl preménuje na efekt

nebo jinak spotiebovava.

Podnik muzeme popsat témito funkcemi:

technologické jadro podniku (hlavni funkce podniku napliujici jeho poslani - misi)

organizacni, integracni a identifikacni funkce (,, top-vedeni podniku* tvorené viastniky
a osobami reprezentujicimi zajmy viastnikii)

logistické (vstupni a vystupni) funkce

obsluzné (napr. vnitropodnikova energetika) a pomocné (vyroba ndstrojii apod.)
funkce

reprodukcni funkce (investicni cinnosti, prace s lidskym potencidlem atd.)
odvozené funkce (zpracovani odpadii aj.)
doplikové funkce (tzv. pridruzena vyroba nesouvisejici s hlavni produkci)

(13

heterogenni (,,cizopasné®, cizorodé, Skodici) funkce.

Formalné (matematicky) muzeme funkcni morfologii jednoduse popsat takto:

a) ucelnost fungovani podniku je dana soucinem tii charakteristik potencialti podniku:

b)

U=0+*U0U=*=0%1 predstavuje wuzitkovost produktivniho systému (napf. ofekavany
vykon), U je Spolehllvost dosahovani uzitkovosti a U reprezentuje ostatni politické,
ekologické, socialni, kulturni, nabozenské aj. faktory ucelnosti systému.

Vynalozeny potencial (,,ndklady potencialu®) na dosazeni funkci podniku jsou dany
vztahem: VP = N = NP + NF, kde NP jsou naklady (pfimé, variabilni) toku
(transformaci) potenciali, NF jsou stavové (fixni, nepiimé) naklady transformaci,
pticemz naklady NF jsou funkéné zavislé na investicnich nakladech (NI) a mire

8 v ‘v . . , v , r . r v v Nt v e
Hvézdicka * oznacuje specificky ,,soucin“ vyrokové logiky, tedy to znaci ,,a soucasné“ se podminuji Cinitele
(uvedené pred a za hvézdickou *).
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amortizace investic (al) vynalozeného potencialu, resp. transformace casti VP na kapitdl
KP (pticemz se predpoklada, ze KP = NF).

Z procesniho pohledu podnik realizuje své funkce, tedy realizuje procesy a jako sled ¢innosti
(transformaci potenciali), resp. funguje. Procesy piemény potenciald je mozné ,,rozvinout do ti
reprodukcnich fazi:

e predproduktivni (piipravna, Ua),
e produktivni (zékladni, Ub),
e postproduktivni (spotiebni, Uc).

Pak uicelnost procesii podniki je déna vztahem U = Ua*Ub*Ub°®. Celkové ndklady vynalozeného
potencialu podniku z procesniho hlediska se c¢leni analogicky jako fdze dekompozice jeho
ucelnosti. Tedy VP = N = Na + Nb + Nc.

Optimalizacni kritérium raciondlni morfologie podniku je dano vztahem:
REM = U : VP = optimum!

V soucasném globalnim socialnim, ekonomickém a ekologickém svété tspéch optimalizace
morfologie rodiny, podniku atd. ovliviiuji zejména tyto faktory:

- Co délate

- Jak se ridite nejnovéjsimi trendy

- Jak dobre to délate

- A jak tézce je vas mozné zastoupit

- Jak efektivné to délate

- Cim castéji se pokousite o nové, tim diive dosahnete tispéchu.

Jinymi slovy fe€eno, jak jste poznali sviij potencial a potencial svého prostredi.

9 v ‘v . . , Ve , r . r v v extr owe o s
Hvézdicka * oznacuje specificky ,,soucin“ vyrokové logiky, tedy to znaci ,,a soucasné“ se podminuji Cinitele
(uvedené pred a za hvézdickou *).
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6. PODNIKATEL A POJETI EFEKTIVNOSTI

C) POTENCIAL A EFEKTIVNOST (kapitoly 6. a 7.)

Efekt podnikani pro podnikatele (vlastnika) jako fyzického subjektu (Clovéka) je vicevrstevny:

1. nejvyssi priorita (existencni) podnikatele:

* uspokojeni osobnich (Casto nadstandardnich) potieb a dosazeni exkluzivniho
postaveni v ur¢ité komunité nebo spolecenské vrstve,

2. stredni priorita (vnéjsi ekonomicka) podnikatele:

*  rast ceny (hodnoty) firmy (podniku) jako reinvesti¢ni efekt zisku,

* rust provozniho zisku firmy (podniku).

Polozte si prosté otazky:

e Dovedete si predstavit podnikatele (vlastnika), ze méa ziskovou firmu a zije v chudob¢
nebo Ze nema na investice?

e Pokuste se tedy vzit do prosté situace, co ¢ekéd ¢lovéka na konci produktivniho zivota?
Hodnoti lidé odlisné na sklonku svého Zivota nez na vrcholu svych sil?

Vlastnik podniku (podnikatel) za béznych podminek ma plnou suverenitu (nezavislost)
garantovat (nést zodpovédnost) své cile i efekty. Za standardné uzndvanych pravnich pravidel
nelze podnikatele nésilné vyvlastnit, pokud zodpovédné a legaln€ naplituje své vlastnickd préava.
Tedy kdyz podnikatel pecuje, chrani a obnovuje své vlastnictvi, md pravo s nim suverénné
disponovat. Na druhé strané¢ jako protipdl stoji lidé v zavislé (podfizené€) cCinnosti, tedy
zamé&stnanci ap., ktefi nejsou vyrazné€ (bytostn€) zajmove (kromé pracovniho vztahu) spojeni
s vlastnikem (podnikatelem).

Tyto vztahy jsou ndzorné popsany v magicke matici role viastnika v podnikani (niZe).
L]
Viastnik malé firmy plni vSechny tii vzajemné rozporuplné role:

e nezavisla garance rozvoje podniku (vlastnicka role)
e smiSena garance rozvoje podniku (reprezentace vlastnika jako sprdavce a top-
management)

e zavisla garance rozvoje podniku (role vykonného stredniho a nizsiho managementu
a zaméstnance-profesniho pracovnika).
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MAGICKA TABULKA ROLE VLASTNIKA V PODNIKANI

Garance cila |1 2 3
Nezavisla garance | SmiSend garance Zavisla garance
_ (vlastnik) (reprezentace (ostatni
Hledisko viastnika, top management
o management, a zaméstnanci)
(priorita) sprdava)
1 A 1 3 2
osobnich spolecenského socialnich potieb a
nadstandardnich | postaveni a odborné seberealizace
potieb a dosazeni seberealizace v praci
exkluzivniho
postaveni
2 2|B 1 3
Vnéjsi ekonomickd |  Rist ceny firmy Riist podilu na Ziskani dobrych
priorita majetku firmy referenci a
pouZitelnych
zkuSenosti
3 3 2|1C 1
Vnitini e_ko_nomickd Riist provozniho Ziskani podilu na | Rust mezd a odmen
priorita zisku firmy zisku a odménach

Stredni podnikatel deleguje treti roli - zavisla garance rozvoje podniku (role vykonného
stredniho a nizstho managementu a zaméstnance-profesniho pracovnika) na své zaméstnance.

Velky podnikatel si ponechdva jen prvou roli - nezavisla garance rozvoje podniku (viastnicka
role). Druhou a treti roli deleguji na predstavenstvo, jednatele, dozorci radu, manazery a ostatni
zaméstnance a poverené 0S0by.

Rentiér je viastnik, ktery jiz podnik nevede, neplni svou podnikatelskou roli (vytvaret pridanou
hodnotu podniku) a soustreduje se pouze na maximalizaci renty (financniho vynosu z vlozeného
kapitalu do podniku, prondajmu produktivnich faktoru, napr. stroji, piidy atd.). V teorii i praxi
nejsou vlastnici - rentiéri povazovani za podnikatele.
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Je ptirozené, ze i podnikatel také vyzaduje financni (i jiny) vynos z vlozeného kapitalu, usili a
dalsich vklad do podniku, ale jde o podil na pridané hodnoté vytvorené podnikanim (aktivnim
plnénim podnikatelské role v podniku) na rozdil od rentiéra, ktery ptimo a aktivné nepfispiva k
rozvoji podniku.

Je zcela zfejmé, ze priority, osobni cile a hlediska motivace na rozvoji podniku jednotlivych
skupin jsou odlisné, Casto i protichiidné.

Existuje rovnéZ tendence K posunu z nizsi role do vyssi. To znamena ,,posouvat™ se po hlavni
diagonale matice od C1 k B1 a k A1. Jinymi slovy fe¢eno, ze zavislého zamé&stnance stat ¢lenem
spravy podniku a posléze stat se i1 vlastnikem (spoluvlastnikem) podniku. Nebo téz maly
podnikatel povétsing usiluje, aby se stal stfednim, stfedni podnikatel napina své sily vétSinou,
aby byl velkym. Nacez mnohy z velkych podnikatelii se stane rentiérem.

,,Moudii“ podnikatelé (ptipadné i rentiéti) vyuzivaji tuto tendenci k motivaci podrizenych, tedy
napliiuji v rdmci svych motivacnich programt tuzby podiizenych (zavislych) k lepsi participaci
pii naplnéni zajma viastnika. Tudiz motivace podfizenych sméfuje od Al k B1 a pak k C1.

Magicka matice je magickou proto, ze muze ,rotovat* (jednotlivd pole matice se mohou
posouvat do jiné pozice), ¢imz se vyrazné¢ méni efektivnost podnikani. Zcela nejhorsi situace
nastava, kdyz pole Al, Bl a C1 se dostanou na vedlejsi diagonalu. Pro tuto situaci se v CR vzil
pojem ,,tunelovani®.
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7. PODNIKATELSKE VLASTNICKE PORTFOLIO

Podnikatelskeé (vlastnicke) portfolio je mozné charakterizovat takto:

- ucelové rozlozeni podnikatelskych potencialii podnikatele (vilastnika) s cilem dosazeni
prosperity (umocnéni potencidlu) podnikani, tzn. dosaZeni ocekdavanych nebo
pravdeépodobnych efektit podnikani s primeérenym (ocekavanym) rizikem

- jesloZeno 7 materialnich a nematerialnich potencialu

- je tvoreno ekonomicky a neekonomicky ocenitelnymi potencidaly (napr. portfolio akcii,
portfolio osobnich hodnot — zdravi, etika apod.)

- existuje individudlni (jeden) viastnik a kolektivni (skupina) viastnikii portfolia

- nelze jej udrzovat a rozvijet bez investic (umocnéni, zhodnoceni).

Casty omyl pii vytvafeni podnikatelské (vlastnického) portfolia stoji na tezi, ze jde pouze o vztah
viastnika a viastnéné veci, prava, substance apod. Jde vsak o slozity prunik tii zakladnich slozek:
podnikatel (vlastnik) — viastnické portfolio — Zivotni (podnikatelské) prostiedi.

Co se v8ak chéape pod pojmem optimalni portfolio, vymezuje nésledujici vycet znaki:

- je to takové portfolio, které vykazuje nejvyssi pomér dodatecného vynosu (= pridand
hodnota, synergicky efekt, resp. vynos z vkladu minus urok) K riziku, jinak receno: ve
vSech ostatnich pripadech zmény efektu a zmeny rizika je pomeér nizsi (horsi, neni
optimalni) — matematicky vyjadieno, prva derivace sloZené funkce (sloZené z funkce efektu
a funkce rizika) rovna nule dava optimum portfolia

- toto portfolio miizeme kombinovat v libovolném pomeéru s bezrizikovou ,, investici* (napr.
vkladem, ulozkou, zdsobou apod.) a vidy budeme dosahovat stile stejného poméru
dodatecného vynosu k riziku

- pri libovolné kombinaci jednoho a toho samého rizikového portfolia s bezrizikovym
vkladem (zasobou) za nezménénych podminek docilime vidy stejného poméru tzv.
dodatecného ocekdavaného vynosu k riziku.

Pti formovani podnikatelského (vlastnického) portfolia nutno vsak pracovat s dalSim pojmem —
efektivni portfolio. Efektivnim portfoliem je kazdé portfolio, které ma mensi riziko, nez vSechna
ostatni portfolia se srovnatelnym (stejnym) ocekavanym vynosem. To znamena, ze efektivnim
portfoliem sledujeme cil minimalizace rizika pifi ocekdavaném vynosu a nikoli maximalizaci
podilu dodateéného vynosu k oCekavanému riziku, coz charakterizuje odliSnou filozofii
podnikani a prace s vlastnickym portfoliem.

V praxi jsem je$té nevidé€l podnikatele nebo manazera (kromé obchodnikl na finanénich trzich),
ktery by hledal optimdlni portfolio derivovanim funkci efektl a rizika. Naprostd vétSina
podnikatelti sdili filozofii efektivniho portfolia. Tedy standardnim podnikatel uvazuje jako
,Lstudent”, dosdhnout stanoveného cile (resp. nepropadnout u zkousky) pii minimdlnim riziku.
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Jakykoli lepsi vysledek (efekt), nez byl stanoveny cil pfi stanoveném riziku, je bonusem
podnikani (studia). Tedy pii stanoveni efektivniho portfolia podnikatel neoptimalizuje, ale
harmonizuje (slad’'uje) jeho dil¢i slozky (potencialy).

Unikatni zdroje podnikatelského portfolia a specifické prednosti viastnika tohoto portfolia
vytvareji zaklad konkuren¢ni vyhody v podnikéni, tzn. potencialni vynosnost zdrojii a schopnosti
podnikatele.

Elementdrni parametry vynosnosti podnikatelského portfolia jsou: vzdcnost, napodobitelnost
(resp. opak nenapodobitelnost) a zviasté mobilita zdrojii  portfolia. Ekonomické a
mimoekonomické aspekty podnikani a optimalizace (harmonizace, slad’ovani) podnikatelského
portfolia nabizeji mnoho variant kombinaci parametrt.

V textu predchazejicich kapitol byly zdiraznény kombinace:

e ckonomickych (ekvivalentni zména vlastnictvi) a mimoekonomickych (etické, kulturni
neekvivalentni zmény vlastnictvi) kritérii podnikani,

e individualnich a konstruktivnich (solidarnich) zajmu vlastnik,

e materialnich a nemateridalnich (de-materializovanych), podnikatelskych a ostatnich
slozek zivotniho prostiedi,

e existencnich, vnéjsich a vnitinich ekonomickych priorit podnikani,

o ambici a motivaci vlastnické emancipace nezavislych (vlastnikl), zavislych
(zaméstnanct) a dalSich osob (Clend statutarnich organt, top-manazeru aj.) atd. — to jsou
faktory, které ovliviluyji vytvareni optimalniho a efektivniho podnikatelského
(vlastnického) portfolia.
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Své aktivity viastnici orientuji nékolika sméry: doplnéni (integrace) portfolia, uvolneni (prodej,
desintegrace) casti portfolia nebo vyména dilcich potencidli atd. Pokud je vlastnictvi slozek
portfolia primé (tzv. materializované, napt. jde o vztah viastnik — spolecnost s rucenim
omezenym, piipadné clen druzstva — druzstvo) je situace optimalizace portfolia relativné
jednoducha. Jde v podstaté vztah vlastnika primo k podniku (jde o vztah k obsahu = podniku
dané formy napft. v podobé€ s. r. 0.).

Optimaliza¢ni Gloha a stanoveni efektivniho portfolia se komplikuje, pokud vlastnictvi je
neprimé, tzv. nematerializované (kupt. jde o vztah viastnik — akcie — akciova spolecnost).
Mobilita portfolia je tedy nasobna — pohybuje se jak cena akcii na trhu akcii, tak soucasné
(ptipadné 1 protismérné) se pohybuje hodnota podniku (obsah akciové spolecnosti = podnik).

Optimalizace (harmonizace) takto nehomogenniho (materializovaného a nematerializovaného)
subjekti managementy sklouzavaji pouze k hleddni optimdlniho a efektivniho portfolia
Z financniho hlediska, a to Casto pouze jen z ,, technického * nikoli realné ekonomického hlediska.
Paradox je vSak navic vyrazngj$i proto, Ze tentyZ manazer jako obcCan, resp. €len rodiny,
povétsing své rodinné portfolio optimalizuje (harmonizuje) z vice hledisek a v Sirokém spektru
variant. Dokonce v odbornych kruzich se hovoti o tom, ze Zeny jsou pii strategické optimalizaci

vvvvvv

racionality vkladaji intuici (emoce).
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8. SYNERGICKE PODNIKANI - 1

D) POTENCIAL A SYNERGIE (kapitoly 8. az 12.)

Na pocatku tietiho tisicileti podnikani ziskava novou — synergickou formu.

Synergie je jev, Kdy soucet efektui casti je obvykle odlisny od efektu celku. Hovotime o téchto
typech synergii:

a) kladna, kdy celek dosahuje vétsi efekt, nez je soucet efektt asti,
b) zdpornd, kdy efekt celku je mensi, nez soucet dil¢ich efektd,

C) sterilni, vtomto piipadé¢ nenastal ani kladny, ani zaporny efekt (rozdil efektu celku a
souctu efektd ¢asti je roven nule).

V podnikani poznavadme dva procesy vzniku synergickych efekti:

a) spojovani casti do celku (tvorba holdingt, karteld, siti, insorcing — za¢lefiovani ¢innosti

do podniku ap.)

b) rozdélovani celku na casti (vydélovani dcefinych organizaci, outsorcing — vydélovani
¢innosti mimo podnik atd.).

Naznacéené procesy jsou charakteristikou nového svéta podnikani, svéta synergického podnikani.
Pochopeni téchto procesti vyzaduje mnoho znalosti z mnoha védnich disciplin a cit pro
monitorovani novych jevil v praxi. Postupné budeme tyto taje synergického podnikani odhalovat
Vv nésledujicich kapitolach.

Sitové (resp. synergetické) mysleni je zédkladem soudobé ekonomiky podniki svétové tiidy.
Vzajemna angazovand soucinnost ¢asto 1 konkurentl v riznych sférach nebo regionech plisobeni
v zajmu dosazeni mimordadného (synergického) efektu (a to nejen v ekonomické poloze) je
hybnym momentem soudobého podnikani a hospodafstvi statd, unii apod. (viz publikace autort:
Porter, Zimniewicz, Mikula, Perechuda, Mikolas, Skokan).

Na zaklad¢ principl gravitace, odstiedivosti, zavislosti potencialii atd. (viz teorie potenciald
v predchozich kapitolach) se vytvéieji podnikatelské sité potenciali. Casto nejde ani o realné
objekty, subjekty apod., ale doslova o virtudlni (nejen v pojeti digitalni ekonomiky, mnohdy i
V pravnim pojeti) utvary se silnym projevem spontdnniho fadi, ktery ¢asto pfipomind atomadrni
struktury.

Lze zaznamenat skute¢nost, ze spole¢nost s ru¢enim omezenym s n€kolika zaméstnanci jesté
nema ani stavebni povoleni k vystavbé hlavni tovarny a okolni primyslové zény se jiz plni
objekty subdodavatelti, obsluznych a podptrnych instituci. Obrazné feceno jddro atomu jesté
neexistuje a tii az Ctyfi orbity (dodavatelské hladiny) jiz jsou realné¢ vybudovany, pficemz na
prvych dvou orbitalnich drahidch se Casto nachazi desitka firem ze stejné zemé& jako hlavni
vyrobni podnik. Nejde vibec o trzni princip formovani odbératelsko-dodavatelskych vztaht
v dané hostitelské zemi. Jde o 7dd (klon) pfenaSeny mateiskou organizaci z jednoho kontinentu
na druhy, z jedné zem¢ do druhé. Do tohoto fadu jsou zakomponovany dalsi organizace (banky,
nepodnikatelské subjekty, Skoly apod.) a instituce lokédlniho, narodniho i nadnarodniho vyznamu
a pusobnosti.
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Spontannost, resp. trzni mechanismus nadnarodniho, ndrodniho, regionalniho ¢i lokalniho
rozsahu zac¢ina pusobit az ve vzdalenéjSich hladinéch (orbitech) od jadra strategické investice.

Paradoxné tento transnacionalni podnikatelsky systém absorbuje a rozviji do novych podob dosud znamé
varianty synergického podnikani (sité, clustery, aliance, svazky, okrsky atd.) v zajmu maximalizace
globalniho synergického efektu.

Stézejnim znakem soucasného svéta jsou procesy rozvoje podnikani v regionech, jednotlivych zemich a
obecné ve sveéte s ohledem na postupujici globalizaci. Vysledkem tohoto procesu je ,podnikatelska
dualita“: koexistence na jedné strané prudce se rozvijejicich tramsnaciondlnich korporaci a na strané
druhé siti (alianci) malych a strednich podnikatelskych subjektii. Navic v procesu formovani siti malych a
sttednich podniki se vyrazné prosazuje aspekt vzniku regionalnich podnikatelskych seskupeni (alianci).

Sit’ové podnikani rozvijené v duchu ,,nové ekonomiky* lze charakterizovat péti rozméry, které vytvare;ji
»~magickou pyramidu sitového podnikani. Jde o:

- rozmer casu

- potencial sité dle komunikacnich predpokladii
- potencial sité dle prostorové dimenze

- potencial site dle obsahu

- potencial site dle formy.

K2
*

Vystavbu sité nutno rozvijet od jejiho obsahu. Zakladem (a) je vécna logisticka rovina (pull
logisticka sit), ktera charakterizuje ryze pragmatické propojovani tokli materialli, zbozi, stroju,
zafizeni, lidi, penéz atd. mezi jednotlivymi subjekty, firmami. Vznikaji velmi dynamické
logistické sité ptipominajici ménavku (amoebu), pfi¢emz zakladnim formujicim faktorem jsou
dynamicky se meénici potfeby odbératelli ¢i zdkaznikli konecnych produktii a sluZzeb. Proto
kli¢ovym slovem Vv popisu sité je slovo pull, tzn. logistické sité ,,tazené* kone¢nou potiebou
(kone¢nym spotiebitelem).

Popsana sit’ (a), aby byla zivotaschopnou, musi byt doplnéna (b) o obcanskou rovinu. To znamena, ze
musi byt rozvinuta uréitym typem sdruzeni, resp. aliance podnikateld v roviné pravni, socialni,
komunikativni, casto se hovofi napt. o sdilené ekonomice apod. Musi byt vedle klasickych
technologickych vazeb vytvotena sit’ mezilidskych vztahii mezi zainteresovanymi podnikateli na adekvatni
normativni bazi psaného nebo zvykového prava.

Nové svétové trendy vnaseji do procesu tvorby siti novodobych firem tieti rovinu (c) charakterizovanou
znaky digitalizace, virtualizace a globalizace. Je nezbytné, aby vySe popsané dvé vrstvy (formy) sitové
struktury firem byly posunuty do internetové (virtualni) podoby. Tudiz stejné jak virtudlni velké
korporace, tak i malé a stiedni firmy musi vytvaiet internetové aliance v souladu s procesy formovani
vyse popsanych podob logistickych a ob¢anskych siti podnikatelt (a, b).

Dalsim rozmérem formovdni (formy) podnikatelskych siti je formalni podoba podnikani. Zékladem jsou
obchodni a podnikatelské sité dle obchodniho a obcanského prava (1). Na tuto vrstvu navazuje forma (2)

obcanského sdruzeni jako neziskového a nepodnikatelského subjektu (vznikd podnikatelska aliance -
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formalizované lobby podnikatelit). Nejvyssi vrstvou (3) je osobni zdajmové seskupeni dle dobrovolné
sdilen¢ho etického kodexu (vznika neformalni lobby podnikatelit).

Tretim rozmérem potencialu podnikatelské sité je prostorova dimenze. Nejdiive (4) se rozrustaji
podnikatelské site¢ v lokdlnich rozmérech a mikroregionech. Druhou vrstvou (B) je rozvoj siti do
regiondlnich (i mezindrodnich regiondlnich, kupr. euroregiondlnich) rozmeri. Nejvyspélejsi (C) jsou
globalizované prostorové site, které jsou typické pro velké korporace.

Malé a stredni firmy vytvaieji dosud sité nizSich rozmért (A, B). Sila siti (alianci) malych a stfednich
podnikli se znasobuje, pokud tato sit’ prordsta sregionalnim podnikatelskym prosttedim. Rozvoj
regionalnich podnikatelskych siti je postaven na i€asti malych a stfednich firem z regionu, odbornych a
vysokych $kol a vyzkumnych pracovist, municipalit (obci) a izemnich samosprav (napf. krajit), mistnich
bank a finan¢nich instituci, svazti a komor zaméstnavatelil (obchodnich komor ap.), svazli a organizaci
zaméstnanct (napf. odborovych organizaci ap.), zajmovych a nepolitickych seskupeni a hnuti (napf.
ekologicka hnuti atd.). Velmi dilezitym prvkem téchto regiondlnich siti je regionalni rozvojova agentura
nebo obdobny typ zprosttedkovatele vztahli mezi regionalni podnikatelskou siti a okolnim svétem (napf.
Evropskou unii). V zahrani¢i (USA, Italii, Norsku ap.) dokonce tyto regionalni podnikatelské sité
(aliance) zakladaji specialni podnikatelské subjekty (akciové spolecnosti), které reprezentuji na svétovych
trzich, vystavach (apod.) prislusnou sit’ a vystupuji jako konkurenti v hospodarské soutézi i proti velkym
transnacionalnim korporacim.

R/
0.0

Ctvrtym rozmérem podnikatelské sité je jeji komunikaéni potencidl. Zakladnou sité musi byt (I)
individualni komunikacni potencidl (zaméstnanct, podnikatelll, obecné feCeno angazovanych lidi). Na
tomto zakladé lze budovat (1l) komunikacni potencidl podnikii (organizaci). Cely proces vyzravani sité
(I11) se dovrsuje tvorbou globalniho (nad a mezipodnikového) synergického komunikacniho potencialu.

X3

%

Paty rozmér pyramidy, ¢as, nutno vnimat jako rozmér neustalé zmeény sité, jeji expanze, déleni, mutace
ap. Tento specificky rozmér casu charakterizovany samoucicimi a samo-vyvojovymi znaky vystizné
popsal Manuel Castells vyrokem ,poprvé v historii ziskal lidsky mozek schopnost primé vyroby‘
(Hospodatské noviny, 18. - 20. 8. 2000).

Desatero budovani podnikatelské sité a dalsi pravidla

Chceme-li prakticky uchopit proces budovani podnikatelské sité¢, musime dodrzovat urcita pravidla. Je
paradoxni, ze té&ch ekonomickych pravidel je pomérné malo, ptevladaji pravidla, ktera maji hlubsi
podstatu — jsou to pravidla etiky a seriozni hospodarské soutéze. Jde zejména o nasledujici pravidla:

1. Pokud jsi ¢lenem sité, cti jeji identitu, integritu, suverenitu a mobilitu!

2. Pfesto, Ze jsi Clenem sité, Cti SVOU viastni identitu, integritu, suverenitu a mobilitu, Zadna sit’ nesmi
ti odebrat ani jeden z uvedenych znakt podnikatelské svobod)y!

3. Jsi-li ¢lenem sité, chran SVou svobodu, toleruj svobodu ostatnich a aktivné nabizej svobodu
(participaci na tvé svobode) ostatnim clentim v siti!
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Je-li siti ohrozena tva svoboda, vystup ze site!

Ohrozujes-li svobodu ostatnich clenii site, opust ji sam, jinak budes z ni vyloucen!

Sdilej dobrovolné hodnoty, predstavy a pristupy sité a nabizej své hodnoty, predstavy a pristupy
siti!

Smysl existence sité je v dosahovani kladnych synergickych efektii site jako celku a jejich clenu
jako individui!

Nenadrazuj (nepovysuj) se a nepodrizuj (neponizuj) se ¢leniim site, sit’ je dialog rovnopravnych a
nikoli monolog vyvolenych!

Ekonomickym cilem sité neni pouze zisk, ale riist potencialu sité i jejich clenii jako jednotlivcu!

Nenadrazuj zdakony ekonomické nad normy rozvoje lidského rodu a prirody; jsi pouze Clenem
lidské komunity v uréitém Case a prostoru!

Uvedenych deset etickych pravidel sitového podnikani nutno promitnout do praktickych krokii
podnikatelii. Postupné krystalizuji prakticka pravidla pro vytvareni a fungovani podnikatelskych siti
malych a strednich firem. Jako piiklad lze uvést nasledujici zasady pro budovani podnikatelské sité
vhodna zejména pro malé a stfedni firmy:

1.

Podnikatelé kontaktujici se bud’ oborové, nebo prostorové (v obci ap.) dospé€ji na zakladé
technologickych a ekonomickych podminek k potieb¢ hloubéji vzajemné spolupracovat. Sit' se
skladd z nezavislych firem, mezi kterymi existuji dvoustranné obchodni vztahy. Systém je
otevieny a neexistuje zddna vnitini hierarchie, zddna firma neni firmou ,,vedouci®.

Obchodné a technologicky (logisticky) vytvoiena sit’ se postupné formalizuje (pravné kodifikuje).
Pti zadavani kontraktii se firmy sit€¢ navzajem preferuji. To vSak nevylucuje moznost, zZe kontrakt
bude zadan vné site, pokud k tomu opravnuji skutecnosti.

Podniky sité si navzajem nekonkuruji, coz je nezbytné pro divéru mezi nimi. Objevuji se tedy
tendence neformalniho lobovani, vytvareni spolecné kultury a formovani identity site.

Zatind se formovat wurlitd integrita (celostnost) sité zajistujici princip vzajemného
nevykofistovani. Firmy sit¢ se nesnazi ze vzajemnych transakci vytézit svij individualni
mimofadny zisk. Cilem je maximalizace efektu z externich obchodli (obchodid mimo sit).
Vzajemné obchodovani je prostiedkem uspésné realizace externich obchodt. Absence tohoto
pravidla vétSinou vede k vytvoreni hierarchie silnych a slabych ¢lenti skupiny (sit¢), coZ by mohlo
privodit rychly rozklad sité. V plné formée se projevuji synergické efekty (kladné i zaporné) site.

Posiluje se suverenita a mobilita site. Flexibilita sit¢ je dana schopnosti jednotlivych firem v siti
pruzné reagovat na trzni prilezitosti. K uzavirani transakci nepotiebuji ziskavat souhlas skupiny.
Sit’ jako celek se podoba kolonii organizmi, kterd se pohybuje tam, kde je nejvétsi hojnost
potravy.

Postupné podnikatelska sit’ ziskava parametry ,, nové synergické ekonomiky. Neexistuje zadny
vlastnik ¢i kontrolor sité. Sit’ drzi pohromadé diky obchodnim vazbdm mezi firmami sité¢ a diky
dozoru nad transakcemi, které provadi centralni i¢etni oddé€leni nebo povétena firma. Firmy sité
vSak mohou mit podil jedna v druhé, stejné jako ve spole¢nych podnicich s tieti stranou. Sit’ se
zacCina tidit principy piimé demokracie a je zcela oteviena absorpci digitalni komunikace.

Postupné se prosazuji principy sebekontroly a sebereflexe. Existuje moznost vylouceni z fetézce,
sité, pokud se néktery €len sité netfidi danymi pravidly. Vylouéeni mize byt provedeno prostym
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prerusenim obchodnich vazeb s provinilou firmou. Vzajemna spoluprace je vSak zaloZena spiSe na
dlouhodobych zajmech nez na zisku z promptnich transakei, tzn., vnitini eticky kodex pohlcuje do
nové podoby ekonomické kategorie. Vznika ,,zvykové* pravo site.

Formuje se pruzna logistickd koncepce sité. Vsichni ¢lenové sité maji pristup k externim
dodavatelim. Neexistuje zadna hierarchie zprostiedkovateld ¢i subdodavatelli uvnitt sité, coz
vytvafi dobré podnikatelské klima.

Sit’ se postupné ofevira svetu a novi clenové jsou vitani. Nemaji vsak pfistup k nékterym zdrojim
sité jako celku, vytvofenym siti v pfedchozim obdobi. Nové firmy jsou orientovany k tomu, aby
rozvojovy potencial ziskaly spiSe prostfednictvim vnéjSich zdrojt, nez ¢erpanim zdroju ostatnich
firem sité. Zaruky za cizi zdroje (napt. Givér) vSak poskytuje sit’ jako celek. Nové firmy (¢lenové)
,»dosahnou® na spole¢né zdroje postupné s ohledem na jejich prispévek k synergickym efektiim
sité.

Clenové sité mohou odejit podle svého uvdzeni. Sit' jako celek neklade odchazejici firmé zadné
prekazky, pokud nema zavazky k siti. Odchazejici Clen vSak ztraci podil na spole¢ném potencialu
sité. Neformalni ztraty byvaji obvykle vétsi nez formalni dopady.

A
\/ N
‘®-
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\/
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Q. SYNERGICKE PODNIKANI - 2

Podnikatelské sité v praxi

Stale vice se zieteln&ji formuji ,,globdlni pilotni podniky” (GPE) majici transnacionalni
charakter, které buduji svou globdalni interni podnikatelskou (intrapodnikatelskou) sit (IEN).
Uvedené podniky kladou obrovské néaroky na podnikatelské prostiedi a vedou k tvorbé
pramyslovych (technologickych) parkli, zon a regionii, ve kterych globalni pilotni podniky
(GPE) rozvijeji své aktivity nejen v oblasti ekonomické. Tyto podniky vytvaieji Siroky radius
podnikatelskych fetézct, siti, alianci, klastri apod., ovliviiyjicich zivot, urbanismus, kulturu atd.
,Svého* regionu. Proto uvedené zény (regiony) musi byt velmi rozsahlé vybavené technickou,
dopravni a podnikatelskou infrastrukturou.

Globalni toky primych investic do hlavnich globalné strategickych regionli jsou ovlivnény
nasledujicimi faktory:

» Na pilotni podniky (GPE) a primyslové zony jsou napojeny (bud’ vydélenim z GPE,
nebo pfipojenim do sité, resp. fetézce GPE) ,, satelitni podniky ** (SaE), které vyzaduji od
podnikatelského  prostiedi vhodné zdzemi v podobé technologickych nebo
védeckotechnologickych parkut, inkubatort apod. Tyto satelitni podniky (SaE) jsou z ¢asti
,»dutymi podniky, protoze nejsou povétsing vybaveny vyzkumem, vyvojem, ale i fadou
obsluznych a pomocnych ¢innosti, které se u globalnich pilotnich podnikii (GPE) obvykle
neschazeji. Schazejici funkce satelitnich firem vhodné nahrazuje kultivované lokalni
podnikatelské prostiedi.

» Stale vice ekonomicky aktivniho obyvatelstva sehrava roli pracovnika-podnikatele WE
(neni podstatné, zda je fyzickou osobou nebo podnika ve formé pravnické osoby). Jde o
stav, kdy clovek podnika, protoze je motivovan socidlné pracovnimi potfebami (neni
oddélena vlastnickd role od manazZerské, pfipadn€ u nejmenSich firem od profesni role
podnikatele, kupt. truhlaf, ucetni ¢i 1ékat). Podnikatel se chova jednak jako zaméstnanec,
ale na druhé strané rizika jeho aktivity maji jiz zcela podnikatelsky charakter. Casto se
hovoti o tzv. ,,samozaméstnavateli” (self~employed), kdy c¢loveék v jedné osobé je
vlastnikem firmy (podniku), jejim manazerem a je vni 1 profesnim specialistou
(vykonnym pracovnikem).

Mizeme rozpoznat tfi typy téchto pracovnikii-podnikatelu (WE), jde o jednotlivce,
sdruzeni, malé pravnické osoby apod.:

a) portfoliovi pracovnici-podnikatele (PWE) vyznacujici se zprostfedkovanim aktivit
jinych podnikatelskych subjekti a vyraznou syntézou a ,,synkrézou“lo podnikani
(kupt. jde o cestovni kancelafe, generalni dodavatele ve stavebnictvi, ucelenou
1ékarskou sluzbu atd.),

0 Synkréza tj. syntéza sjednocujici nehomogenni jevy na spoleény jmenovatel. Sykrétické podnikdni je takové
podnikani, kdy se vytvari sit' (portfolio) nehomogennich podnikatelskych aktivit. Bud jde o firmy (aktivity)
z ruznych obort, které nesouvisi, pak hovofime o ,,nepokrevni“ (horizontalni) kooperaci (integraci). Nebo jde o
aktivity (firmy) nalezicich do spole¢ného oboru, pak hovotfime o ,,pokrevni‘ (vertikalni) kooperaci (integraci).
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b) odborni specialisté, tzn., znalostni pracovnici-podnikatelé (KWE), kteti jsou vybaveni
specidlnimi odbornymi znalostmi a povétsing vstupuji do riznych siti organizovanymi
portfoliovymi pracovniky-podnikateli (PWE) nebo jsou najimani jako kvazi-
subdodavatelé satelitnich firem (SaE) nebo pilotnich firem (GPE). Jde kupf. o danové
poradce, advokaty, projektanty atd.,

C) servisni pracovnici-podnikatele (SWE) — jde o povétsiné manualné pracujici v oblasti
materialnich i nemateridlnich sluzeb jako kupft. zednici, uklizecky, kadetnice atd.

Na uvedeny trend musi nutné reagovat rozvoj podnikatelského prostiedi. Firmy typu pracovnik-
podnikatel (WE) se vyznacuji fadou novych znak, které nejsou typické ani pro soudobé (staré)
typy podniki, ani se neshoduji s novodobymi typy globalnich pilotnich firem (GPE) nebo
satelitnich firem (SaE). Firmy (podniky) typu pracovnik — podnikatel (WE) se vyznacuji
minimalni vybavenosti rozvojovych (vyzkum, vyvoj, projekce aj.), pomocnych a obsluznych
(podptrné vyroby, doprava, administrativa, a¢etnictvi atd.) funkei.

Pilotni podniky (GPE) vytvaieji své vnitrni podnikatelské struktury (IEN) nebo se obaluji siti
satelitnich podnikti (SEN). Velmi velké firmy c¢asto buduji vnitini (tvofené pracovniky a
vnitinimi  podnikatelskymi jednotkami) a vnejsi site (SEN) na principech popsanych u
nejmensich firem (PWE, KWE, SWE) stim rozdilem, ze optimalizacni funkce korporace
(holdingu, trustu, koncernu, sit¢ apod.) je definovina centrdalné (,matkou”, resp. fidici
jednotkou).

Naopak firmy typu pracovnik-podnikatel (WE) musi sviij omezeny potencial dopliovat a
kompenzovat vstupovanim do externich podnikatelskych siti (EEN). Podnikatelské prostiedi
bezprostifedné pronikd do této sit¢ a Casto se stdva soucasti sit¢ EEN jako jeho aktivni slozka.

Znacny organizacni rozptyl v ur¢itém regionu, obsahové rliznorodost firem a dynamika siti vede
k virtualizaci prostoru (vytvafeni virtualni market space misto pusobeni v realném market
place), tzn., ze subjekty jsou provazany spletitou siti vztahti povétsinou neformalizovaného a
nematerialniho charakteru. Proto je nezbytné, aby mistni samosprava obci ¢i regionl a statni
sprava vytvatrely pro podnikdni typu pracovnik-podnikatel (WE) virtualni podnikatelské parky
(VEP). Neni tedy podminkou, aby firma typu WE byla fyzicky pfitomna v konkrétnim
technologickém nebo védeckotechnologickém parku. Postaci, aby byla v podnikatelském parku
zapojena jako virtudlni prvek, ¢imz ,,dosdhne* na sluzby a funkce, kterymi neni sama vybavena
(administrativa, informace, marketing, vyzkumné a technické poznatky, komunikace s bankami,
finan¢nimi ufady atd.). Virtualni park (VEP) piebira tedy od firem typu WE fadu jejich funkci,
zvysuje integritu a kladny synergicky efekt sit¢ EEN.

Z uvedeného vyvozujeme na zakladé charakteristik primyslovych revoluci 4.0 a 5.0, ze bude
ubyvat , standardnich® zaméstnancii a bude rist sféra podnikatelska. Zaméstnanci
,»standardniho® typu budou pracovat zejména v globalnich firmach (GPE) a satelitnich firmach
(SaE), lokdlne pak ve firmach typu pracovnik-podnikatel (zde mame na mysli zejména firmy
portfoliového typu) a ve statni spraveé a municipalni sfére. Bude nartiistat pocet firem typu WE,
pokud budou existovat vhodné podminky pro drobné (mikro) podnikani. Budou-li podminky
k podnikani obtizné, musime se obavat, Ze bude naristat odklon od podnikani a bude pfibyvat
pocet nezaméstnanych apod.

54



Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi

Lze tedy dovodit, Ze musime piehodnotit fadu vzitych a starSich dogmat nejen v ekonomii,
pravu, podnikatelstvi, ale také v sociologii a politice, abychom zvladli nové tendence v podnikani
a v zaméstnanosti. Je tieba vidét nové formy konkurence na trhu préce, zbozi, sluzeb i kapitalu.

Velké transnacionalni korporace (typu GPE) vyuzily nastupujici globalizaci k vyraznému
posileni svého potencialu, a to zejména nefinancniho (lidského, strukturniho, zajmového ap.).

Globalizace je silné selektivni. Posiluje globalni pilotni podniky (korporace) a ostatni podniky
vytlacuje na okraj jako satelitni prvky globalni podnikatelské pavuciny. Soucasné narusta tlak na
zaméstnance a socialni politiku statd, aby ,iniciativné feSily nové hranice pfirozené miry
nezameéstnanosti. Pokud vsak firmy typu GPE ,pfehifeji (nepfiméfené maximalizuji) své
investice, nastava pravy opak, schazi zdroje pracovni sily (zejména do robotizovanych,
montaznich apod. provozl).

Konflikt mezi ,,ckonomickou a socialni potiebnosti* lidi je evolu¢né feSen rastem nebo poklesem
skupiny ,,samozameéstnavatelii, resp. mikrofirem (typu WE).

Velké korporace (typu GPE) upeviiuji svou identitu, tzn. svou sebereflexi (subjektivizaci) v
podobé firemnich hodnot, ideji, pfedstav, designu, pfistupil, ritudlu, symbolli (symbolizujicich
lokalit), inovacni filozofie ap. Satelitni firmy svou identitu postupné ztraceji a Samo-
zamestnavatelské (WE) firmy trpi rozpolcenosti sebereflexe jednak jako pracovnika
(zaméstnance), a jednak jako firmy, resp. podnikatele.

Integrita podniku je vyrazem jeho celistvosti a organi¢nosti. U korporaci (GPE) integrita nabyva
transnacionalniho charakteru, ale u satelitnich firem nastava konfliktni stav, protoze satelitni
firma je z ¢asti vtazena do sité (integrovana) pilotni korporace (GPE) a soucasné vlastni integrita
satelitniho podniku je vyrazné podlomena. U mikrofirem (WE) se integrita firmy obvykle prolina
s integritou osobnosti podnikatele (majitele).

Stupeni vyzralosti identity a integrity podniku se promita do jeho suverenity. Suverenitu podniku
(firmy) miZeme zjednoduSené vyjadfit jako miru svobody, resp. moznosti a schopnosti
samostatn¢ rozhodovat o svém vyvoji a svobodné (nezdvisle) sva rozhodnuti realizovat. Velké
transnaciondlni podniky (GWE) maji nékdy vétsi suverenitu nez mnohé staty, jsou dominantni
ekonomicky, socialné, mocensky ap. nejen v regionalnim ale Casto i ve svétovém méfitku. U
satelitnich firem je suverenita v fad€ pfipadii jen symbolickym pojmem, ma virtudlni charakter.
Tedy strucné fe¢eno, mnohé podniky jsou formalné (pravne) samostatné, ale z podnikatelského
hlediska byvaji ¢asto zcela nesuverénni. Suverenita mikrofirem (WE) ma specificky projev.
Lokalné je suverenita firmy obvykle spojovdana s osobnosti podnikatele (viastnika) a ma obvykle
vysokou uroven. V SirSich souvislostech, kupf. ve vztahu ke statnim institucim, k velkym
odbératelim a dodavatelim, bankam ap., suverenita téchto firem je vyrazn¢ snizovana. Mnohdy
neni ani akceptovana vlastni podstata podnikdni firmy - na podnikatele se pohliZzi jako na
zaméstnance, resp. nékoho ménécenného, ktery je cizorodym prvkem ve svété podnikani (kupt.
ucetni-zivnostnice je obvykle oslovovana ,.pani ucetni*‘ a nikoli ,,pani podnikatelko*).

Suverenita ma vyrazny dopad na Ctvrty stézejni znak firmy v soucasném obdobi a tim je jeho
mobilita.
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Mobilitu podniku je mozné chapat jako vlastnost (potencial, schopnost, moznost ap.) reagovat na
vnitini a vnéj$i zmeény, adaptovat se, realizovat proces zmén a premen jak v realné, tak virtualni
formé, jak v materidlni, tak v nemateridlni podobé ap. Je to schopnost firmy premeérnovat
potencial na kapitdl (tzn. investovany financ¢ni, lidsky, zdjmovy atd. potencial za ucelem jeho
kapitalizace, resp. umocnéni), tzn. reprodukovat se, samostatn¢ se vyvijet. Velké korporace
(GPE) v posledni dobé obrovskym zptisobem zvySuji sviij potencial maximalizaci své mobility v
globdlnim rozméru s vyuzitim nejnovéjsich védeckych a technickych poznatkt (digitalizace,
virtualni technologie atd.). Mobilita satelitnich firem je vSak zardmovana do prostoru, ktery jim
vymezi globalni firmy (GPE). Samo-zaméstnavatelské firmy (WE) jsou ukotveny jesté vice k
lokalnimu prostoru a do rdmce oborového profilu.

Je ziejmé, Ze ,,centraly” globéalnich korporaci nesidli bézné v CR. Tedy naprosta vétsina malych
firem v CR nemiZe dosdhnout parametrti mobility globalnich korporaci. Tudiz musime si
uvédomit (politici, vlastnici a management zv1asté), Ze tzv. stiedni podniky v CR s ohledem na
Svou mobilitu a zpiisob dosahovani synergickych efektii a tvorby pridané hodnoty napliuji
obvykle bud’ roli satelitnich podnikii ,,pohybujicich se v gravitatnim prostoru globalnich
korporaci, nebo dokonce sehravaji roli tzv. malych podniki (a tudiZ jsou poctem zaméstnanc
predimenzované a ekonomicky malo produktivni).

Piiklady soudobych forem synergického podnikani:
Klastry

Klastry jsou seskupeni spolupracujicich firem (Cleny klastru mohou byt i instituce vefejné spravy
— soukromy i vefejny sektor). Prvni popis primyslovych klastrii podal M. Porter v knize
Competitive advantage of nations (1990), klastry povazuje za zakladni néstroj regionalni
politiky. Evropska Unie rovnéz preferuje spolupraci firem a vyzkumnych instituci inovaéni.

Klastry umoznuji tGspory z rozsahu, vyrabét kvalitni vyrobky, technologicky vyvoj. Lze je
definovat i jako ,,vzdjemné provdzana odvétvi soustredenda geograficky na urcitém vizemi* nebo
Jjako ,,skupiny nezavislych firem a pridruzenych instituci, které spolupracuji a soutézi*. Jsou
zdrojem bohatstvi regionalni ekonomiky a nastrojem regionalni politiky. Klastry maji nejrizné;si
povahu a hledisek déleni je fada. StéZejni je geografické hledisko, pak definujeme lokdlni,
regionalni, narodni a mezinarodni klastry. Zndme automobilové, dievaiské, strojirenske, IT aj.
klastry. Klastr vznika diky globalizaci, diky tomu, Ze se firmy mohly seskupovat. Geograficka
blizkost jim uSetii provozni ndklady a firmy chtéji realizovat externi Uspory z rozsahu a
dosahnout vyssi specializace.

Hlavni znaky klastru:
a) oborova (vécna) pribuznost podnikui,
b) patii do urcitého regionu (izemniho celku),

¢) ackoli podniky spolupracuji v aktivitach spolecného zdajmu, mohou si konkurovat v ostatnich
nekoordinovanych aktivitach.
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Aliance

Aliance (n¢kdy se pouziva pojem konsorcia) jsou né¢im, co umozinuje volné pripadné tésnéjsi
ucelova povetsiné docasna (na dobu napliiovani spolecného zajmu) vice podnikii s cilem
dosazeni pozitivniho synergickeho efektu v podnikani. Znamé jsou strategické, exportni,
dopravni, pojistovaci, bankovni, stavebni aj. aliance. Zejména v letecké dopravé se jedna o
pomérné bézn¢ vyuzivanou formu strategické spoluprace.

Obchodni rFetézce

Obchodni retezec ptedstavuje urity pocet velkoobchodnich nebo maloobchodnich prodejen
tvoticich jednu sit, kde jednotlivé prodejny maji spolecné centralni vedeni, znacku,
standardizované obchodni metody, obvykle podobnou architekturu a pro svou propagaci
pouzivaji jednotné webové stranky, reklamni letdiky a reklamu vseobecné. Nabizeny sortiment
produktt v siti je shodny ve vSech obchodnich jednotkach a vedeny pod stejnym obchodnim
jménem.

Specifickou obchodni strukturou jsou prodejci prevazné vietnamského ptavodu, ktefi prodavaji
nejen odévni zbozi a obuv, ale zpravidla 1 dals§i spotfebni zbozi. Hlavnim velkoobchodnim 1
maloobchodnim centrem je trznice Sapa v Praze.

MLM

Sitovy marketing, viceuroviiovy marketing nebo multi-level marketing (MLM) je nejrozsitené;si
formou odménovani distributorti v pfimém prodeji. Tato marketingova strategie, na rozdil od tzv.
single-level marketingu je zaloZena na tom, Ze prodejci (distributofi) nejsou odménovani pouze
za vyrobky, které osobn¢ prodaji, ale ziskavaji i podil z prodejii uskute¢nénych jinymi prodejci,
které do systému piivedli.

Sitovy marketing lze povazovat za kombinaci pFimého prodeje a fransizingu. Vyrobce nebo
dodavatel sluzeb ¢i zboZi vytvafi dodavatelské podminky pro samostatné podnikani svych
distributorti. Ti na zakladé toho mohou zprostfedkovat prilezitost stat se distributory dalSim
lidem, a tak vznika vicetiroviiova (,,multi-level) odbératelska struktura (sit’). VétSina distributort
buduje svou sit’ predev§im na zaklad¢ doporuceni lidem ve svém okoli.

Jako prvni vyuzila MLM roku 1940 v USA firma Nutrilite (ptivodni nazev California Vitamins).
Tu v roce 1972 koupila firma Amway, ktera se mimo jiné v roce 1979 zasadila o definici legalni
podoby MLM.
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FranS$iza (fransizing)

Franchising (fransizing nebo francizing) je systém marketingu produktl, sluzeb a technologii,
spocivajici v tésné a stalé spolupraci mezi pravné a finanéné¢ odliSnymi podniky —
franchisorem a franchisantem — v ramci které franchisor poskytuje svym franchisantim uréity
narok, ale rovnéz je zavazuje k povinnosti provozovat ¢innost v souladu s koncepci franchisingu.
Tento narok opraviiuje kazdého franchisanta, vyménou za bezprostiedni anebo zprostiedkované
finan¢ni sluzby, k vyuzivani obchodniho nézvu, ochranné znacky zbozi nebo znacky sluzby,
know-how, obchodnich a technickych metod, systémt proceduralnich a jinych vlastnickych
pramyslovych nebo intelektudlnich prav, pii zajisténi stalé obchodni a technické pomoci, v rdmci
a na obdobi trvani pisemné franchisové smlouvy uzaviené za timto ucelem mezi obéma stranami.

Samotny pojem ,,to franchise” znamena udélit povoleni na prodej produkti nebo poskytovani
sluzeb v uréité oblasti jednou firmou firmé jiné. V Evropé a v Cesku se pouziva uz§i chapani
pojmu franchising. Franchisingem se rozumi dlouhodoba smluvni spoluprace mezi nezavislymi
podnikateli - poskytovatelem franchisingu (franchisorem) a odbératelem franchisingu
(franchisantem) - na zaklad¢ které franchisor predava franchisantovi znalosti o vedeni firmy a
proptijcuje mu svou obchodni znacku.

Sdilené ekonomiky

Sdilend ekonomika vznikla z anglického sharing economy. Cesky by se mél pouzZivat
termin spoluspotiebitelstvi, ale vzhledem k délce a slozitosti se dava prednost
pojmenovani sdilena ekonomika. Jedna se o model podnikani, ktery je postaveny na pronajmu,
vymeénach anebo i sdileni majetku. Termin sdilena ekonomika se zacal objevovat zacatkem 21.
stoleti, kdy néckteti odbornici poukazovali na omezené zdroje, rostouci poptavku a moderni
informacni technologie, které¢ jsou schopné v readlném case propojit poptavku a nabidku.

Mezi nejbéznéjsi formy sdileni majetku u nas je opakovany prondjem nemovitosti v obdobi, kdy
jej nepotiebujeme. Napiiklad pokud mate chatu, kam jezdite jen jednou do roka, mutzete ji po
zbytek roku pronajimat ptipadnym zdjemctim. Obdobné to miZze fungovat naptiklad s autem,
které budete potfebovat jen v urc¢ité dny. Ty ostatni jej pronajimate.

Existuji dalsi formy sitového (synergického) podnikani, které ptinasi kazdodenni Zivot. Firmy a
lidé se ptizpisobuji podminkam a velké moznosti jim nabizi nastup prostfedkii virtualni reality.
Objevuje se nova myslenka partnerstvi v podnikéani zasifrovana pod slovni hiickou "se-tkavani".
Pokusme se zamyslet nad touto hfickou cestiny. Znamena to "setkavani", resp. "komunikovani™,
nebo "setkdvani", tzn. vytvareni sit€ obdobné, jak "se tkd" tkanina, resp. je to "vzdjemna

spoluprace partneru” — tato forma spoluprace se ¢asto oznacuje jako ""HUB"
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10. TRANSNACIONALNI PODNIKANI - 1

Transnacionalniho podnikani je formou globadlniho synergického podnikani. Soudobé podnikani
globalné ptlisobicich korporaci, ma rysy transnacionalniho podnikani. Nejde jiz o jednoduché
formy mezinarodnich ¢i nadnarodnich podnikl. Jde skuteéné¢ o podniky nového typu, které
doslova prochazeji ,,skrze* narodni rozméry jak ve smyslu statnim, podnikovém, oborovém, ale i
osobnim atd. Jde 0 multidimenziondlni a multiprostorovy spontinni rad, pti némz se dosahuje
synergie rtiznych forem a typi. Rdd vnasi do této formy podnikani viastnik (,,matefsky* podnik)
a spontannost vytvareji lokalni a globalni trzni procesy.

Jde o specifickou podobu outsourcingu, kdy nejsou vymistény z podniku jen provozy nebo
organizacni slozky nejen do relativné ,, blizkého *“ okoli. Jde 0 vymisténi doslova receno ,.klonu*
(potomka, specifického fraktdlu'') mateiského podniku do jiného prostoru (kupf. na jiny
kontinent, do jiné zem¢ apod.) S celym zdzemim (kupf. i se stavebni firmou, subdodavateli atd.)
¢asto v obdobném kapitdalovém (investicnim) objemu (kupf. 1 mld. EUR). Neotfesitelnou globalni
(celosvétovou) roli v tomto procesu ma ,,materska* nebo ji povérend organizace.

Meritka podnikové ekonomiky v tomto typu podnikani jsou diferencovdny dle hierarchickych
podil na vymezeném trhu ¢i plnéni specifickych cili (montéznich, servisnich aj.). Na vyssich
(nadnarodnich) urovnich se sleduji strategické cile finan¢niho fizeni (rist hodnoty podnikd,
investiéni ¢i dividendova politika apod.). Na nejvyssi urovni transnaciondlniho podniku se
sleduji Casto vyssi cile prekraCujici rozmér ekonomického mysleni (zajmy prostupuji do
politickych, vefejnych a jinych sfér Zivota).

V ptipadé€ transnacionalniho podnikani se zcela odlisuje vymezeni podniku z pohledu narodniho
prava, kde se nachazi odnoz, a defini¢nich cild, resp. ucelu existence transnacionalniho podniku,
ktery definuje zakladatel nebo sprdvce (tzn. legislativni ramec, kde sidli ,,matka®, ,,centrala“
transnaciondlni korporace). Takovyto podnik zahrnuje Casto desitky az stovky podnikatelskych
subjektll rozmisténych po celém svété, zaméstnavajicich mnohdy az desetitisice zamé&stnanc,
S Casto netransparentnimi vlastnickymi, technologickymi a jinymi vztahy, avSak paradoxné plnici
globalné definovanou optimalizacni (resp. koordinacni a subordinacni) funkci. Transnacionalni
korporace se nachazi Vv riznorodém pravnim prostiedni (tzn. prostiedi statl, kde se nachéze;ji
odnoZe a matef'skd organizace) a soucasné s jednoticim organizacnim a podnikatelskym radem
korporace jako celku.

A co to je tedy transnaciondlni ...?

11 Fraktal z matematického hlediska je Clenity geometricky tvar, ktery lze rozdélit na casti, které jsou kazda
zmenS§enou kopii celku. V teorii organizace se pod pojmem fraktdl chape organizacni jednotka celku (napf.
matefského podniku), které je kopii celku (,,matky*).

59


https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/geometricky
https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/kopie

Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi

Definice pojmu transnaciondalni podnikani, podnik, korporace nebo firma neni vSeobecné pfijata
a ustalena. Prevlada pojeti, které lze charakterizovat takto: jde o organizace, korporace, podniky
apod. bez ohledu na formu viastnictvi, které jsou zaloZené V rizmych zemich a vzdjemné
propojené tak, zZe jedna nebo vice z nich miize vyvijet vyznamny vliv na cinnost druhych, zvlasté
S ohledem na spolecné vyuzivani integrovaného potencidalu (zejména technologii, zdrojii a
znalosti) za ucelem dosazeni kladného synergického efektu (resp. globalni pridané hodnoty)
celku ve prospéch kontrolujici slozky (,, matky ).

,Matka“ transnacionalniho (globalniho) podniku je jako celek nositelem spolecné identity,
integrity, suverenity a mobility.

Tedy zakladni podnik — ustfedi, resp. ,,matka“ je napt. v Koreji, ,,dcerky jsou v Cing, Indii,
USA nebo v Evropé. Jsou to firmy ,,skrz na skrz“ svetové, nedovazejici suroviny, nevyvazejici
zbozi apod. z Koreje, ale ,, expedujici* do svéta investice, modely podnikani, celé sité dodavatelii
a odbératelir apod. Nekdy ,,matky* v ,,novém svété™ stavéji tovarny, v jiném piipadé expanduji
prodejem fransizy na obchudky se svétozndmou houskou. Vznika takto transmaciondlni sit
viastnictvi, nékdy hmotného, jindy nehmotného majetku, a nékdy jen systému prodeje, kupt. ve
form¢ tzv. multilevel marketingu. Filozofie podnikani , market place” (tzn. v uréitém trznim
lokalnim mist€) je nahrazovana v soudobém podnikani filozofii ,,market space (tzn. v globalnim

prostoru, mnohdy ¢aste¢né nebo zcela virtudlnim).

I mala firma co do poctu zaméstnancii a kapitalu miize byt velka co do objemu pridané hodnoty.
A to tehdy, kdyz vystoupi ze své lokality (market place), kde pisobi, do nehmotného a
virtualniho prostoru (market space). Potom se zlokalni ¢i regionalni firmy mize stat
transnaciondlni spolecnost.

Organizacni strukturu transnacionalni korporace ovliviluje fada faktorti, jakymi jsou posldani
firmy, jeji trzni zaméreni a strategie, zaroven jsou dulezité pouzivané technologie (informacni,
komunikac¢ni). Organizacni struktura je do velké miry ovlivnéna také zkuSenostmi manazeru
vV této oblasti podnikani, jejich vékem a manaZerskymi schopnostmi, neboli je podstatnym
faktorem lidsky potencil a nezbytnosti pro charakter organiza¢ni struktury je mozna konkurence
na trhu.

Typy nadnarodnich spole€nosti a jejich zakladni charakteristiky

charakteristika/typ | International Multinational Global Transnational
Strategické Transfer technologii Podstatna ¢ast prodeje Celosvétové Lokalné responzivni
zaméreni z domovské zemg, v zahraniCi, respekt pfizpsobeni

export zboZi, k narodnim zvyklostem produktd potfebim

marketingu, know how zakaznikl, pobocky

vSude, kde jsou
efektivni zdroje
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Organiza¢ni Flexibilng Decentralizovana Rizena z domovské | Koordinace nezavisljch
struktura decentralizovana v jednotlivych zemich zemé jednotek narodné i
celosvétové. Vytvareni
virtualnich struktur a novych
modeld fungovani
Vyuziti  lidskych | Potfeba porozuméni | VyuZziti hostitelskych Centralné sdileny R | Vyvoj a transfer know-how
zdroju pozadavkdm, chovani | manaZer(, Casto &D, logistika a z kterékoliv lokality
a zvyklostem franchising marketing, vyuzivani | s pravdépodobnosti uspéchu
zakaznikl v jinych svétovych
zemich, vyuziti standard(, v TOP
specifickych managementu
dovednosti multindrodni
zastoupeni

Transnacionalni spolecnosti jsSou vysoce dynamické z globdlniho hlediska a vzhledem K jejich
rozmisténi po celém svété maji vysoky stupen konkurencniho potencidalu. Tyto korporace
(podniky) hraji klicovou roli ve svétové ekonomice a jejich ,,hospodarska™ velikost a sila je Casto
vétsi nez malych a stiednich stat (cca do 10 mil. obyvatel).

Pro transnacionalni podnikani je dilezita rychlost zmen, budovanti siti a fetézcti jak realnych, tak
virtudlnich. Virtualni prostor (market space) je nova dimenze transnacionalniho (globalniho)
podnikédni. Dimenze virtudlniho globalniho prostoru rozsifuje standardni pojeti transnacionalniho
podniku.

Transnacionalni korporace ve virtualnim prostoru

Transnational corporation Realna

transnacionalni

Fyzické umisténi Kontrolnivliv Moznost spoleéného

jednotekv

materské uzivani zdrojt a

spolenosti potencialu

ahraniéi

Pomoci ,,siti* rtiznych podob (v€. virtudlnich) v transnacionalni korporaci (podniku) se zajistuje
tésné prolinani centrdly s dcerami. Vyskytuji se transnacionalni podniky, u kterych se role
centrdly pfizplisobuje roli dcefinych spolecnosti, a vSechny organizani jednotky mohou
potencialné prevzit stejné ukoly. Intenzivni vyménou vyrobkl a materialu, personalu a informaci
jsou prostiedky dosazeny tam, kde mohou byt pouzity co nejefektivnéji. Cilem je zesilit integraci
a kooperaci aktivit v celém podniku (korporaci). Tyto rostouci a tésné obsahem blizké aktivity
V ramci sit€ mohou byt sméfovany i mimo podnik. V dneSnim svété je to viditelné zejména
Vv automobilovém primyslu, kde vyrobce je uzce spjat s dodavateli a velkoodbérateli.
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Velké transnacionalni korporace (typu GPE) vyuzily nastupujici globalizaci k vyraznému
posileni svého potencidalu, a to zejména mimofinancniho (lidského, strukturniho, zajmového ap.).

Globalizace je silné selektivni. Posiluje globalni pilotni podniky (korporace) a ostatni podniky
vytlacuje na okraj jako satelitni prvky globalni podnikatelské pavuciny. Soucasné€ nartista tlak na
zaméstnance a socialni politiku statd, aby ,iniciativné feSily nové hranice pfirozené miry
nezameéstnanosti. Konflikt mezi ,,ekonomickou a socialni potiebnosti lidi je evolucné feSen
rastem skupiny ,,samozameéstnavateli, resp. mikrofirem (typu WE).

Velké transnaciondlni korporace (typu GPE) upeviiuji svou identitu, tzn. svou sebereflexi
(subjektivizaci) v podob¢ firemnich hodnot, ideji, piedstav, designu, pfistupt, ritudlu, symboll
(symbolizujicich lokalit), inovac¢ni filozofie ap., kterou dokonce prosazuji i v regionech nebo
statech, kde pusobi. Satelitni firmy svou identitu postupné ztraceji. Dokonce mnohdy prebiraji
nebo SiFi identitu transnacionalni korporace, na které jsou zavislé. Samo-zaméstnavatelské (WE)
firmy trpi rozpolcenosti sebereflexe jednak jako pracovnika (zaméstnance), a jednak jako firmy,
resp. podnikatele. Z pohledu transnacionalni spole¢nosti jsou ,,neviditelné*, ,,mimo hru*, nejsou
zapojeny do sité transnacionalniho podnikani.

Integrita transnacionalniho podniku (GPE) je vyrazem jeho globdlni celistvosti a organic¢nosti. U
satelitnich firem nastava konfliktni stav, protoze satelitni firma je z ¢éasti vtazena do sité
(integrovana) pilotni korporace (GPE) a soucasné vlastni integrita satelitniho podniku je vyrazné
podlomena. U mikrofirem (WE) se integrita firmy obvykle neni zasazena piimo vlivem integrity
transnacionalni korporace.

Velké transnaciondlni podniky (GWE) maji nékdy vétsi suverenitu nez mnohé staty, jsou
ekonomicky, socidlné, mocensky apod. dominantni nejen v regiondlnim, Casto ve sv€tovém
métitku. U satelitnich firem je suverenita v fadé ptipadl jen symbolickym pojmem, jsou zcela
nebo ¢aste¢né pod vlivem transnacionalniho podniku. Tedy struéné feceno, mnohé podniky jsou
formalné (pravné) samostatné, ale z podnikatelského hlediska byvaji Casto zcela nesuverénni.
Suverenita mikrofirem (WE) ma specificky projev. Lokalné je suverenita firmy spojovana s
osobnosti podnikatele (vlastnika) a ma obvykle vysokou uroven. V SirSich souvislostech, kupf.
ve vztahu ke statnim institucim, k velkym odbératelim a dodavatelim, bankam apod. je
suverenita téchto firem vyrazné snizovana. Mnohdy neni ani akceptovana vlastni podstata
podnikani firmy - na podnikatele se pohlizi jako na zaméstnance, resp. né¢koho nicotného, ktery
je cizorodym prvkem ve svété podnikani.

Velké transnaciondlni korporace (GPE) v posledni dobé obrovskym zpiisobem zvysuji svij
potencial maximalizaci své mobility v globalnim rozméru s vyuzitim nejnovéjsich védeckych a
technickych poznatkd (robotizace, digitalizace, virtualni technologie atd.). Mobilita satelitnich
firem je vSak zaramovana do prostoru, ktery jim vymezi globalni (transnacionalni) firmy (GPE).
Samo-zameéstnavatelské firmy (WE) jsou ukotveny jesté vice k lokalnimu prostoru a do ramce
oborového profilu nez firmy satelitni. Podnikaji casto jen ve zbytkovém podnikatelském
prostoru, proto se Casto tyto firmy oznacuji jako ,,vyklenkari®. Tedy pruzné vnikaji do trzniho
prostoru a nasledné z n¢j vystupuji pod tlakem silnéjSich konkurenti.

Jen naivni politici a ekonomové se drzi doktrinou, Ze trh vSe vyfeSi. Lidské a zvlasté
podnikatelské spolecenstvi je hierarchicke, tudiz 7ad do trzni (resp. demokratické) spontannosti
vnasi nejsilnéjsi subjekty v globalnim méritku, tzn., Vv podnikdni to jsou transnacionalni
korporace.
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11. TRANSNACIONALNI PODNIKANI - 2

V transnacionalnim podniku dochazi ke specifickému zpisobu prace s lidskymi zdroji. Principy
takového fizeni se opiraji o globalizaci trhu a také ke globalnimu zptsobu fizeni lidskych zdrojt.
Transnacionalni zplsob fizeni firem neni pouhym vyvozem a implementaci technologii, tedy
pouhym prodejem a zhodnocenim investic. Vytvari se zde také nové synergické efekty, které jsou
dané riiznorodosti kultur a narodnosti, které se na fizeni podileji.

Ptikladem prvnich transnacionélnich firem miize byt japonska Toyota. Ta zacala v osmdesatych
letech 20. stoleti pfitahovat pozornost celého podnikatelského prostiedi svym zplisobem
podnikani. Zavadénim filozofie fizeni a tzv. stihlé vyroby na trhu automobilového primyslu
predbéhla dobu. Poté, co zacala stavét ve svété své pobocky, dochéazelo nejprve k vyraznym
problémtm Vv aplikaci odlisné firemni kultury a zpiisob uvazovani do lokdlniho kulturniho
prostiedi (kam Toyota vstoupila). Az pak, co se pracovni tymy (japonské a lokalni) oteviraly i
Jinym kulturam, dochazelo ke skute¢nému synergickému efektu. Dnes napiiklad Toyota /TPCA/
v Ceské republice zamé&stnava ve svych tymech vice narodnosti a ve vedeni firmy jsou mimo
Japoncti také Cesi, Francouzi aj. Podobny zptisob implementace novych zpisobi prace
S lidskymi zdroji vyuzivd také Hyundai, Samsung, Panasonic a jiné¢ spole¢nosti a svym
transnaciondlnim zptisobem fizeni vytvareji novou kvalitu podnikéni.

Typy ,, kultur“ transnacionalnich firem lze rozdélit na ¢tyti zakladni skupiny:

a) Etnocentricka transnaciondlni firma - Typickym v tomto piipadé je rozhodujici viiv
materské spolecnosti a kultury zemé centraly (matky). V rozhodovani hraji klicovou roli
faktory: ziskovosti, vyuZivani vyhod z mezinarodniho obchodu (napft. levnéjsi pracovni
sila v hostitelské zemi, niz8i vyrobni ndklady, ale i napf. repatriace (pievod) ziskl do
zem¢é matefské firmy). Organizacni struktura, jakoZ i rozhodovani a informace jsou
povétSinou smefovany shora dold. Dceriné spolecnosti jsou silné zavislé na rozhodnutich
materské spolecnosti.

b) Polycentrickd transnaciondlni firma - Polycentrické firmy se snazi prizpisobit se
podminkam mistni kultury hostitelské zemé. Zaroven ,,dcery” nejsou tolik vazané na
rozhodnuti matetské spolecnosti a maji volnost v lokalnich rozhodnutich. Firma se snazi
zejména o to, aby ji akceptoval mistni trh, a tomu uzplsobuje svoji strategii. Informace
Vv korporaci pobihaji ptredevsim formou dialogu mezi matefskou spolecnosti a
individualnimi dcefinymi spolecnostmi. Povétsinou se jedna o komunikaci zdola nahoru.

C) Geocentricka transnaciondlni firma - Geocentricka firma se snazi o celkovy globdlni
pristup krizeni firmy a o Fizeni tak, aby bylo vyhodné pro spolecnost jako celek.
Prosperita celku je hlavni. Firma se zamétuje na ziskovost, ale 1 na akceptovani firmy
mistnim trhem hostitelské zemé&. V ramci komunikacnich kanélt zde probiha komunikace
jak mezi matkou a dcerou, tak flexibilne mezi dcerami navzdjem. Zisk spolecnosti se
pfesouva a nasledné investuje v oblastech, kterd jsou klicovd a perspektivni pro
transnacionalni firmu. Organizacni forma spolecnosti je flexibilni, dochazi k vzdjemné
spolupraci vSech spolecnosti, kupt. kazda vyrabi dil¢i komponent produktu. Vytvaii se
specificka korporatni kultura ¢asto odlisna od ,,narodnich® kultur hostitelskych zemi.
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d) Regiocentrickad firma - Je dobfe znama v zemich stfedni Evropy. Je zaméfena na vybér
kultury zalozeny na regiondlni bdzi. Vysledkem byva specificky mix vyse zminénych
typii. Multinarodni korporace ziizuje napi. pobocku v Cesku s ptisobnosti pro Slovensko,
Polsko a Mad’arsko. Preferuje se nabor a ziskavani pracovnikl v ramci daného regionu a
tomu podiizuje i firemni kulturu.

§

Bohuzel ,, centrdly globdlnich (transnaciondlnich) korporaci nesidli v CR. Je ziejmé, Ze
naprosta vét§ina malych firem v CR nemiize dosahnout parametrti mobility globalnich korporaci.
Tudiz musime si uvédomit (politici, vlastnici a management zvlaste), ze tzv. stfedni podniky
v CR s ohledem na svou mobilitu a zpiisob dosahovini synergickych efektii a tvorby pridané
hodnoty napliuji obvykle bud’ roli satelitnich podnikii ,,pohybujicich se v gravitaénim prostoru
globalnich korporaci®, nebo dokonce sehravaji roli tzv. malych podniki (a tudiz jsou poctem
zaméstnancl pfedimenzované a ekonomicky malo produktivni).

Je zcela naivni, Zehrat na maly pocet patentd ¢ malou inovacni dynamiku podnikii v CR.
Patenty, inovace apod. se soustfed’uji v centralach (u ,,matek) transnacionalnich podnikt. Do
CR (tzn. odnoZi transnacionalnich korporaci) jsou jen ,regulovand* uvoliiovany v souladu
s centralnimi cili korporace. Pokud neni na tizemi CR sidlo nebo alespon vyzkumné vyvojova
zakladna transnacionalni spole¢nosti, pak nejde o podnikani ¢eskych podnikd, ale o aktivity
zahranicnich korporaci na ceském vizemi a registrovanych formdlné v CR. Tyto korporace
nevytvareni cesky ndrodni produkt, ale narodni produkt zemé, kde je registrovana (i jako datiovy
poplatnik) centrala (matka) transnacionalni korporace.

Pravdépodobné jedinou realnou cestou CR jak se dostat mezi svétovou elitu podnikani je
soustredit pozornost podnikatelu a , podpiirné infrastruktury” podnikani (statu, regiondlni
samospravy, rozvojovych agentur apod.) na nové formy podnikdani a nové segmenty podpory
podnikani. Nutno mobilizovat viastniky, manazery a ostatni pracovniky malych a strednich firem
S vysokym znalostnim potencialem, provazat aktivity téchto ,,inovacnich“ firem s technickymi a
prirodovédnymi univerzitami atd. Tedy nutno urychlené propojit teorii s praxi a pracovat s
Lrelativitou casu® — nyni jiz nemd smysl nékoho technologicky a technicky dohanét a predhanét.
Nutno stat u zrodu novych produktivnich oborii. At se to n€komu libi ¢i nikoli, jsou to obory
spojené¢ zejména s vojenskym a kosmickym primyslem, jsou to obory zaloZené¢ na
,hanotechnologiich®, genetickém inZenyrstvi, novych formach komunikace (vcetné novych
poznatkll z vyzkumu mozku) atd. Bohuzel ¢i bohudik (s ohledem na hodnotovy systém
standardni evropské spolecnosti) nové uspéchy v podnikani jsou postaveny na , manipulaci
S Zivou a nezivou hmotou a casem !

., Vychozi ulohou“ kazdé firmy, kazdého podnikatele, ale 1 statu, resp. regionu je si nejdiive
zvolit ,hraci pole a styl hry, odhadnout si své pozice apod.” v globalni konkuren¢ni soutézi.
Globalizace mé nelitostné metody a projevy: ten, kdo se podceniuje, i ten, kdo se ptecenuje,
obvykle prohrava. Obecné plati: vitézové jsou v pravy cas na pravém miste se sprdavhnym
produktem za spravnou cenu (sprdavné naklady) a ve spravné forme a s adekvatnim projevem.
Nutno tedy stimulovat a rozvijet kreativitu viastnikii podnikii z CR, abychom se nékdy v blizké
budoucnosti docetli v dennim tisku, Ze v CR sidli centrdly (,,matky*) transnaciondlnich
korporaci a diky tomu v CR ndrodni produktu roste rychleji nez domdci produkt.
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12. INTRAPODNIKANI VE VELKYCH PODNICICH

Intrapodnikani je dal§i formou symergického podnikani, které se realizuje uvnitt velkych
podniktl, korporaci a dalSich variant tzv. velkého podnikéni. Ve své podstaté jde o projev
atributit moci a podvoleni polozenych na zakladech podnikavosti a synergie. Jde tedy o
specificky vyraz moci firmy (mocenské ,pozice®) ve vnitinim a vnéjSim podnikatelském
pripadné sirsim prostiedi. Proto konkurenceschopnost firmy nutno spojovat s pojmy moc a
podvoleni, a tudiz s pojmem vnitini podnikavost firmy.

Vztah ovladajiciho a ovladaného se historicky ménil. Kolem roku 1800 to byl jednoduchy vztah
vlastnik — pracovnik, v poloviné 19. stoleti se vztah vertikdln¢ prohlubuje do tvaru vlastnik —
manazer — pracovnik, nacez okolo roku 1920 se vertikalni linie prodluzuje: vlastnik —
management (sprava podniku) — zavod — provoz — pracovnik. Zhruba v druhé poloviné 20. stoleti
se rozviji horizontdlni linie: vlastnik — management — maticové uspofadani tymt pracovnikd.
Pocatek tretiho tisicileti vlastnik — management — sit” tyma pracovniki.

Intrapodnikani — vnitini podnikani v organizaci — je postaveno na fadé principt, které jsou spjaty
S osobnosti — intrapodnikatelem a vritrnim podnikatelskym prostiedim podniku.

Intrapodnikatelské prostiedi

Vyraznym  faktorem efektivniho rozvoje intrapodnikani je formovani vhodného
intrapodnikatelského prostredi, k jehoz zdkladnim parametriim patfi:

- podnik funguje na bazi spickové technologie

- nové ndpady jsou vitany a podporovany

- je podporovana metoda pokus-omyl

- toleruje se neumysliny neuspech

- subjektivné nejsou definovany hranice moznosti

- zdroje jsou k dispozici a dostupné

- podporuje se tymova prace riiznych specialistit

- podnik se orientuje na dlouhodoby casovy horizont rozvoje
- je podporovana zdrava soutézivost

- existuje odpovidajici systém odmeén

- Zajistuji se sponzori a zastanci projekti

- existuje naprostd podpora od vrcholového vedeni.

@

Vlastnosti intrapodnikatele - vitdce
Intrapodnikatel sehrava roli viidce a vyznacuje se nasledujicimi vlastnostmi:

- dokonale rozumi svému prostredi

- je predvidavy a flexibilni

- uplatiuje tviirci pristup k reseni problému

- podporuje tymovou prdci a otevienou diskusi
- ziskava stdle nové priznivce

- je vwytrvaly.
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@

Intrapodnikani a hodnotovy Fetézec

Smyslem rozvoje intrapodnikani v organizacich je podpora optimalizace (harmonizace)
hodnotového tetézce Scilem dosazeni maximalni marze (pfidané hodnoty, kladného
synergického efektu) procesti podniku. Provazani intrapodnikéani a procesniho fizeni podniki je
soudoby trend budovani modernich konkurenceschopnych podnikt. Cinnosti v podniku se
rozd¢€luji na primarni a podpurné.

Primarni ¢innosti jsou uspotradany do vertikalnich logistickych linii (procesi):

Fizeni vstupnich operaci — vyroba a provoz — Fizeni vystupnich operaci — marketing a odbyt —
servisni sluzby.

Podpuirné cinnosti jsou K primarnim ¢innostem uspoiadany horizontalné (tzn. vedle sebe,
soubézné, doplitkoveé s primarnimi ¢innostmi), jde o:

- infrastrukturu podniku (pomocné a obsluzné vyroby a aktivity)
- reprodukce lidského potencialu

- rozvoj technologii

- obstaravatelska a jiné doplnkové cinnosti.

Optimalizace a harmonizace hodnotovych retézcii se UCastni aktivné jak intrapodnikatele, tak
vrcholové vedeni podnikli formovanim intrapodnikatelského prostiedi. Organické (celostné)
budovani urbanismu podniku je tedy podminkou nutnou pro rozvoj intrapodnikani. VSeobecné
jde o vyrazny soudoby trend podnikéani globalniho charakteru.

@

Srovnani podnikatelii, intrapodnikatelii a tradi¢nich manageri

Intrapodnikani v praxi — role viidce je zrejma.

Srovnéani zékladnich charakteristik podnikatelli, intrapodnikatelii a tradi¢nich manazer nabizi
nasledujici tabulka (Hishrich, 1996, s. 414).
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Tradi¢ni manager

Podnikatel

Intrapodnikatel

Primarni motiv

Povyseni a jiné

tradi¢ni odmény
v ramci firmy, jako
napf. nova kancelar,

moc, podtizeni

prilezitost tvofit,
vydélat penize

Nezavislost,

Nezavislost a moznost
stoupnout v cené
V ramci firmy

Orientace na casovy
horizont

Kratkodobé ukoly do
pristi schtizky, tydné,
mésiéné, Ctvrtletne,
ro¢ni planovaci
horizont

Doba nutna k preziti a

rust na pfistich cas

5-10 let
fi

Pohybuje se mezi

manazera, zavislost

ovym horizontem
podnikatele a

na osobnim a
remnim ¢asovém
rozvrhu

Cinnosti

Deleguje pravomoci a
kontroluje nad ramec
nezbytného zapojeni
do Cinnosti

Piimo zapojen do
¢innosti
A

Pfimo zapojen do
¢innosti nad ramec

lastnich pravomoci

Vztah K riziku

Opatrny

Riskuje ptiméfené

Riskuje ptiméfené

Respekt k funkénimu

Respektuje, priklada

Nerespektuje

Nerespektuje,
nepfiiklada vyznam,

Vztahy s ostatnimi

hierarchicky vztah

spoluprace

uspoiddani vyznam
pozaduje nezavislost
Neitispéchy a chyby Snaha vyhnout se Ochota pfijmout Snaha skryt netispéch
chybam a chybu a neuspéch az do posledni mozné
neuspéchiim chvile
Rozhodnuti Obvykle souhlasi Rozhodnutim Schopen pfimét
S rozhodnutim vyjadiuje touhu, ostatni, aby podporili
nadfizeného prani, zamér jeho snahu dosahnout
touzebného cile
Kdo realizuje Jini Sam a zakaznici Sam, zakaznici a
rozhodnuti sponzofi
Rodinny piivod Rodinni pfislusnici Z rodiny podnikatele, | Z rodiny podnikatele,
pracovali ve velkych zivnostnika nebo zivnostnika nebo
firmach farmare farmare
Zakladem je Zakladem je dohoda a Spoluprace v ramci
hierarchie
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Analogické a podpiirné koncepty intrapodnikdni

Zakladni principy intrapodnikani jsou velmi analogické s dal§imi koncepty podnikani nebo
podpirnymi koncepty posilujici excelenci podniki. Jedna se ptedevSim o principy Batovy
soustavy Fizeni, principy OMS podle CSN EN ISO 9000:2001 nebo principy TQM podle EFQM
modelu excelence.

Principy Bat'ovy soustavy | Principy QMS podle CSN

Fizeni EN 1SO 9000:2001
1. dominuji orientace na 1. orientace na zékaznika 1. orientace na zakaznika
zakaznika jako tvlirce
podnikové strategie 2. vedeni lidi 2. vedenti lidi a tymova prace
2. ¢lovek a vedeni lidi je 3. angazovani lidi 3. rozvoj a angazovani lidi
zékladni formou kapitalu
4. procesni ptistup 4. orientace na procesy
3. efektivni vyuziti v§ech
pracovnikil 5. systémovy piistup 5. odpov&dnost vii¢i okoli
k managementu
4. orientace na procesy 6. kontinualni zlepSovani a
6. kontinualni zlepSovani inovace
5. integrace rozvoje podniku a procest, lidi atd.
regionu 7. méfitelnost vysledkt
7. orientace na fakta pfi
6. flexibilita a inovativnost rozhodovani 8. partnerstvi s dodavateli
vyrobnich systému jako
zaklad konkurence na 8. vzajemna prospésnost
nejnaroéngjsich trzich vztaht s dodavateli

7. ptejimani vSech dostupnych
zku$enosti, metod a praktik od
nejlepsich z celého svéta

8. partnerstvi

9. kézen, sebekazen a
nekompromisni vyuziti
zakladnich princip moralky a
etiky jako hybnych sil
uspésného podnikani

Z tabulky je vidét, Ze principy intrapodnikani, resp. podnikavosti, podnikavé angaZovanosti
pracovnikl podniki neni ni¢im zcela novym. V urcitych analogiich se mySlenky intranpodnikani
objevuji jiz od 20. let minulého stoleti. Silny proud intrapodnikani vSak nastupuje v USA zhruba
Vv 60. letech 20. stoleti. Vyrazné aspekty angaZovanosti zaméstnancii na vysledcich podniki jsou
vSak zndmy také z asijskych firem (kupt. krouzky kvality, specifika motivace pracovnikil), ale
dokonce i z obdobi centraln¢é planovanych ekonomik v Evropé (napft. jde o jugoslavsky model
samospravnych podnikt, chozraséot, systém fizeni Agropodniku Slusovice). Soudobé moderné
budované firmy v rade pripadii bez intrapodnikani nemohou ani existovat (kupt. jde o model
SOHO - malad kancelaf, domaci kanceldf, kdy pracovnici pracuji v podstat¢ mimo objekty
podniku a vytvareji do¢asné virtudlni produktivni tymy).
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E) POTENCIAL A CAS (kapitoly 13. az 15.)

Zakladatel kybernetiky (Norbert Viener) svého ¢asu iekl: Kdyz se snaZime najit novou myslenku
nebo reseni néjakého problému, musime predpokladat, Ze odpoved’ jiz existuje. V tu chvili jsme
na polovicni cesté k reseni. A jen dodejme... a to je prvy krok k inovaci.

Z ptedchozich kapitol vyplyva, ze ucelné aktualizovany potencial (U) se pieménuje
(aktualizuje) na redlny efekt (E). Paradoxni vSak je to, ze prostiedek (mechanizmus, spontanni
rad) premen ucelné aktualizovaného potencialu (U) na konecny efekt je vyssi ,.trvanlivosti®, nez
onen ucel. Mechanizmus (prostfedek, nastroj, technologie) premén se uchovava v dalsich
generacich (cyklech) premén, zatimco bezprostiedni pozitky, efekty apod., které jsou ucelné a
napliiuji se aktualizaci Gcelného potencidlu, zanikaji, ,,zapomind* se na né tak, jak zanika i
piislusny potencial. Obdobné vynalozeny potencial VP se aktualizuje na vynalozenou masu
zdrojit (M). Potencial VP zanika tim, Ze byl spotiebovan jako urcita masa zdroje M na dosaZeni
efektu E.

Tudiz v daném kontextu muzeme vyslovit tezi: Firma je tokem svych obsahii (projektir), tj.
podniku. Pokud dalsi ivahy zuzime na jednu funkci (segment) firmy, a to inovacni (rozvojovou)
funkci a zmény ve firmé si predstavime jako proud zmén, resp. projektii, pak mizeme nadefinovat
nasledujici ,, dynamicky *“ model spontanniho Fadu — ,,racionalniho® chovani firmy.

Ptedpokladejme casové obdobi (casovy interval) T, po které obecné vymezeny projekt trva, tedy
s poc¢atkem v ,,nulovém® okamziku (to = 0) a s koncem v okamziku (t = 1), pticemz = = 0. Dale
predpokladejme ristovou variantu ,,projektu*. To znamend, ze efekty (obecné feeno piinos,
vytézek apod.) E projektl v Case rostou, tedy KU; = E; 1 Eg > 1.

Soucasné existuje masa zdrojii M, z které je efekt dosaZen (uvazuji se jak materidlni, tak
nematerialni zdroje vynaloZené v celém reprodukénim cyklu, tedy jak v pfedproduktivni /tzn.
vyvoj, vyzkum apod./, tak v produktivni a spotfebni fazi, samoziejmé v¢€. ztrat a ,anti-
produktt®). S ohledem na trvale udrzitelny rozvoj lidského spolecenstvi lze predpokladat
podminku, Ze masa zdrojii se nezvysuje rychleji, nez je dynamika KU;.

Potom muizeme napsat vztah: KE; = KU; : KM; > 1.

Vztah KMy = My @ Mg se relativné snizuje pri rostoucim efektu (tzn., Ze neexistuje-li
,drancovani® prirodnich a jinych zdroji lidstva, za extrémnich predpokladii miize dokonce
platit, Ze KM; <1). Je nezbytné si vSak uvédomit v§echny okolnosti uvedenych piedpokladu (viz
odborna diskuse v ostatnich kapitolach opory), proto je nutné se zminit o teorii inovaci a tzv.
Lwprumyslovych krivek™.

Inovace predstavuje vyvojovou formu invence, ktera je pripravena k tomu byt produkovana a
proddvdna na trhu, tedy jde 0 zavedeni novych vyrobki, technologické zmény ve vyrobé jiz
existujicich vyrobki, pfifazeni novych trhit nebo novych pomocnych zdroji ¢i zavedeni nové
organizace, marketingovych aktivit atd.
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Stavebnimi kameny kazdé inovace by proto mély byt tvorivost, invence a intuice. Podstatou
tvorivosti je schopnost cloveka vytvaret hodnoty, ktera ma dve na sobé zavisle, relativné
samostatné stranky. Jednak poznavaci, gnoseologickou spojenou s existenci rozumové c¢innosti a
se schopnosti vymyslet nové nazory, ideje, teorie, umelecké, védecké atd. a jednak stranku
orientovanou na vytvareni hodnot po strance praktické — implementacni. Invence je uzce spojena
S poznavaci strankou tvofivosti a zaklddda se na novych népadech, divtipu a myslenkové
vynalézavosti, pficemz piedpokladame, ze bude realizovana v inovaci.

Z hlediska urovné ¢i stupné novosti pak mtizeme rozlisit ¢tyri zakladni zdroje invenci.

e Prvnim Z nich je akceptace spocivajici V prevzeti znamého reseni, kdy toto feseni je nové
pouze pro subjekt zamyslejici se nad touto problematikou.

e Druhou mozZnost piedstavuje imitace, neboli pfizpusobeni znamého feSeni konkrétnim
podminkam, napodobeni.

e Tretim zdrojem invence je adaptace vychazejici z ptetvofeni znamého feSeni, napf.
aplikace postupu do naprosto odlisnych podminek nebo oblasti.

e Za posledni ztéchto Ctyf moznych zdroji je povazovana absolutni invence, tedy
vytvoteni zcela nového reseni. Zuvedeného plyne, Ze predchozi tii zdroje invenci
doplnuje intuice, tedy jde 0 momentalni vnuknuti, prozieni, osviceni ¢i nahodilé tuseni
napomahajici proniknuti k jadru problému. Intuice neni vSak nic z tiSe baji a povésti, jde
o komplexni vyuziti funkci mozku, tzn. emoci, racionality, paméti atd. — intuice je

V podstaté vynofeni se feSeni z hloubi mozku na ,,védomy povrch®.

Z vyse uvedeného je tedy patrné, ze je tieba rozlisit pojem invence a inovace. | piesto, ze je
predpokladem realizovani inovace existence urcité invence, Ize konstatovat, ze ne kazda inovace
musi nutné pramenit z invence a ne kazda invence musi vyvolat naslednou inovaci.

Inovace tedy predstavuje wurcitou tvurci lidskou cinnosti vyvolanou zménu v rdamci
podnikatelského subjektu. Nelze ji vSak povazovat za ,jednotnou (standardizovanou) zménu.
Proto je nutné v ramci inovaci rozliSit nékolik jejich druhu. Problémem je ovSem rozdilnost
nazorti odborniki na vymezeni téchto druhl ¢i 7adu inovaci. Pro ndzornost uvadime nékolik
moznosti ¢lenéni dle riznych autort.

+  Josef Schumpetera®® definoval 5 fypii inovaci, Gasto oznatované jako anatomii inovaci, a
to:

» uvedeni nového produktu, ktery spotiebitel jest€ neznd, nebo zmeéna kvality tohoto
produktu,

* uvedeni nové metody vyroby, ktera jesté nebyla testovana v rdmci daného odvétvi,

* nalezeni nového trhu, na ktery jednotlivd vyrobni odvétvi v ramci daného statu dosud
nevstoupila, pfip. ktery dosud neexistoval,

2 McCRAW, T. K. Prophet of innovation: Josef Schumpeter and creative destruction. 1st ed. USA:Copyright, 2007.
719 p. ISBN 978-0-674-02523-3.
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» nalezeni nového zdroje surovin pro vyrobu v daném odvétvi bez ohledu na to, zda tento
zdroj jiz diive existoval, nebo se jedna o zcela novy zdroj,

= preorganizovani stavajiciho odvétvi, napt. vytvoifeni monopolniho postaveni ¢i naopak
rozbiti monopolu.

*  FrantiSek Valenta naopak rozdé¢lil inovace podle radu, tedy miry pribuznosti ¢i naopak
odliseni od pribuznych produktii (viz tabulka).

Schéma Klasifikace ¥adi inovace™

Rad | Oznaceni Co se zméni
. degeneracni inovace ubytek vlastnosti, samovolné zmény
0. regeneracni inovace navraceni struktury do pivodniho stavu s cilem piekonat tendence

k degeneraci

1. kvantitativni inovace zvySovani Cetnosti elementarnich zmén = nutny a trvaly proces
vnitini adaptace spole¢nosti

2. organizacni inovace preskupovani elementarnich prvkl a vztahti mezi nimi

3. kvalitativni inovace uplatnéni pokroku ve vzijemném pilisobeni vécnych faktord
a kvalifikace pracovnik

— adaptacni zména
e funkéni zména
4. nastup nové varianty, pozornost je soustiedéna na feSeni nového
vyrobku

¢ vznik nové varianty
5. prekonani jednotlivych parametri a funkénich vlastnosti, ptivodni
koncepce vsak ziistdva zachovana

e zména koncepce

6. prekonani nejen parametrii, ale i konstrukénich a funkénich koncepci
druhova inovace zména konstrukéni koncepce
rodova inovace zména principu pouzité technologie
kmenova inovace zména pristupu k prirodé

Pojeti inovaci prof. Valenty je pozoruhodné tim, ze ke stanoveni inovace subjektu (podniku),
musime urCit srovnavaci standard (charakteristiku konkuren¢niho vzorku) — tedy bud’ stavajici
stav uvnitr, nebo vné podniku.

o v IR v . , . 14
*  Dal$i moznosti Clenéni je rozdeleni inovaci dle typu do tzv. 4P inovaci™ :

1 SVEJDA, P. Inovacéni podnikani. 1st ed. Praha: AIP CR, 2004. 345 p. ISBN 978-80-903153-2-7; TRNKA, F. a
kol. Konkurenceschopnost vyrobce. Interni vyzkumny material. Zlin: UTB, 2004

14 JAC, 1., RYDVALOVA, P., ZIZKA, M. Inovace v malém a stiednim podnikéni. 1st ed. Brno: Computer Press,
2005. 169 p. ISBN 80-251-0853-8.
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= Inovace produktu, kdy dochazi ke zméné produktu nebo sluzby, které firma dosud nabizela
(napf. zména ceny, designu, kvality, pfizplisobeni produktu potfebam zékazniki apod.).

= [novace procesu spocivajici ve zméné zptsobu, jakym jsou produkty nebo sluzby vytvaieny
a dodavany.

= |novace pozice (marketingova inovace), neboli zména kontextu, ve kterém se urcité produkty
nebo sluzby uvadéji na trh.

= |novace paradigmatu (organizacni inovace), kdy se méni zakladovy mentalni model, ktery
tvofi ramec toho, co organizace d¢la.

*  Posledni druh ¢lenéni, ktery jsem pro nazornost vybral, je clenéni dle manudlu OECD
(Oslo manual 2005). V tomto pojeti jsou inovace rozdéleny na fechnické a netechnické
(viz obrazek).

Technické inovace ptedstavuji produkci novych vyrobkit Ci zlepseni jiz existujicich vyrobkl
(napft. zvySeni kvality) a sluzeb (= INOVACE PRODUKTU), zavedeni novych vyrobnich procesii
¢i pouziti nového dosud neznamého zdroje surovin ¢i polotovaru (= INOVACE PROCESU). Za
netechnické inovace je oznaovéno ziskani nového trhu (= MARKETINGOVA INOVACE) ¢&i
zména v Fizeni a organizaci vyroby (= ORGANIZACNI INOVACE).

Klasifikace inovaci podle OECD™

Inovace produktu

Inovace procesu

Technicke

3 Pokracujici nebo
inovace

zastavené inovacni

Inovacni aktivity

aktivity

podniku Marketingova inovace
Netechnicke

inovace e ..
Organizacni inovace

= Za inovaci produkiu lze povazovat vyznamné zmeény technickych specifikaci (napft.
kamera v mobilnim telefonu), pouzitych materiali pii vyrobé (napi. pouziti materialt
privétivych k Zivotnimu prostfedi, vyuZiti materiald se zdokonalenymi vlastnostmi),
uzivatelské pfistupnosti a komfortu uzivateld (napf. pracka se zvukovym signalem, ktery
ohlasi dokonceni praciho programu) apod., které se projevi v produktu piimo
prodavaném zakaznikovi. Piikladem inovace sluzeb mulze byt zavedeni objednavek pies

5 OECD:Oslo Manual.Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data.Third edition.OECD 2005.
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internet, poskytovani nové formy zaruky na novy vyrobek ¢i jejich spojeni s jinymi
sluzbami apod.

= Vedle toho inovace procesu zahrnuje vyrazné zmény vyrobnich technik (napf.
zefektivnéni vyrobniho procesu za ucelem snizeni prostojii vyrobnich strojl, zkvalitnéni
vyroby ve vztahu k ochrané zivotniho prostfedi, vyuziti nového vyrobniho zafizeni
umoznujicitho vyrabét kvalitnéjsi vyrobky) ¢i jinych podnikatelskych cinnosti (napf.
zdokonaleni distribuce produktit).

» Organizacni inovace piedstavuje zménu organizace vyroby za ucelem zkvalitnéni ci
zefektivnéni pracovnich tokii. V ramci této formy inovaci mize dojit jak k vnitini
reorganizaci (napt. zavedeni systému kontroly kvality, zmény odpoveédnosti pracovniki),
tak i k vnéjsi zméné napt. formou outsourcingu.

=V réamci marketingové inovace muze dojit ke zméné zpusobu prodeje vyrobkit a sluzeb
(napt. zména cilové skupiny, vyuzivani reklamy v televizi) ¢i zménam vzhledu vyrobku
(napt. vytvoreni ldhve na limonéddu, kterd 1épe padne do ruky, zména barevného
provedeni vyrobku.

Pod vlivem soudobych védeckych poznatkii a vyvoje svéta, dospivam k zavéru, ze nejvyssi
konkurencni potencial (dle Valenty jde o fady inovaci €. 8 a 9) maji technologické zmeény
postavené na novych poznatcich prirodnich véd. Technologicka zména umoznuje vytvaret i
inovace produktové na zcela novych principech apod. Na niz§im stupni konkuren¢niho
potencidlu jsou inovace produktii (vyrobkii a sluzeb) pri stavajici technologii. Ostatni
inovace (organizacni, marketingové atd.) jsou jen jakymsi ,,obalem® technologickych a
produktovych inovaci v globalni konkuren¢ni soutézi.

[

Technokratické pojimani svéta opomiji roli inovaci samotného cloveka, jeho rodiny apod.,
coZ se nejvice projevuje ve vyvoji rodinného podnikani. V odborné literatufe i v praxi se
inovace vztahuji pouze podnikiim, resp. organizacim. Jenze tyto podniky a organizace
vytvari clovek, napt. podnikatel. Jak jiz bylo dfive napsano, pftiblizné 60-70% svého
potencidlu clovék ziskava skrze zdédény geneticky fond, zbytek jeho transformaci
»inovaci“) je dano plsobenim prostiedi, zejména rodiny. Naslednictvi je zdakladnim
principem inovacniho procesu ve spolecnosti, tedy i V podnikani. Hlavni role rodiny je
vinovaci rodu, tedy Vv potomcich, kteri jsou duSevné i fyzicky zdravi, zdélani, kulturné
rozvinuti, socidalné empaticti atd. Podnik (organizace) je pouze ,,odbératelem* vysledku této
inovace, kterou produkuje rodina. Inovace v podniku (organizaci) jsou vyslednici vyuZiti
tohoto lidského potencidlu v novém (jiném) synergickém kontextu (tzn. ve vyrob¢, vV obchodg,
ve sluzbach, v administrativé atd.).

V minulosti byly a v souasnosti jsou znovu ziejmé situace, kdy rodinné hospodarstvi je
zdkladem podnikani v mnohych statech. Jen formy jsou jiné. V rozvojovych zemich rodina
pracuje na svém poli, Vv technologicky vyspélych zemich je rodina ,,rozprasena“ do vSech
koutli svéta, ale jeji soudrznost a podnikatelské tUspéchy jsou realizovany napf.
prostiednictvim virtualni reality a nejnovéjsich prostfedklt komunikace.
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Empirické poznatky priimyslového inzenyrstvi nabizeji pro pochopeni inovacniho dynamismu tii
typy tzv. prumyslovych krivek.

*  Prva ktivka znazornuje dynamicky rist znalosti.
Z praxe je ziejmé (prva kiivka), Ze proces poznani a ruist znalosti se zrychluje.

Primyslova kiivka znalosti

Zn

40

20 /
— —

Legenda: na ose x je uveden cas, na ose y je registrovana dynamika znalosti (zn)

*  Druhd, tzv. cenova krivka popisuje relativni pokles ceny ,,staré* inovace v dusledku vyssi
znalostni rovné inovace ,,nové™ (,,nastupnické).

Prumyslova kiivka dynamiky ceny

1,2

0,8

0,6 ™
0,4 \ a———C
0,2 e

Legenda: na ose x je uveden cas, na ose y je registrovina dynamika ceny (c)

* Treti primyslova kiivka zobrazuje ,, saturaci“ spotreby prislusné kvalitativni hladiny. To
znamena, ze inovace niz$iho fadu (kupf. cenové, mnozstevni, adaptacni, organizacni
apod.) v ramci urcité ,kvalitativni hladiny* nelze provadét do nekonecna. Nasledujici
,»hova*“ inovace musi byt kvalitativné na vyssi Grovni nez ,stard”, tudiz ,,skokova“, a
priumyslova krivka v tomto okamzZiku (resp. intervalu) , staré‘ inovace neni spojita

S priumyslovou kiivkou ,,nové ““ inovace.
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Primyslova kiivka uspokojeni potieb

mu
1,2 0
1 | kvalitativni skok
pme—— !
0,8

* |
o /
0,2 /

Legenda: na ose x je uveden Cas, na ose y je registrovana dynamika miry uspokojeni potfeb (mu)

*  Vyvoj ,, niizek mezi vyvojem cen a mirou uspokojeni potreb se projevuje V diferenciaci
spotrebitelu (uZivatelii) dle stupné ,,novosti“ inovace porizované klientem (viz obrazek).

Pyramida diferenciace klientu dle kvality a ceny uspokojeni potieb

Relativni rist ceny Relativni pokles kvality

— -—

A

Je zcela ziejmé, Ze ,kdo neinovuje, neprezZije”. Invencni a inovacni potencial je podstatou
znalostni spolecnosti, tzv. inteligentnich firem a superkonkurence svétové tiidy. Musime si vSak
uvédomit, ze inovacni dynamismus soudobého sveta je selektivni a d€li spoleCnost na tvirce
inovaci a jejich uzZivatele. Proto lze ofekavat i znacné socidlni zmeény spolecnosti v globdalnim
rozmeru.
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Zjistujeme viak, Ze existuji velmi t&sné vazby mezi casem a prostorem konkurencni soutéze. Cas
I prostor v superkonkurenci se relativizuji, ptinaseji mimorddné (synergické) efekty v globalnim i
lokalnim kontextu. Vznikaji nové jevy, které nastoluji nova dilemata starych paradigmat.

Nejde o teoretické fraze, jde o redlné jevy. Nova automobilka nema jesté stavebni povoleni a
presto se jeji produkt — konkrétni automobil jiz nyni prezentuje na svétové vystaveé a soucasné
vyrabi ,,doasné“ v jiné tovarné na jiném misté svéta. Ze to neni mozné? Je! Je to nejtvrdsi
konkuren¢ni realita oSetfena technologicky, pravné, ekonomicky atd. Zkratka jde o ,,ovladani*
¢asu na automobilovém trhu, o typicky projev relativity ¢asu v ekonomice. Tedy podnik se jesté
nezacal stavét, a presto se jeho produkt jiz redlné¢ prodava na realném trhu. Je zcela ziejmé, ze
tento jev muze nastat pouze u globalnich pilotnich firem, respektive u podnika svétové tiidy
Vv super konkuren¢nim prostfedi. ALE! Malému zamecnictvi nebo autoservisu se o tomto jevu
ani nesni, ani jej takova moznost podnikani nenapadne. Pro n¢j plati jiny (pragmaticky) svét —
svét redlného Casu a prostoru.

Inovacni potencial je ovliviiovan technicko-technologickymi (vyzkumu a vyvoj, infrastruktura,
nové materialy); dale ekonomickymi aspekty (disponibilni kapital, dostupnost a vyuzitelnost
uvéru, naklady, finan¢ni klima); v neposledni fadé pak jsou to aspekty obchodni, marketingové
(orientace na zékaznika) a manazerské (podnikové klima aj.). Také jsou znamé varianty, ze
,potencial podniku nemusi mit vzdy inovacni charakter” (napt. podnik vyrabi plagiaty, resp.
neinvestuje do vyzkumu a vyvoje, aby mél docasné zisky, nebo snizuje ceny pod své vyrobni
naklady a soucasn¢ se zadluzuje apod.).

§

Piedchozi text tedy nabizi nové paradigmata podnikdni a zcela nové vysvétleni vztahti mezi
potencialy vedouci k vymezeni ,,zlatého rezu“ (viz ptedchozi kapitoly) racionalni dynamiky
produktivniho systému KPCR = 1,618034 po sobé nasledujicich generaci. K jeho pochopeni
musime vysvétlit problematiku transformace potencialu na efekt a jeji racionalita.

Z textu piedchozich kapitol 1ze dovodit, Ze se ucelny potencial transformuje na efekt Ug = E;,
tzn., ucelny potencial U generace nula se pfeménuje v nasledujicim obdobi (1) na efekt E. Efekt
je vsak dosazen vynaloZenim potencialu Py, ktery se premeénil na spotiebovanou masu zdrojii
M v nésledujicim obdobi, tzn. VPy = M1. Obdobné mizeme popsat transformace potencial pro
obdobi jedna a dv¢, tzn. U; = E; a VP; = M,. Analogicky s pfedchozim textem 1ze dovodit:

KU = Ui Ug=E;: E1>1
aKVP1=VP;: VPy=M,: My,

Tedy plati pro efektivnost transformace potencialu nasledujici vztahy: KE; = (E2 : E;) @ (M2 :
Mp)atudiz1l<E;: E;>M;: M;>0.

Zasadni otazkou vSak je formulace vztahu mezi efektem E a masou zdroji M. Z vySe jiz
uvedeného 1ze vSak dospét k zavéru, ze pojitkem mezi t€émito veli¢inami je rychlost (v) zmén,
resp. frekvence zmen, tudiz dynamika inovacniho procesu, kterou ptinasi ptislusnd masa zdroje
M.
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Predpokladame-li mezni situaci, 76 Mi= Mz = M. pak miizeme napsat obecny vztah E = M.v.™
Pak KEj; = v; :Vp > 1, a tudiz vySe uvedené podminky lze naplnit, pokud pro frekvence zmeén
(rychlost inovace) plati v > V.

Provézeme-li problematiku ,zlatého fezu“ potenciali se vzorci uvedenymi v pfedchozich
odstavcich, pak lze dospét k dalsim k tivaham:

2) 1,618034 = 1+ (vi +1). 522 1,618034 = 1 + (v, + 1). 5.2
0 1

b) tudiz KVC2R = M,:PC; =0,618034 : (v +1)a KVCZR =M;: PCy =0,618034 : (vy + 1).

Zuvedeného vyplyva jednoznaény zavér. Raciondlné vynalozena masa zdrojii je ovlivnéna
dvéma faktory: celkovym potencidlem 7 predchoziho obdobi (predchozi generace) a rychlosti
transformace masy zdrojii na efekt.

S rostouct rychlosti (mirou ,,efektivnosti ) transformaci V racionalné fungujicim produktivnim

systému (podniku, organizace, rodiny apod.) musi podil masy vynalozenych zdrojit na celkovém
potencialu klesat' Tedy (vi+ 1). }1:/171 = (vp +1). :’TZ, pticemz plati Vo > Vj.

0 1
Dovoluji v této souvislosti pfipomenout obrazek a hlasku z Prologu (kapitola 0.) ,.tak pridej*.
Slovy ekonomu feceno: riist mezd (M) musi byt pomalejsi nez rist produktivity prdace (v) — tak
tedy ,,pridej*!

16 v s o . I ’ ,
Tecka mezi pismeny oznacuje znaménko nasobeni (krat).
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14. RELATIVITA CASU V PODNIKANI

Zijeme v komplikované dobg, protoze ¢asto to, co se jevi jako pravda, neni pravdivé. Bankéii,
ucetni, finanéni Gfady apod. pracuji s astronomickym casem jako se zakladni evidenéni
jednotkou. Tedy rok, mésic, den, hodina atd. jsou pro né zakladni ¢asovou jednotkou pro méteni
ekonomickych aj. ukazateli. Pokud jste poctivé cetli pfedchozi kapitolu, pak musite mit
pochybnosti o spravnosti tohoto pojeti ¢asu v podnikani. V riznych oborech jsou frekvence
(rychlosti) inovaci odlisné. Stromy v lese rostou obvykle desitky let, ale vyznamné inovace
v komunikacnich technologiich se rodi béhem desitek mésicti, ¢asto rok je dlouha doba pro
nastup nové inovace. TakZze astronomicky rok je bud’ ptilis kratky, nebo pftili§ dlouhy pro popis
podnikatelské dynamiky.

Nabizi se otazka, jak merit, resp. jaky ma byt pomer mezi rychlostmi transformaci Vo a Vj,
abychom mohli prohlasit, ze jde o vztah harmonicky (raciondini), tedy KERR= v, : v, =
optimum? Odvozeni harmonického vztahu Vv, a vi je opieno o nasledujici tivahy. Analyza
racionality KEXR je provedena za piedpokladu, ze masa zdrojti je konstantni, tedy My = M (tzn.,
pozaduji se srovnatelné vychozi podminky).

Lidska logika je povétsiné postavena na linearnim pojeti reality. Takze kuptikladu na otazku, o
kolik je druha generace rychlejsi oproti prvé, objevi se obvykle odpovéd’, Ze je to piece rozdil
rychlosti d = v, - vi. Je tato odpovéd pravdiva? Nutno namitnout, Ze pouze za urcitych
predpokladi, které vSak v podnikani obvykle realné neexistuji. V ¢em rozdil d = v, - vp je
zkreslujici? Rozpor tkvi v tom, Ze prosty rozdil by v realit¢ platil, pokud by podnikani melo
,, intervalovy“ charakter, tedy nespojity. Podnikani vSak nema charakter béhu start — cil, ale lze
jej ptirovnat ke Stafetovému béhu. Filozoficky vyjadifeno podnikani (inovaéni proces) nema
charakter pohybu v kruhu, ale ve spirdle. Pokud aritmeticky rozdil d = v, - v; neni méfitkem
wrozdilu® rychlosti rozvoje produktivni systémi (,,emise” po sobé nasledujicich generaci
inovaci), pak je otazkou jakym zptisobem vztah mezi obéma rychlostmi (v, a vi) popsat?

Je zfejmé, ze nelze onen ,,rozdil” méfit v jedné soutadnici (X), ale ve vice dimenzich (kupft. X, y).
Naznacenou Uvahu znazornime obrazkem s doprovodnym komentafem (absolventi zakladni

Skoly si pfipomenout z fyziky rozdil mezi stejnosmérnym a stfidavym proudem :).

Rotace souradnic rychlosti generaci produktivni systémi
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Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi

Z grafu plynou dva vychozi poznatky:
a) relativni rozdil rychlosti r =d + s,

b) tsecka d je rozdilem d = v, - v; a soucasné je délkou kolmice od osy X na pfimku € spojujici
body 90° s 0° .

K témto vztahtim se dospélo tak, ze usecka, vektor a (= v, — 0) je otacena po kruznici od bodu
90° k bodu 0° az do okamziku, kdy kolmice (r) spusténa z bodu v, (lezZiciho na kruznici) protne
osu X Vv bodé v;. Kolmice je rozdélena (r) pfimkou € na ¢ast d a s, tedy vypocteme relativni
rozdil rychlosti r =d + s, ptiCemz d predstavuje jiz popsany absolutni (aritmeticky) rozdil d =
V7 - V1 a soucasné ,,5* synergicky (vztahovy) rozdil rychlosti. Tudiz relativni rozdil rychlosti se
vyiji nelinearné, prave tak, jak nelinearné se vyviji synergicky efekt (rozdil popisujici specificky
vztah mezi rychlostmi). Synergicky efekt (rozdil) se vyviji od nuly (v bod¢ 90°) k maximu a zpét
k nule (v bodé 0°).

Nabizeji se dvé otdzky:
e pro¢ v krajnich bodech 90° a 0° je synergicky (vztahovy) rozdil rychlosti ,,s* roven nule?
¢ kdy nastavd maximum ,,5?

Pro krajni body 90° a 0° plati, ze S = V,.sin (0°) — d = v,.sin (90°) — d = 0 = minimum. Jinymi
slovy feceno, pokud jedna inovace ma nulovou rychlost (neexistuje pohyb, resp. zména projektu
podniku, a tudiz neexistuje v podstaté ani inovace) a druhd rychlost je nenulovd, pak neexistuje
relativni vztah ani mezi projekty, ani rychlostmi, a proto je synergicky efekt (rozdil) nulovy.
Taktéz logicky plati, pokud jsou obé rychlosti shodné, pak synergicky rozdil je nulovy.

Obdobné¢ plati, ze délka tsecky ,,5“ je maximalni, pokud svira ,,otaéena“ usecka ,,a* s 0SOU X
uhel a = 45°, protoze S = V,.5in (45°) —d = maximum. Potomr=a-d=s+d, resp.a-s=2d.
Tudiz navic a°= 2.r . Potom r = a.\2.}" Pokud bude definovéna rychlost v, = 1, pak v; = 1: \2
= 0,707106781. Zrychleni ay; = (v2:ivi) — 1 = 0,4142135624 charakterizuje inovacni
(podnikatelsky) dynamismus produktivniho systému (resp. dvou generaci produktivniho
systému).

YKe stejnému vysledku se dé& dojit pomoci derivace souctové funkce s (viz dalsi text).
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Z uvedeného plyne, Ze optimalni tempo zrychlovani inovacnich cyklii (rozvoje, stiidani generaci)
produktivniho systému (podniku) je tt.a = V2 = 1,4142135624, tudiz v, = 1,4142135624.v;.
Soucasn¢ plati, ze optimalni tempo zkracovani relativniho Ccasu inovacnich cykli
(,,podnikatelského* &asu) je tt., = 1: V2 = 0,707106781, tedy t, = 0,707106781. t;. Pokud se
rychlost v; postupné méni od vi = 0 az po Vi = Vp, pak draha vyvoje synergického rozdilu
rychlosti ,,5 pfipomina balistickou kiivku (na pocatku a konci je ,,srovno nule. Pro v; =
0,707106781 je s = 0,4142135624).

Tento vztah dvou generaci produktivniho systému nazyvame ,,relativni rez. Pro n¢j plati:
s=d:(d+s)=0,414114,prov,=1lad=v,—Vvy, vy =d +s=0,707107

avy:vi=1,414214 (N2 = 1,414214 a 1: N2 = 0,707107).

Promitneme-li konkrétnéji vySe popsané vztahy do problematiky transformace potencialti na
efekty, dospéjeme k velmi inspirativnim poznatkim. Absolutni priristek efektii je definovan
rozdilem) DE; = E; - E; Pii akceptovani vySe uvedenych vztahti, definujeme relativni prirustek
2
V1

efektit vzorcem RE; = My | —= > 0. Celkovy relativni efekt firmy je popsan vzorcem
2

2
ER;=E;1+RE; = <v1 + /1 — Z—;) . M1 > 0 a celkovy relativni synergicky efekt (resp. ptiristek
2

celkového relativniho efektu v disledku konkurence a koexistence dvou generaci produktivniho
systému) je dan vztahem RSE; = ER;- E; = RE1— ( Ez- E;) = RE; - DE; > 0. Tento vztah pro
vymezeni celkového relativniho synergického efektu je vychodiskem pro analyzu harmonického
poméru mezi v, a vy, tedy KERR= optimum.

K nalezeni optima KERR vede tiloha vypo&tu maxima celkového relativniho synergického efektu
RSERR = maximum. Tudiz nutno provést derivaci funkce y’= (RSE1)” podle proménné v; a
derivovanou funkci polozit rovno nule, resp. jde o nalezeni lokalniho extrému, tzn. y= 0.
Vysledkem feSeni uvedené tulohy je nalezeni lokalniho maxima celkového relativniho
synergického efektu.

e . : 1
Vyfesenim této ulohy dosdhneme optima KEXR=v, :v;= |1 + — provz; >0,v1>0
1

1
avpo=Vy. /1 + —.
V1

8 Teorie inovaci a ,Moortv zdkon“ poskytuje argumentaci ve prospéch konceptu ,,relativniho Fezu*. Moor
(spoluzakladatel vyrobce Cipa Intel) tvrdi: ,,Kazdych 18 mésicti se mocnost Cipu zdvojnasobi, a ndklady klesnou na
polovic. Tak to plati uz pfes Ctyficet let.“ (Jaroslav A. Jirasek, Moderni fizeni 2/2010, str. 17). Z pohledu
LHrelativniho rezu® je tedy zfejmé, Ze mocnost Cipu se za 9 mésict zvysi nasobkem V(2) a naklady na jeho vyrobu za
9 mésict klesnou v poméru 1:Y(2). Tedy ,Mooriv zdkon* postihuje princip ,,relativniho Fezu® rozvoje potenciali
produktivnich systémtl.
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Budeme-li piedpokladat, Ze rychlost (mira efektivnosti) transformace v; je zakladni jednotkou
(metitkem) zmén ve zkoumanych produktivnich systémech, miizeme ji povazovat za

jednotkovou metriku, tedy vy = 1, pak KERR = /2 a tedy v, =+/2.

Nagez Ize dovodit KVCERR = 2L =0,309012 .

0

A téz plati, ze KVCZRR = l’,”TZ =0,618034 : 2,4142135 = 0,255998. Z uvedeného plyne,

1
jak jiz mimo jiné bylo konstatovano v ptedchozich kapitolach, ze podil masy zdrojit na celkovéem
potencidlu se snizuje, tedy KVC3RR = M, : PCy> KVCiRR = M, : PC,.

Z predchoziho textu také plyne, ze ,relativni“ a ,zlaty rez, nastanou-li v idedlni situaci, jsou
reprezentovany témito vysledkem: KVPZRZ = MZRZ : M; = 1,340423255, tedy v disledku
inovacniho efektu v ,relativnim rezu* priristek celkového potencialu (PC) nové generace
(nasledujiciho reprodukcniho cykiu) masa zdrojii (M) realné vynalozena ve ,,zlatém rezu® dotuje
ristem jen 0 34,04%.

Znovu vSak nutno pfipomenout, ze reprodukcni cykly jsou pro rizné obory odlisné. Popsané
vztahy a podminky ,,relativniho® a ,zlatého rezu* jsou dosahovany zménou jak ekonomickych,
tak mimoekonomickych potencialii. Vyse popsané jevy (v idealni situaci) reprezentuji vSak pouze
tendenci dosahovani racionality ristu (vyvoje) produktivnich systémii (podnikii). Bézné udalosti
osciluji ze subjektivnich ¢i objektivnich pfi¢in kolem vyse uvedenych idedlnich velicin,
podminek a trendl. Stridaji se tendence knegentropii (7adu) a entropii (spontdnnosti).
Pochopeni téchto principi (,,pfirozenych zakonitosti®) spontanniho fadu podnikateli a manazery
(resp. ekonomy a jinymi kompetentnimi osobami) zvétSuje nad¢€ji, ze produktivni systémy a jiné
realné hospodaiské celky se vyvaruji extrémné krizovym situacim (s kterymi se setkdvame na
konci prvé dekady 21. stoleti).

Shrneme-li poznatky poslednich odstavci, zjistujeme, ze racionalita efektivnosti transformaci
produktivnich systému (podnikll) prochazi nékolika klicovymi body. Tento vyvoj produktivniho
systému neni vSak izolovany, musi existovat minimalné dva konkurujici si systémy, aby vznikal
synergicky efekt z ,jednoty a boje protikladi“ napf. dvou generaci produktivnich systému.
Vytvafi se tedy sit’ podnikd, které ve své ,,spolupraci si konkuruji* (napf. druha generace se rodi
Z prvé, ale soucasné ji konkuruje a ve svém dusledku ji neguje) a soucasné ve své ,,konkurenci
spolu spolupracuji“ (jinak by nevznikal synergicky efekt a spontanni fad konkurujicich si
podnik).
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Soucasné je nutné vnimat, Ze jednotlivd odvétvi, regiony, podniky atd. maji odlisn€¢ dlouhé
reprodukcni cykly, nachéazeji se v odlisSnych fazich své existence a tak dale. Tudiz nepostaci nam
prosté a jednoduché poucky. Nutno zkoumat dilemata zrodu a zaniku organického svéta, nutno
hledat dialektiku existence nezivé, zivé a umélé piirody v koexistenci s lidskou spole¢nosti.
»Relativni a zlaté rFezy* nastavaji v ruznych objektech a procesech v odlisSnych okamzicich a
piesto spolu souviseji a podminuji se. Nutno tedy pozndvat a porovnavat nesourodé a
nehomogenni jevy. Nutno akcentovat eklekticky a synkreticky pristup V metodologii védy,
spoleCenskych véd zvlasté, a zejména v praxi. V nalézani harmonie v odlisnostech, jednoty
v protikladech, kvality v kvantit¢, zrod nového v zaniku starého, v potencidlu efekt, v
mikroekonomii vidét makroekonomicky svét a naopak atd. je zakladem nového pohledu, ktery je
tieba vnést do ekonomie, teorie managementu ¢i podnikéni.

vvvvv

ekonomickymi, manazerskymi, politickymi a dal$imi paradigmaty. A to pfinasi disharmonii v
ekonomice, obchodni ¢innosti, socialni a politické sféte, v mordlce a etice jednotlivych generaci
(reprodukénich cyklech) atd. Proto je nutné zkoumat inovacni dynamiku v souvislosti se socidlni
odpovédnosti podnikatelské cinnosti.

Neni mozné uvazovat o ekonomickou vykonnost bez vztahu k ekologické, socidlni, etické a
dalsich vlivii. Naptiklad: Inovace samopalu proti okupantim béhem valky mé zcela odlisny
socialni kontext nez inovovana zbraii slouzici k likvidaci lidi jen proto, Ze véfi v jiného boha nez
ti, co vrazdi! Nutnost pochopit inova¢ni dynamiku podnikatelskych aktivit v Sir§Sim kontextu je
zasadni ukol pro soudobé podnikatele a manaZery.
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15. INVESTOVANI V KONTEXTU GLOBALNICH TRENDU

1) Specidlni teorie riistu produktivniho systému (podniku)lg‘20

Na pocatku publikace byla popsana morfologie podniku jako organického komplexu potencialii.
Rozliseny byly dvé reprodukcni funkce podniku: a) viastni reprodukce podniku (resp. obnova
vlastnich potencidli) a b) rozsifena ,,vnéjsi* reprodukce podniku tvorbou naslednikii
(,,potomki**), tzn. dalsi generace komplexu potencialii. Reprodukce, resp. preména, vyvoj,
potencialu je zékladni charakteristikou svéta, zejména zivé piirody — hovofime 0 zdkonu
premény a zachovani energie, pudu sebezachovy a rozmnozovani apod. Lidé tyto zakonitosti
ponékud ,,upravili“ v tom smyslu, Ze misto pudu zachovani rodu, lidského spoleCenstvi, pfirody
atd. na prvé misto své existence postavili produkci (vyrobu, tvorbu apod. néeho umélého,
vytvotené¢ho lidmi pokud mozno se ziskem pro n€koho, nikoli pro vSechny ...). TudiZ jednou ze
zakladnich lidskych potieb je néco podniknout — tedy byl definovan produktivni systém (podnik)
a ,,zrodil se* podnikatel.

Predpokladejme produktivni systém jako organicky komplex, ktery existuje po urcitou dobu tp az
tx (tzn., udrzuje a rozviji vlastni potencidl) a je schopen vygenerovat nasledujici generaci
produktivniho systému ("potomka").

Celkovy potencial produktivniho systému PC je tvofen ucelnym potencidlem U (piinasejicim
uzite¢ny "vystup" systému v dané kvantité, kvalité, spolehlivosti pii akceptaci existujicich
reprodukénich podminek), vynalozenym (vynakladanym) potencidlem VP (ktery zajistuje vznik
potencidlu U, zahrnuje déle ztraty potencidlti vznikajicich pfi jejich transformacich a potencial
souvisejici s likvidaci negativnich emisi — anti-produktt) a stabilizovany potencial SP (evoluéni
aktivum) prenasejici evolu¢ni potencial do dalSich cyklu reprodukce (generaci). To znamena, Ze
jde o odloZenou spotiebu, investice a nespecifikované formy potencidlu do budoucnosti.

Pro pfirodni 1 spolecenské systémy plati evolucni principy ("pudy, reflexy"):

PC;, > PCy a (U + VPy) > (Up + VPy), kde index 0 oznaéuje vychozi (,,starou) generaci a 1
oznacuje novou reprodukéni generaci.

Tedy za uvedenych podminek zikladni evolu¢ni (reprodukcni) zdkonitost pro dvé nasledujici
generace produktivniho systému je mozné zapsat v nasledujicich dvou variantach:

a) KPCi=PC;:PCyp>2- (SPO . PCo),

b) KPC;=1+ ((Up + VPy) : PCy).

Y Produktivni systém je v literatute obvykle oznadovéan jako firma (piipadng jako podnik, resp. archaicky jako
fabrika). V oborech primyslového inzenyrstvi a podnikani se za¢ind pouzivat misto pojmu firma, podnik ap.
"vystizn&j$i" pojem produktivni systém (podrobng&ji v knize v Mikol4s a spol., 2011).

% Nejde o ryzi matematicky nebo statisticky model, ale model piepisujici logické vztahy z textové podoby do

symbolické - podrobnéji problematika ,,matematicko-logického modelovani®, napt. Fajkos (1978).
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Kazdy produktivni systém se vyznacuje dvéma sklony:
a) sklonem ke spotieb¢é 1 < ESP = (PCy - SPy) : PCy > 0,
b) sklonem k 1'lsporélm21 EUS=1: ((PCop - SPy) : SPy) > 0.
Nalezenim rovnovahy mezi obéma sklony dospivame k nékolika optimalnim hodnotdm:
a) KPC; = PC; : PCy=1,618034,
b) KSCy = SPy : PCy = 0,381966,
c) KUV, = (U + VPy) : PCy = 0,618034,
d) SUV, = SPy : (Ug + VPg) = 0,618034.

Pielozeno z "mluvy vzorc" do b&zné fedi: Jestlize vychozi (0) generace® odlozi pro budoucnost
38,2% svého potencialu, pak nasledujici generace (1) navysi celkovy potencial 0 61.8% oproti
celkovému potencialu predchozi generace (0). Soucasné plati, Ze spotreba®™ (U + VP) vychozi
generace (0) je 61,8% z celkového potencidlu, ale téz plati, Ze podil odlozeného
(stabilizovaného) potencialu SP na spotieb& (U + VP) &ini rovndZ 61,8%.%

Z podnikatelské praxe a ekonomické teorie je ziejmy vztah U = v.VP,? pficemz v je rychlost
produktivni transformace vynalozeného potencialu na tcelny potencial (v ekonomické literatuie
tato obecnd charakteristika v riznych souvislostech je oznafovéna rtizné: produktivita prdce,
rentabilita, vynosnost, efektivnost ap.).

Optimélni pomér rychlosti dvou nasledujicich (generaci) transformaci je odvozen z optima
kladného synergického efektu "koexistence a konkurence" dvou generact:

KE1 =v1 1 vp=1,414. Potom KU; = U; : Up = 1,896 a KVP;1 = VP : VP, = 1,340.

Nova generace (1) dosahuje v reprodukcnim cyklu vyssi rychlost vV produktivnich transformaci 0
41,4%, nez je rychlost ("produktivita") cyklu (generace) predchozi (0). Z kontextu vztaht pak
vyplyva, ze ucelny potencial U nové generace (1) je 0 89,6% vyssi nez v piivodnim cyklu (0) a
soucasné vynalozeny potencial ("zdroje") VP vzrostou mezigeneracné 0 34%.

Dusledkem vyse popsanych jevil je:

a) prodlouzeni fyzického casu ty = (KPC; : KE3) . to= (1,618 . 0,707) . tp = 1,144 . to,

b) zkraceni ekonomického (produktivniho) casu te1 = (1 : KE;) . tp=0,707 . to.

21 Nutno upozornit na "novou fuzzy" filozofii pojeti reprodukce (evoluce), ktera nabizi nejen standardni analyticky
pohled, tzn. jaky podil ma cast v celku - viz a) rovnice sklonu ke spotiebé, ale hleda také odpovéd’ na otazku jaky
podil ma budouci celek (1) na staré casti (0), z které se vyvozuje jeho zrod - viz b) rovnice sklonu k uspordam. Sklon
ke spotiebé a k Gisporam jsou v nepfimo umeérném vztahu, proto b) rovnice je vyjadiena podilem jedna ku ....)

?2 Nutno mit na védomit, Ze jde o hodnoty platné za "idealnich" podminek reprodukce!

2 U = spotteba "vystupi" a VP = spotieba "vstupil" produktivniho systému

# Uvedenym &islim (které byly odvozeny pro nékteré p¥irodni tkazy jiz ve Starém Recku) se fiké, Ze jde o &isla
tzv. zlatého rezu.

 Tegka mezi pismeny ve vzorcich znamena ,krat (nisobeni).
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Jednoduse feceno. V disledku rastu "produktivnosti" systému (podniku) se zkracuje ekonomicky
(produktivni) ¢as mezi nasledujicimi cykly (generaci) 0 29,3 %, ale soucasné¢ prirtistek celkového
potencialu produktivniho systému zpusobuje prodluzovani fyzického casu existence (cyklu)
nasledujici generace 0 14,4%. Existuje tedy paradox (dilema) ¢asu: nova generace soucasné Zije
ekonomicky kratsi dobu 1, jeji ekonomicky (inovacni) Zivotni cyklus je krat$i oproti pivodni
generaci (0), a soucasné se jeji fyzicky cas existence ty prodluzuje! Disparita, resp. ztrata
(,,odpad*), casu pak ¢ini t;; =ty - teg = 0,618 . 0,707 . to = 0,437. to! Tedy s kazdym inovacnim
cyklem (novou generaci) tratime jako "odpad" 43,1% fyzického casu (tg)!

Posledni vztah miZeme interpretovat i takto. Plati-li:

a) KUVy = (Ug + VPy) : PCp = KUV, = (U; + VPy) : PC; =0,618034,

b) SUV, = SPq : (Up + VPy) = SUV; = SP; : (U + VP;) = 0,618034,

c) KE1 =vy:vp=1,414 resp. IKE; =vp : v = 0,707,

pak ztrdta (disparita) fyzického casu oproti ekonomickému casu se zvétsuje, jestlize:

a) sklon k uspore v puvodni generaci (0) SUVy = SPq : (Ug + VPy) roste od nuly do nekonecna
(riist do nekonecna je jen teoreticky mozny, nikoli prakticky uskutecnitelny),

b) sklon ke spotiebé v nové generaci (1) KUVy = (Uy + VPy) : PCyroste od nuly k jedné,

C) ukazatel porovnavajici rychlosti inovacniho dynamismu dvou ndsledujicich generaci (0, 1)
IKE; = Vg : Vi klesa prakticky od jedné (teoreticky od + x) do nuly.

Nutno jesté poukazat dalsi dva paradoxy specialni teorie rustu produktivniho systému. Podstata
paradoxu je v odpovédich na dvé nasledujici otazky:

e Jaka je optimalni dynamika rozvojového (inovacniho) potencialu dvou nasledujicich
generaci produktivnich systémi a
e jak vyrazny ma byt mezigeneracni rist lidského potencidalu?

Rozvojovy (inovacni) potencial je definovan: Dy = Dy . (U; @ Ug) . (Hi : Ho), H je lidsky
potencial. Pti splnéni vSech podminek racionalniho rozvoje produktivniho systému (viz vyse)
vyplyva:

a) 0,853<KH;=H;:Hg<1,1

b) 1,618 < KD; =D; : Dy < 2,1.

Tudiz lidsky potencial nove generace osciluje kolem hodnoty ptivodni generace v intervalu
85,3% az 110%. Lidsky potencial nesmi tedy v ristu prekrocit ptivodni stav 0 +10% a nesmi
klesnout pod 85,3% stavu pivodni generace. Potom rozvojovy (inovacni) potencial nové
generace se nachazi v pasmu 161,8% az 210% oproti pivodni generaci.

Na zaklad¢ simulaci bylo zjiSténo, Ze produktivni systémy majici dlouhé cykly (v desitkach a
vice letech) reprodukce (tzn. produktivni systémy spojené s pfirodnimi procesy, napf.
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zeméd@lstvi, lesnictvi ap.) se blizi k nizsim hodnotam KH a KD, naopak produktivni systéemy s
kratkymi cykly (rocnimi ap.) se blizi k maximalnim hodnotam KH a KD.

Po prepoctu uvedenych hodnot na jeden astronomicky rok existence generace jsou rozdily
(disparity) jesté znacné vyraznéjsi (extrémnéjiz)!26

Kdyz shrneme poznatky z ptedchoziho textu této kapitoly, je ziejmé, ze teoretické poznatky, zde
uvedené, jednoznacné potvrzuji redlné procesy primyslové revoluce 4.0 (resp. 5.0), zmény na
trhu prace, globdlni transfery poznatkai, pilotnich firem atd.

INVESTUJ, NEBO NEPREZIJES?!

Vstup do tietiho tisicileti je doprovazen vyroky ,,/novuj, nebo neprezijes*. Jde vSak jen o jednu
stranu mince, resp. o to, ze zména je zivot. Musime vidét i zdroje zmén a uzitek téchto zmén.
Soudobé Synergické podnikani (vietné sitového) je limitovano casem reprodukce. Zéakladni
prakticky uchopitelnou jednotkou Casu je denni interval, tzn. dvacet ctyri hodin astronomického
Casu. Astronomicky ¢as nemuzeme prakticky ani prodlouZzit, ani zkratit, musime se mu jen
pfizplsobit, racionalné jej vyuzit, nebo jej neucelné ztratit. Ekonomie casu V soucasnosti je
klicovym pojmem podnikadni, fungovani produktivnich systémii.

*

+ Investice do ¢lovéka

Pokud budeme akceptovat tezi, ze soudoba spole¢nost, resp. nova ekonomika je postavena na
lidském potencidlu, ktery si , ,najima* ostatni produktivni faktory, pak zdkladni otdzkou
podnikani je reprodukce fyzického a dusevniho zdravi a potencialu lidi. Reprodukce lidského
zdravi a potencialu souvisi s kvalitou a harmonizaci casu vlastnikli a zaméstnanc firmy.
Reprodukci ostatnich produktivnich faktori musime pojimat jako podptrné doplikové ¢i
doprovodné procesy. V produktivnim systému (podniku, roding, obci atd.) je thelnym kamenem
lidsky kapital (tzn. investovany potencial), resp. celkovy (fyzicky, inteligencni, emocni atd.)
potencial cloveka (bez rozdilu zda jde o vlastnika firmy, manaZery nebo jeho vykonné
pracovniky, napt. délniky)!

Vlastni reprodukce zdravi (fyzického i duSevniho) a lidského potencidlu se projevuje jako
reprodukce casu lidi béhem dvaceti c¢tyr hodin. Nejde vSak o pojeti vryze astronomickém
kvantitativnim pojeti, ale v jeho reprodukéni kvalité! Na jedné strané je to dvaceti ¢tythodinovy
naklad (vklad) Zivota do reprodukce (N) a na stran¢ druhé jde o dvaceti Ctythodinovy uZitek
zivota (F).

Naklad Zivota (N) obsahuje tyto slozky vlozeného ¢asu do reprodukce:

- profesni ¢as (pracovné produktivni as N™"),
- "administrativni" ¢as (neproduktivni, podptrny, kvazi-produktivni ¢as NP),

- osobni cas (Cas reprodukce lidského potencidlu a smyslu osobniho Zivota N©3).

% Na tomto mist& je nutno poukazat na absurdnost pozadavkil ekonomii a politiki, aby staty s riiznou konfiguraci
oborl (zemedé€lstvi, hutni ¢i elektrotechnicky priimysl atd.) mély stejna ro¢ni tempa rastu HDP, nebo aby podniky
S riznymi oborovymi profilacemi dosahovaly napt. shodné ndkladové rentability apod.
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Uvedené ndklady Zivota N maji svou kvantitu N = 24 hod., svou strukturu N = N°" + NP + N©°
a svou kvalitu, ktera je zcela individudlni pro kazdého jedince. Vysledkem ndkladii Zivota (N) je
pfeména tohoto vstupu na wuzitek Zivota (F), ktery ma svou prostou kvantitu F = 24 hod.
Strukturu uZitku Zivota |ze popsat v podobé slozek kvality asu Zivota F = F<* + F?P + F™P kde
F*? piedstavuje kvalitu Zivota lidi a jejich programii, F*° charakterizuje dusevni a fyzické zdravi
lidi a F™" jejich profesni potencidl.

Bohatstvi soudobych "synergickych" ("inteligentnich") produktivnich systémia (podniki),
paradoxn¢ zejména malych a stfednich firem, je dano potencidalem zdravych lidi (vlastnikd a
zaméstnancl) a ten je predurCen kvalitou a harmonizaci jejich casu. Komplexni efekt (cil)
"synergického" ("inteligentniho") podnikani lze zjednodusené charakterizovat nasledujicimi
symbolickymi vzorci:

8) g, _ PEH]

PEH(
ptedstavuje ndklady Zivota a indexy 1 a 0 predstavuji dvé po sobé nasledujici obdobi (napt. 24
hod.). Z ptedchoziho plyne:

-1 | b) e | ©) F > Fo,kde F je symbol pro uzitek zivota, N
N

a) KE; = (F1: Fo) : (N1 : Ng) >1;b) 1 < (F;: Fo)>(N1: No).

Uvedené projevy se méni jak ve formé uzitku, tak ve formé naklada potencialtt podle velikosti a
morfologie podniku (podnikani). Vliv na ekonomii ¢asu jednotlivci a celého podniku (tymu)
maji tedy jak ,tvrdé“ faktory (technologie, fyzickd narocnost prace, financni situace, stav
pracovniho prostfedi apod.), tak ,,mékké* vlivy (klima a atmosféra vladnouci ve firmé&, pozitivni
motivace, sdileni tspéchtl jednotlivet a tymu atd.) produktivniho systému, ale i jeho okoli (napf.
jde o politickou situaci, dostupnost a kvalitu zdravotni, kulturnich a socidlnich sluzeb aj.).
Musime si uvédomit, ze investice do clovéka je pro rozvoj spolecnosti a podnikani stéZejni.
Nutno vidét 1 socialné mravni dimenzi, protoze Clovek zije ve tfech Casovych dimenzich:
V astronomickém, ekonomickém (produktivnim) a fyzickém case, z ceho plynou osobni nebo
podnikové ztraty casu.

¢+ Investice do podniku

Zména (inovace) je podminka nutnd pro podnikani, ale nikoli postacujici. Zékladem zmén je
investice (vklad) potencialu do podnikéni, tedy preména inovace do investice a investovaného
potencialu na kapitdl. Jinak feCeno, jde o vklad lidského zdravi a casu v konkrétni kvalite, formé
a strukture vybaveného adekvatnimi redalnymi i virtudlnimi ndastroji, které rozvijeji lidsky
potencial.

Investici tedy chapeme znacné v Sirsim smyslu, nez je prezentovano obvyklou praxi nebo teorii.
Jde 0 vkiad jakéhokoli potencidlu (formy hmoty, resp. energie) v urcitém casoprostoru. Investice
je rovnéz prvou (predproduktivni) redlnou fazi reprodukce potencidlu. Kromé jiz diive
uvedenych struktur reprodukce lidského potencidlu nutno v této souvislosti pfipomenout, resp.
upozornit na tzv. procesni strukturalizaci potencialu.

Procesni struktura potencidlu je ohranicena dvema krajnimi body:
- pocatecnim, kdy se spojuje um lidi (invence) s prirodou

- poslednim, kdy je dosazeno uzZitku, doslo k uZiti, resp. uspokojeni konecné potreby.
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Mezi témito krajnimi body se rozprostiraji tri ztrdatova spektra:
- sled ztrat potencidlu souvisejici s kazdou preménou priblizujici invenci k uzitku,
- sled nakladii jinych potencialii umoznujicich premeény (transformacni cinnosti),
- spektrum odpadnich produktii jako negativnich projevii (anti-produktii) transformace.

Ztratové spektrum (sled transformacnich cinnosti) se rozpada do tri usekii (subsystemit), a to
predproduktivni (kam patii vyzkum, vyvoj atd. a zejména investovani potencialu), produktivni a
spotrebni (postproduktivni). Smyslem investora je vlozit potencial do takového transformaéniho
procesu (jeho prvého useku), ve kterém je nejméné ztrat, coz je povétSinou dosazeno nejkratsim
ztratovym spektrem (resp. nejmens$im poctem transformacnich cinnosti). Idedlni variantou
investice by bylo, kdyby proces pfemény potencidlu obsahoval jen tfi transformacni ¢innosti
(resp. ztratové stupné). Tudiz idedlni pfeména potencialu by v tomto piipad¢ obsahovala jednu
¢innost premeény invence na potencidl reprodukovatelny na redlny efekt, druhym krokem by
doslo k premene vyprodukovaného efektu (exploatovaného potencialu) na realné upotrebitelny
potencial, ktery ve tieti Spotrebni cinnosti je potencial uzity (resp. doslo k uspokojeni potieby).

Rizikovost investi¢nich aktivit neustale roste, protoze se investované potencialy rozpadaji do
tady reprodukcnich cyklu s ruznym trvanim v case.

Za zdkladni transformacni (investicni) cykly podniku pokladame (zejména):

a) invencné inovacni cyklus, tzn. zkracujici se proces teoretického a aplikovaného vyzkumu,
resp. vyvoje,

b) obchodné marketingovy cyklus, ktery prudce reaguje nejen na potieby spotiebiteld, ale
Casto 1 naopak na inovacni zmény zpUsobujici vyvolani novych potieb konecnych
spotiebitell; dochazi tedy k formovani jejich Zivotniho stylu a filozofie,

C) pravné normativni cyklus, ktery doprovazi ekonomické a spolecenské procesy od vzniku
invence (ochrana autorskych prav ap.) az po likvidaci produktu (ekologické predpisy ap.),

A

d) financné kapitilovy cyklus, typicky hledanim optima penézniho toku a ceny penéz (resp.
finan¢niho kapitalu),

e) vécny cyklus (reprodukce materialniho a nematerialniho potencialu), ktery je vétSinou
nejdelSi a predstavuje ,,hmotnou®, resp. energetickou substanci, resp. nositele ostatnich
cykla.

cykliz, které maji odlidné délky trvani. Cim je vétsi disharmonie v cyklech (frekvenci zmén), tim
vice vznika ztrat potencialu.

Dalsim vyraznym faktorem investovani je wyvoj podnikatelského prostiedi. Jde 0
makroprostredi, mMezzo a mikroprostiedi. Rozhodujici vyznam pro investovani ma
mezzoprostiedi, do kterého se promitd jak makroprostredi (ekonomicky rast, inflace,
nezaméstnanost, mezistatni ekonomické vztahy a politicka situace), tak mikroprostredi (uméni
vlastnit, vést lidi, uspokojovat potfeby a komunikovat s vné€jSim prostiedim).

Podnikatelské mezzoprostredi charakterizujeme (pfedevsim) nasledujicimi charakteristikami:
a) prirodni prostiedi a ekologické faktory,
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b) dopravni a technicka infrastruktura,

C) ekonomicka a socialni infrastruktura,

d) vseobecnd a ekonomicka kultura,

e) pilotni (vidci) subjekty a ekonomicka sila regionu.

Kazda z vySe uvedenych hladin (charakteristik) podnikatelského mezzoprostiedi, piedstavujici
koncentrovanou formu kazdodenniho redlného kontaktu podnikl s casoprostorem, ma jinou
frekvenci zmén. Investovanim potencialu podniku se vnofujeme do podnikatelského prostiedi
(makro, mezzo, mikro) a setkdvame s konfrontaci potencialu podniku a podnikatelského
prostiedi. Investor (podnikatel, podnik) se setkava s novym fenoménem - relativitou a synergii
casu. V podstaté jde o ztratu casu. V ,,nové ekonomice* existuji ,,rychlé a relativni* procesy, pro
které neplati, ze ztrdta c¢asu je prostym rozdilem ¢asu dty =ty - ty (viz pfedchozi kapitoly).

Investor (kromé jinych) resi zakladni dilemata typu:
a) jak harmonizovat nejvyssi frekvenci zmén u invencné inovacni hladiny (cykiu) fa'S nejnizsi
u vécné hladiny f,

b) jak harmonizovat frekvenci zmén invencné inovacni hladiny T Snosnou frekvenci
mezzoprostredi, tzn. frekvenci zmen pilotniho subjektu prostredi a jeho ekonomické sily,
f
pe

Setkavame se s vnitini a vnéjsi relativitou (synergii) casu investice. Urcujici je hladina zmén
S nejvyssi frekvenci. Ptedpokladejme, ze frekvence invencné inovacni hladiny je vyssi nez hladiny
vecné, tedy T, > fe. Dadle predpokladejme, Ze investice je smysluplna, kdyz ma vyssi frekvenci nez
garantuje pilotni firma (subjekt) v mezzoprostredi, tudiz fa > fpe.

% Vicedimenzionalni pojeti potencialu a efekty podniku

Novy pohled na ekonomii reprodukce potencialu podniku a jeho investi¢ni ¢innost nabizi
spojitost s modernim piistupem k podnikdni. Mdme na mysli spole¢enskou zodpovédnost firem.

Celkovy synergicky efekt lidské aktivity, zejména podnikani, EC je dan jako vysledek procesu
emancipace a satisfakce, tedy: EC > EK + ET + EL, EK je ekonomickym, ET — etickym
(kulturné socidlnim) a EL — ekologickym efektem.

Celkovy symergicky efekt Vv souCasné dob€ je rovn€z kombinaci efektu V materialni EM a
nematerialni forme EN, tzn. EC > EM + EN. Pokud harmonizaci je dosazeno pozitivnich efekti
materialni formy EM a nemateridlni formy EN, jde o harmonicky stav, je dosazen kladny
synergicky efekt (EC je tedy vétsi nez prosty soucet dil¢ich efektti). Jinymi slovy fec¢eno ,,hard“ a
,,80ft* slozky podniku a jeho podnikani musi byt harmonicky uspofadany. V ostatnich ptfipadech
jde 0 nedokonalé formy harmonizace, a to bud EM >0 a EN < 0, nebo naopak EN >0 a EM <
0, ptipadné EM = EN = 0. Dis-harmonicky, zcela negativni, stav nastava, kdyz EC< 0 nebo EM
a EN nabyvaji zapornych hodnot. Analogické zavéry plati i pro kombinace dil¢ich efekti EK +
ET + EL.

Jak jiz bylo fec¢eno v pfedchozim textu: nastupuje novy trend podnikatelské filozofie, ktery se

opird o ideu partnerstvi (spoluprace, synergie), coz se projevuje v tvorbé vzdajemné vyhodnych
vnitrnich a vnéejsich siti angazovanych subjektii nejen v oblasti ekonomické. Potom zisk
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nemiizeme chdapat pouze ve financnim smyslu, ale jako ,,vytézek™ v riznych forméach. Podminkou
nutnou je dosazeni provozni ziskovosti (tedy ucetniho provozniho zisku jako rozdilu vynosu a
nakladu), tento ,,vytézek* se musi pretavit do ekonomického zisku tim, ze je reinvestovan v zdajmi
dosazeni likvidity podniku a ristu jeho ceny (hodnoty). Nejvyssi formou ,,vytezku* viastnictvi
podniku je uspokojeni osobnich (0sobou se chape jak fyzicka, tak jina pravnicka forma subjektu)
potieb podnikatele (investora) v dusledku vlastnictvi podniku a podnikani. Tento ,,vytézek™ ma
subjektivni charakter v podobé uspéchu, uspokojeni, satisfakce, stésti, moci apod.

Podnik vsak se rozviji nikoli v jedné, ale ve vice segmentech (funkcich), a proto proud zmen
probiha v nekolika dimenzich soucasné. Frekvence zmén (resp. dynamika toku podnikatelskych
projektd) v jednotlivych segmentech podniku a jejiho relevantniho prostiedi jsou obvykle
odli$né, a tudiz ve vzajemném srovnani maji odlisny rozmer casu.

Z pohledu ekonomie casu zmén nabizi se fada moznosti vyuziti (pfipadné ztrat) potenciala
jednotlivych segmenti funkei kupt.:

a/ Piedpokladame dva segmenty (a), (b) podniku (produktivniho systému): Potencial (PS,)
segmentu (a) s nizsi frekvenci zmén je vazan na delsi casové obdobi své exploatace oproti
potencialu (PSyp) segmentu (b) s wssi frekvenci, coz vede k absolutni ztraté potencidalu (ZPSap)
funkce segmentu (a).

vy

frekvenci zmén a je postupné vycerpan ve dvou naslednych fazich funkcemi segmentii (b) a (C),
které maji rovnéz odlisné frekvence - 10 vede K relativai ztrate potencidalu (v dusledku ,,éekani‘
"rychlejsiho" segmentu /napf. (b)/ na vyuziti potencialu v segmentu (a) s relativné pomalejsi
dynamikou zmén v nasledujici pomalejsi fazi /napf. segmentu (c)/).

Samoziejmé& je mozné popsat fadu dalSich variant ,,spontdnniho uspotfadani® frekvenci zmén
jednotlivych funkei.
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16. VIRTUALNI PODNIKANI - 1

F) POTENCIAL A VIRTUALNI REALITA (kapitoly 16. a 17.)

Pocatek 21. stoleti je poznamenam frontalnim nastupem ,,rozsirené* a ,,virtudlni* reality do
podnikéni i bézného zivota. Ze slovnikli miizeme vycist nasledujici definice.

¢ Rozsirena realita (angl. augmented reality) je oznaceni pouzivané pro redlny obraz svéta
doplnény pocitacem vytvorenymi objekty. Jinak feCeno jde o zobrazeni reality (napf.
budovy nasnimané fotoaparatem V mobilnim telefonu) a nasledné pifidani digitalnich
prvki (tfeba informaci o daném objektu).

% Virtuadlni realita (angl. virtual reality) je technologie umoziujici uzivateli ocitnout se v
simulovaném prostredi, idedalné doprovazené jeho interakci s nim. Technologie virtualni
reality vytvareji iluzi skute¢ného svéta (napi. pii vycviku boje, pilotovani, 1ékatstvi),
nebo fiktivniho svéta pocitacovych her. Jde o vytvaieni zejména vizudlniho, né¢kdy
sluchového, hmatového ¢i jiného zézitku budiciho subjektivni dojem skutecnosti pomoci
ruznych zatizeni pfipojenym k vypocetni jednotce, kterd realistické vjemy pro uzivatele
generuje. Bézné se jedna o stereoskopické zobrazovaci zafizeni v podobé nédhlavni
soupravy, voliteln¢ s jednim ¢i n€kolika periferiemi obsahujicimi senzory pro snimani
jejich pozice. Tyto slouzi zejména pro interakci s virtualnim prostfedim (ovladace) nebo
odhadu a vizualizaci pozy uzivatele (senzory pro snimani pohybu). Slovo virtudlni je
0dvozeno z latiny a znamena moznost, schopnost, potencialitu, téz vnitini silu.

Virtualni svet je spojovan se svétem zddnlivym, moznym a svet realny predstavuje skutecny,
pravy. Pii hledani podstaty vyznamu slova virtualni dospivame k ndzoru, Ze nabyva nejméné
tiech zékladnich rozméri. Ty se Casto prekryvaji a dopliuji.

*  Prvnim rozmérem je zddnlivost. Virtudlni tak znamena zdanlivy, existujici pouze jako
fiktivni obraz reality; virtudlni obraz je pak neskutecny obraz.

*  Druhym rozmérem vyznamu slova virtudlni je vztahujici se k virtudlni realité; tento smér
uvah je pak dale ve slovnicich rozvijen do spojeni: vstup do virtualni galerie, virtualni
zébava, virtudlni cestovani, virtualni zazitek, virtudlni model historickych mést a dalsi.
Virtualni realita je pak skutec¢nost (realita) simulovand pomoci pocitacové techniky.
Jednd se o simulované interaktivni prosttedi v jednoduchém piipadé napiiklad
tiirozmérny model scény okolniho prostiedi simulujici i fyzikdlni vlastnosti objektli
vytvoieny v pocitaci. Pro ziskani co nejdokonalejSiho realistického vjemu pozorovatele
se uzivaji specidlni vstupni a vystupni zafizeni, nejCastéji projekéni helmy nebo
stereoskopické bryle a datové rukavice. Existuje téz kyberneticky oblek, ktery umoziuje
vnimat simulované prostiedi vSemi péti smysly. Simulované prostiedi lze ovladat i
z klavesnice a zobrazovat na obrazovce.

% Treti rozmé&r pridavného jména virtualni tkvi ve vyznamu slova potencialni.

e

% A co fikce? Neni fikce vlastné virtualita? Mezi virtualitou a fikci existuje vyrazny rozdil.
Fikce (z lat. fictio, od fingo, utvatet, stavét, predstirat) je oznaceni pro klam, zddni nebo
vymysl. Oznatuje opak reality, skutecnosti. Cesky lze tento pojem vyjadiit slovem
smyslenka. Casto se vyskytuje piidavné jméno fiktivni (tj. smysleny), kterym se oznauje
néco neskutecného, vymysleného, neredlného. V praxi (Casto i1 v aplikované teorii)
neexistuji ostré hranice mezi virtualni realitou a fikci (viz vyse tfi rozméry virtuality).
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Pro potteby vykladu pokrocilé teorie podnikdni (v této publikaci) dusledné rozliSujeme
mezi fikci a virtudalni realitou. Fikce (v této studijni opote) neni obrazem redlné
skutecnosti, zatimco virtualni obraz vychazi z reality a tvori jeji obraz (viz vySe druhy
rozm¢r virtuality).

Co pak znamena virtualni firma? Je tedy skute¢na? Definice virtualni firmy neni ustalena a rlizni
se dle autoru, pficemz kazdy autor zdiiraznuje jiny aspekt. Neni to zcela novéa forma podnikani
svou podstatou, nebot’ znaky virtudlnich firem byly zaznamenavany jiz v minulém stoleti, ale
spiSe tim, Ze jeji projevy jsou ¢im dal vice zfeteln€jsi v podnikatelském prostiedi. Zaméfme se
nyni na konkrétni defini¢ni vychodiska virtudlni firmy.

Virtualni firma - jedna se o firmu, ktera vyuziva vypocetni techniku, vytvari zdanlivy obraz ve
virtudlni realité a na zaklad¢ téchto, ale 1 jinych skutecnosti umociiuje sviij potencial.

Virtualni firmy byvaji zakladany a organizovany shora — zdmém¢ jiz jako pouze jedna virtudlni
firma, vyuzivajici v maximalni mife outsourcing a své specifické znalosti organizovani na
zaklad¢ IT (informaéni technologie). Takové spole¢nosti se uplatiuji zejména v e-komerci, B2C
(obchodnik — spotiebitel), IT samotnych, zdbavnim primyslu, médiich a komunikacich. Sviyj
projekt realizuji v urcité bazi dodavatelskych firem. S timto pojetim virtualni firmy téz
koresponduje pohled, ktery vidi virtualni firmu jako skotapku pfislusnych procest. Vydame-li se
tuto firmu prozkoumat, nenajdeme nikoho, nebot téméf vSechny cinnosti jsou zajiStény
dodavatelskymi subjekty. Virtualni firmu si lze pfedstavit jako firmu ,,...bez provozni zdkladny,
odkud jsou modernimi komunika¢nimi prostfedky na smluvnim zakladé zabezpeceny vyvoj,
vyroba 1 distribuce.....

Ptikladem muze byt velkoobchod, ktery sidli v jedné kancelafi a odtud vyfizuje veSkeré
objednavky. Nepotiebuje sklady, nepotiebuje auta, nepotfebuje zameéstnavat ucetni, protoze
vSech téchto sluZeb je na trhu dostatek a lze je snadno najmout. Firma se tak mtliZze soustfedit na
to, co umi nejlépe — nakupovat a prodavat co nejvyhodnéji své zbozi. Neni pak virtudlni firma
ptebujelym outsourcingem? Outsourcing hraje velmi dilezitou roli u virtualnich firem. Virtualni
firma muaze byt za urcitych okolnosti i prebujelym outsourcingem. Mira outsourcingu se rizni
dle konkrétniho typu. Uved'me si piiklad vyrobce mobilnich telefonii. Ten zajistuje veSkerou
¢innost externé. Tuto virtudlni firmu tvofi jadro osmi az deseti zaméstnanct, kteti dohlizeji na
pribéh celého procesu a vSe ostatni zadavaji jinam: vlastni vyrobu vcetn€ montaZe mobilnich
telefonti, jejich distribuci, vedeni ucetnictvi, kancelaiské prace atd. Ve skutecnosti existuje
mnozstvi takovych podnikl. Skute¢nost, Ze jsou virtudlnimi firmami, je mnohokrat pro
zékazniky nepostfehnutelnd. Pfipomenime si, ze dokonce 1 pocita¢ Apple plivodné vznikl timto
zpisobem. KdyZ firma Apple zacinala, nevyrabé¢la viibec nic. Prosté pocita¢ vyprojektovala a
vS$e ostatni zajiStovala externé.

Je ztejmé, ze informacni a komunikacéni technologie hraji ve virtudlnich firméch vyznamnou roli.
Kromé vlastniho pocitate (hardware) jsou také potifebné pfislusné programové vybaveni
(software), které zahrnuje mimo standardni programy pro komunikaci jako je napf. Internet,
Intranet, elektronickou posStu (napt. MS Outlook) také softwarové podpory zajistujici
videokonference a dalsi. Nekteré firmy jsou Casteéné virtualni. Nejsou vSak virtudlni zcela. Jak
na tyto firmy nahlizet?
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Prvni stupen virtualizace znamend, ze nad redlnym (materializovanym) podnikem se zobrazuje
virtualni podnik (viz obr.). Prvni stupen virtualizace Se projevuje V praxi vytvoienim
podnikového webu a analogickymi virtudlnimi prezentacnimi prostfedky. Prostfednictvim webu
se podnik prezentuje na www strankach. Je nutné¢ podotknout, Ze v praxi nemusi vzdy obraz
podniku realizovany podnikovymi webovymi strankami odpovidat realit¢. Podnik mtze vytvaret
smysleny obraz reality.

Prvni stupen vizualizace

Virtualni obraz podniku
(firemni www stranky)

virtualnipodnik

*materializovany (reainy) podnik

Druhy stupen virtualizace znamena, Ze redlny materializovany podnik je dopliiovan
nematerializovanou virtualni c¢asti (viz obr.). Ta mulze ptedstavovat dopln€k k redlné
provozované podnikové cinnosti nebo je realizovdna pouze virtudlné. Podle charakteru
realizovanych podnikovych ¢innosti ve virtudlni casti podniku mizeme rozliSit virtualizaci
podnikovych ¢innosti zamétenych naptiklad na:

- Obchodni cinnost jedna se o tzv. virtualni obchody umoziujici prodej zbozi prostiednictvim
elektronického katalogu a nasledné zpracovani objednavky. Jsou zaméteny na zasilkové obchody
napt. Bonprix, Quelle, Neckermann nebo internetové knihkupectvi Amazon. Do této kategorie
lze zatadit také online-aukce. Nabizeji moznost kontaktu mezi kupujicimi a nabizejicimi napf.
internetovy auk¢ni dim Ebay.

- Poskytovani sluzeb prostfednictvim napf. cestovnich kancelafi. Umoziuji prohlidku katalogu,
rezervaci vybraného typu nabizeného rekreacniho zafizeni a nasledn& uskutecnéni platby bez
piimé (osobni) navstévy cestovni kancelafe. Tuto sluzbu poskytuji cestovni kancelafe napf.
Cedok, Vitkovice Tours atd.

- Administrativni cinnost ptedstavovana kupt. virtudlni kancelafi, ktera je alternativou pro
kancelarsky prostor v klasickém pojeti. Provozovatel virtualnich kanceldii nabizi za mésicni
poplatek moZnost na adresu virtualni kancelafe zaregistrovat sidlo firmy a zajisténi kompletniho
administrativniho servisu. Jedna se o pteposilani posty, vyfizovani telefonnich hovora, e-mailt,
zajisténi osobniho styku s kazdou navsStévou a informovéani o kazdé postovni zésilce. Divod
rostouci obliby vyuzivani virtudlnich kancelafi spoc¢iva nejenom v ekonomické krizi, ktera tlaci
na snizovani nakladd u podnikatelii, ale také v moznosti vytvoieni pobocky v novém regionu bez

pocatecnich investic do prondjmu kancelaiského prostoru.
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Druhy stupen virtualizace

Virtualni cast je pouze
doplitkem redlného
podniku . —

Nematerializovana cast

Materializovany podnikovych cinnosti:

+

(realny) podnik - obchod

- poskytovani sluzeb

Treti stupen virtualizace méa podobu plné dematerializovaného virtualniho podnikani (viz obr.).
Tento typ je v soucasné dobé realizovan nejenom transnacionalnimi korporacemi nebo firmami,
jejimz pfedmétem podnikani jsou informacni technologie. Zastoupeni téchto firem miizeme najit
napt. ve vzdélavani, v potravindiském primyslu atd.

Druhy i tfeti stupen virtualizace se velmi dynamicky rozvijeji, je to dano vyvojem novych
komunikac¢nich technologii, ale také realizaci novych forem podnikani, napf. offshoringu.

Offshoring je pfemisténi obchodniho procesu z jedné zemé do druhé - obvykle je to provozni
proces, napiiklad vyroba nebo podpiirné procesy, jako je napi. UCetnictvi, technické a
administrativni sluzby. Offshoring ¢asto souvisi s outsourcingem, reshoringem, inshoringem a
insourcingem. Offshoring je typicky tim, kdyz offshored (ptemisténé) prace je délana pomoci
spolecného podnikatelského modelu.

Nutno poukézat na dalsi charakteristicky rys téchto firem na tomto stupni virtualizace, a to na
neexistujici majetek a kapacity, které¢ si v ptipad¢ potfeby pronajimaji v ramci celého svéta.
Kazdy zna firmu ,,Red Bull“. Firma vyrabi napoj, ktery je zafazovan do skupiny ,.energy*
napojli. Jméno napoje je totoZzné se jménem podniku. Vyroba, odbyt, reklama a dal$i podnikoveé
funkce ptebiraji jednotlivi smluvni partnefi. Red Bull se omezuje jen na tvorbu, prodej a ochranu
"koncepce konceptu" vyrobku a image reklamu tohoto vyrobku.

Treti stupen virtualizace

VP , Virtualni
VP Vysila il podnikani
‘ plné
v Podnikatel na Prijimac virtudlnich
- - redlné adrese ez iku
e — e spotrebitel SR

N

Pozndamka: VP = virtudlni podnik (dodavatel)

Aplikace jakéhokoliv stupné virtualizace podnikani, umoznuje podnikatelskym subjektiim 1épe
reagovat na ménici se podminky podnikani.
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Virtualni organizace (virtualni aliance)

Virtualni organizaci muzZeme vymezit jako docasnou sit firem, ktera je zaloZena na informacnich
technologiich a jejimz ucelem je rychle a efektivne vyuzit urcité podnikatelske prileZitosti. Tato
definice vSak posouva informacni technologie na uroven podstaty, pokud definuje tuto
organizaci jako takovou, kterd je zalozena na informacnich technologiich. Pokud firmu zalozime
na vlastnictvi informacnich technologii, budeme mit k dispozici znalostni pracovniky, ale
nenalezneme trzni ptilezitost, stane se tedy onen zaklad organizace nevyuzitelnym. Informacni
technologie vidime jako prostiedek ke zvladnuti vytyc¢eného cile, nikoli jako podstatu samotnou.

Pojem virtudlni organizace znamena tedy, kdyz se podnikatelské subjekty spoji jen na urcity cas
- zejména po dobu néjaké noveé vzniklé podnikatelské piilezitosti, kterou muze byt kupf.
olympiada, navstéva vyznamné osobnosti apod. a po zaniknuti pfilezitosti se tyto subjekty
odpojuji (rozpada se seskupeni). Tyto formy kooperace nazyvame virtualnimi organizacemi.

Virtualni forma podnikdni je dulezita v silnicim konkurenénim prostiedi, kdy firmy se
sdruzenym potencidlem maji véEtsi prilezitosti ziskat vyznamné zakézky. Rovnéz u velkych
korporaci se tyto moznosti vyuzivaji v piipadech, kde nepostacuji vlastni kapacity.

Clenéni virtudlnich organizaci (alianci)

Existuje mnozstvi podob virtudlnich organizaci (jednou z nich je i virtualni firma). Proto je
podnétné rozdélit virtudlni organizace podle riznych kritérii. Vzhledem k tomu, Ze autofi se
neshoduji v ucelu (¢i délce existence) pro ktery vznikla virtualni organizace, prvni ¢lenéni bude
podle piivodu a tcelu. Dalsi ¢lenéni bude podle struktury a hierarchie fizeni, nasleduje ¢lenéni
dle miry abstrakce a posledni z nich je ¢lenéni podle slozeni podniku, mezifiremni interakce a
vymezeni hranic. Piiklad ¢lenéni virtudlnich organizaci:

e [ podle pitvodu a ucelu
la) virtudlni spole¢nosti vznikajici za ucelem jednoho projektu,

1b) virtualni organizace vznikajici s trvalejsi perspektivou,

e 2. podle struktury a hierarchie Fizeni
2a) fokalni,
2b) strom,
2c¢) sit,

e 3. podle miry abstrakce
3a) podniky s nultym stupném abstrakce,
3b) prvni stupeii abstrakce,
3¢) druhy stupen abstrakce,

o 4.podle sloZeni podniku, mezifiremni interakce, vymezeni hranic
4a) technologicky podnik,
4b) distribuovany podnik,
4c) externalizovany podnik,
4d) kyber-podnik,
4¢) docasna sit’.
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Virtualni organizace vznikajici za ucelem jednoho projektu (1a) maji omezenou Zivotnost. PO
splnéni ucelu spolecnost sama ukoncuje svoji ¢innost a likviduje svoje struktury. Typickym
piikladem jsou organizace v oblasti zdbavného pramyslu. Virtudlni organizace vznikajici
S trvalejsi perspektivou (1b) jsou dvojiho druhu. Vznikajici shora jako virtualni firmy a zdola
jako vysledky postupné integrace podél hodnototvorného retézce. Spolecné vSak maji to, ze
trvaji, dokud plni svij ucel, tj. vytvari produkt.

Fokdlni organizace (2a) je centrdlné rizend z ohniskové firmy, byt procesy jsou fizeny
decentralizované a povaha spolecnosti je virtualni. Takova spolecnost je stabilni, dokud centralni
firma realizuje svlij produkt. Toto poskytuje centralni firmé vyjimecné postaveni uvnitt
organizace. Virtualni organizace, jejimz grafem je strom (2b), ma vSechny hrany v grafu, mosty,
tedy jejim pferuSenim se organizace rozpada. Nejjednoduss$im typem stromu grafu je prosta linie
navazujicich ucastnikt. Preruseni jakékoliv vazby pak znamena likvidaci. U stromu pak likvidaci
vétve. Graf sité (2¢) je orientovany, coZ prakticky znamena, Ze pokud ma sit’ byt stabilni, vychazi
v grafu uzlu vice hran k nasledujicim uzlim. Otazkou je ptipadna velikost ztraty a moznost
nahrady vypadku produkce zvySenou produkci komplementarniho produktu v sortimentu
dotéeného uzlu, potazmo celé vétve.

Poslednim clenénim je ¢lenéni podle sloZeni organizace, mezifiremni interakce a vymezeni
hranic (viz tabulka). Z tabulky je patrné odliSeni nékterych struktur z hlediska slozeni podniku —
nejvice se lisi organizace typu docasné sité. Zakladem je jeji kratké trvani. V tomto kontextu pak
virtudlni organizace znamend docasné seskupeni podniki, o nichz se uvazuje jako o Clenech
skupiny. Neni vyjimkou, ze podnik miZze byt zapojen do né€kolika skupin — virtudlnich
organizaci (alianci) najednou. Podle velikosti podniku a Gcelu spoluprace mutize byt do virtualni
organizace zapojen cely podnik nebo jeho ¢ast.

Clenové docasné sité pouzivaji stejnou (jednotnou) informaéni platformu. Problémy mohou
vznikat v souvislosti s absenci osobnich kontaktii (kupf. nizsi uroven vzajemné divéry, nizka
soudrznost skupiny, nedostate¢na identifikace ¢lenti stymem nebo obtize v komunikaci).
Socialni a emocidlni vztahy byvaji zejména v pocatecnich fazich existence virtuadlniho tymu
vyrazné oslabeny. Je tomu tak proto, Ze tym je vytvofen za uc¢elem dosaZeni urcitého pracovniho
cile, resp. splnéni pracovniho ukolu. Existuji vSak prosttedky, kterymi je mozné tento stav
Castecné fesit. Teambuildingové aktivity ¢lent virtualniho tymu provadéné ve 3D virtudlnim
svéte jsou perspektivni alternativou tradi¢nich teambuildingovych metod. Tyto aktivity mohou
pozitivn€ ovlivnit vykon virtualnich tymi a to posilenim identifikace ¢lenli s tymem.

Kyber-podnik je takto pojmenovan proto, ze vSechny jeho Cinnosti probihaji v kybernetickém
prostoru — tim je mysleno prostfedi internetu. Podnik je pouze ,krunyfem®, ktery chrani
vzajemné vazby mezi vyrobci a spotiebiteli. Jedna se o téméf tiplné odmaterializovanou podobu
podniku, kdy nejsou potieba budovy ani pozemky, dokonce kancelare byvaji virtualni.

V ptipad€ externalizovaného podniku se poméiuje stupeil vizualizace podle mnozstvi
externalizovanych funkci, které byly vyc€lenény mimo rdmec organizace (outsourcing).
Extrémnim ptipadem je plné virtudlni podnik, ktery vSechny své ¢Cinnosti realizuje
prostiednictvim subdodavateld. Takovy podnik pak plni roli koordinitora. Obvykle si vSak
podnik nechava ty ¢innosti, které jsou zdrojem jeho konkurencni vyhody.
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Distribuovany podnik vyuzivé prace zaméstnanci na dalku. Ti nepracuji v kancelatich, ale doma,
¢i u klientt, kde jsou ve spojeni (ptes skype, internet apod.) s podnikem. Obvykle se ale ¢lenové
této organizace setkdvaji na poradach ¢i spolecenskych akcich.

Poslednim typem virtualni organizace je technologicky podnik. Je to typ organizace, ktery na
urovni svych riznorodych hlavnich a podptrnych aktivit dokaze vyuziti informacnich a
komunikac¢nich technologii integrovat, institucionalizovat a vytézit z néj. Piikladem muze byt
spole¢nost Wal-Mart, kterd vybudovala svij uspéch zejména na Spickové logistické siti.

Porovnani péti koncepci virtualni organizace (podle autori Dédiny a Odchazela)

Technologicky Distribuo- Externali- Kyber-

podnik vany podnik zovany podnik podnik Docasna sit

Slozeni podniku

Clenové .
oCrgear?i\;;ce Zaméstnanci Zaméstnanci Zaméstnanci Zamgéstnanci Podniky
Spole¢na historie
a Ano Ano Ano Ano Ne nutné
budoucnost
Mezifiremni interakce
Existence sité Ne Ne Ano Ano Ano
Existence
centralni Nelze uplatnit Nelze uplatnit Ano Ano Ne
organizace
Rozdé€leni sil Nelze uplatnit Nelze uplatnit Asymetrické Asymetrické Asymetrické
Vymezeni organizace
Existen
.Ste , ce , Ano Ano Ano Ne nutné Ne

fyzického sidla
Hranice Tradi¢ni rcj;(;?fzﬂé(:ky Geograficky zuzené | Virtualni Sel}(;grl;szky
Doba trvani i ivna

ob . Relativné dlouha Relativné dlouha | Relativné dlouha Zavt m nelze Rerlatlrvne
podmku urdit kratka
Komunika¢ni ICT a fyzicky ICT a fyzicky ICT a fyzicky . § N
PO dpora kontakt kontakt kontakt Vyhradné ICT | Ptredevsim ICT
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Virtualni organizace klade nové pozadavky na pracovniky. Velké zmény jsou potfebné na pozici
manazera neboli koordinatora tymu. Ten musi pfesn¢ definovat role jednotlivych c¢leni, jejich
odpovédnost a cile. Neustale musi monitorovat déni, ovéfovat si splnéné dil¢i cile. Zde hraji
velkou roli psychologické znalosti a dovednosti managementu V oblasti odhadu budouci
pracovni moralky jednotlivych zaméstnancti v novych podminkach, nebot’ ve virtudlni organizaci
se jedna v pfevazné vétSin€ o vztah zalozeny na divére a pravidla je potfeba vymezit volnéji a
V navaznosti na kulturu, jazyk a zvyky daného ¢lena organizace. Samostatnou kapitolou pak jsou
kulturni odlisnosti jednotlivych ¢lenii tymu. Pro ¢lena jedné kultury mtze byt uzaviena dohoda
uplné jiny typ zavazku nez pro ¢lena jiné kultury.

Tudiz shrneme-li dosud prezentované myslenky, pak mizeme konstatovat, ze existuji dvé cesty
posilovadni spoluprdce, prolindani aktivit, vytvdareni alianci a jinych forem siti:

a) historicky starsi standardni rozvoj podniku, aliance od lokalni urovnée az po globdlni
pozici

b) ,, virtualni cesta* umozinuje firmam vstoupit do globalniho trzniho prostoru z kterékoli
lokalniho mista (lokality).

Rozviji se budovani siti, fetézct a alianci jak redlnych, tak virtudlnich. Virtudlnim prostorem
(market space) vstupuje podnikani do nové rozvojové urovné (dimenze). Nutno tedy standardni
pojeti podnikéani rozvinou o tuto dimenzi.

Viz nasledujici obrazek:

(loud of virfual world
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Porovnani standardni a ""'nové" koncepce podnikani

== globéInl firma
Trini misto
Marketpl o
Metkeae % multinacionalni firma
3 mezinarodnifima 4*
A
Ya 3 naradn firma
zhy i
mezindrodni nové firmy
lakaln! firma
Stupefi internacionalizace
Trini prostor Dimenze vitualniho
(Marketspace) globalniho prostony

f Tradiéni internacionalizacni cesta

—_— Kantingentni internacionalizagni cesty
(dovoluji jednotliva stadia preskodit a zpétné se k nim vrétit)
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17. VIRTUALNI PODNIKANI - 2

Virtualizace podnikani obvykle ptinasi usporu ndkladu, cilenéjsi prezentaci firmy vcietné
produktu a zrychleni procesu uspokojeni potieb zakazniku (rychlost doruceni zbozi).

Novym trendem je zajem o tzv. virtudlni kanceldre. Podnikatelé v soucasnosti daleko zietelngji
zvazuji kazdy naklad, ale zaroven chtéji mit jiz na zacatku nejlepsi podminky k podnikani.
Zatimco u klasické kamenné kancelare jsou naklady za pronajem naptiklad v centru Prahy i
nekolika desitek tisic korun mésicné za metr Ctverecni, za virtualni kancelar zaplati podnikatel
néco malo jen pdr tisic a mize se chlubit prestizni adresou, kterd na klienty plsobi. Adresu
mohou vyuzivat klienti nejen jako kontaktni, ale také jako sidlo spole¢nosti. Tato praxe je
typickd zejména pro zahraniéni spole¢nosti, které pro podnikani v Cesku potfebuji pouze
K registraci tzv. organizaéni slozku, ktera musi mit sidlo na tizemi Ceské republiky. V piipads
tuzemskych podnikatelt je divodu pro vyuziti virtualni kancelafe mnohem vice. Mezi nejcastéjsi
patfi snaha o snizeni nakladu, prestizni ¢i zajimava adresa a moZznost zmény adresy. Zajem o
virtualni kancelafe je v hlavnim mésté firem z jinych kraji téz spekulativni — napt. v Praze je
mensi pravdépodobnost kontroly z finan¢niho ufadu apod.

Velky zajem je o vyfizovani telefonatli, navstév a korespondence klientli prostfednictvim
virtudlnich kontaktnich mist (call center) vybavenych ,,chat boty“ (virtualnimi komunikaénimi
roboty). Poptavka je také po elektronizaci doslych dokumentii a materiald, které maji klienti
k dispozici diky online diky webovému rozhrani, elektronickych schranek apod.

Proces virtualizace podnikani, bankovnictvi, administrativnich procest, vzdélavani ma
obrovskou dynamiku. Tento proces ma i stinné stranky. Mnohé firmy pohybujici se v ,,Sedé a
Cerne“ ekonomické zone se takto ponoiuji do anonymity, nemoznosti ,,dohledani* majitel,
fyzickych kanceldii apod. Virtualnich kancelafi se pouziva ke ,stinovani a zamlZovani®
dattovych a jinych ,kreativnich operaci“ pfed finanénimi a jinymi kontrolnimi ufady.
Problematika virtualni firmy (organizace) se spojuje v negativni roving i s procesem rizeni a jeho
,abstrakci* (tzn. jako by Fizenim, jako by objektivnosti apod.) a odcizenim ,,ovladajicich* od
,,ovladanych*, prodavajicich a kupujicich ap. Obdobné je tomu i v marketingu a obchodovani,
kdy dochazi kcilenym podvodnym aktivitdim prostfednictvim tzv. Smejdii, tzn.
,hedohledatelnych* obchodnich partnerti, kteti obvykle se snazi ziskat od postizenych subjekti
finan¢ni prostiedky, divérné informace apod.

Uvedené pozitivni i stinné stranky virtualizace nutno odvozovat ze vztahy reality a abstrakce. Na
nasledujicim obrdzku vidime #7 zdkladni roviny ¢i hladiny ,, existence forem reality “ a virtualni
realitu. Existuji zde i stupné vztahu mezi nezdvislou (objektivni) realitou a (subjektivni)
abstrakct:

- nulty stupen: na lidském védomi nezavisla realita (tzv. objektivni realita)

- prvy stupen abstrakce: systémy, tedy uceloveé definovany soubor prvki vazeb mezi nimi,
jejich chovéani, hranic a okoli na ,,objektivni‘ realité

- druhy stupen abstrakce: modely (tzn. systémy ,,druhého fadu*) definované na systémech
nikoli na objektivni realité, jde tedy o zprostiedkovany obraz reality (vysSi stupen
abstrakce).
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Cyklus fizeni realného objektu a virtualni realita
Stupen (reality x abstrakce) ViRe = f(M, R,)

modely M, P :?

subjektivizace
2. stupné

subjekt. 3
systémy

subjekt. 4

realita

v

Ptechodem mezi témito hladinami se uskutectiuje nésledujici cyklus rizeni redlného objektu a
vznika virtualni realita:

A — Gcelové zobrazeni reality Ry do systému Sq

B — specialni vymezeni obrazu systému S; do modelu M;

C — zobrazeni modelové syntézy M; do nove projektovaného systéemu S;”
D — promitnuti systému S;"do reality Ry ™ .

Mezi ¢asovymi okamziky to a ts uplynul ¢as, ve kterém probéhla zména reality. Tudiz zasahy,
které jsou ¢inény do reality, reaguji na realitu Ry, ale jsou implementovany do zcela jiné reality a
to Ry™* . Toto Casové zpozdéni hraje vyznamnou roli a miize zcela ovlivnit (pozitivné ¢i
negativné) ucinnost procesu fizeni.

Virtualni realita vSak s sebou piindsi novy cyklus:

A —celové zobrazeni reality Ry do systému S;

B — specialni vymezeni obrazu systému S; do modelu M;
E — vytvoteni virtudlniho obrazu ViRe na modelu M .

Dle logiky schématu pak bude nasledovat zobrazeni virtudlni reality do systému S"''° a
promitnuti systému do reality. Zde je otdzkou, zda promitnuti systému S"'" do reality bude
v okamziku, ktery bude pred nebo za R;™*. Obvykle dochéazi k ¢asovym prodlevam ¢i
urychlovani procesu fizeni oproti pivodnimu cyklu bez vkomponovani virtudlni reality. Tudiz
dochazi k relativizaci casu ve virtudalnim prostiedi oproti astronomickému casu.

Na uvedeném schématu je vidét dvoji pohyb v case: za prvé se jedna o subjektivizaci reality: Ry
—-S1—=M;-S"1—R"; soznacenim ,,” “. Za druhé je zde zobrazen nesubjektivni pohyb reality Ry
— R*; s oznafenim ,,* “, kde zasahuji ptirodni a technické procesy, nepodminéné a dalsi reflexy.
V case t4 se tak dostavame do zcela jiné reality, nezli reality R1, ktera existovala v Case to Vlivem
vyse uvedenych procest ¢i reflext.
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Zuveden¢ho schématu vyplyva, ze pii tvorbé virtudlni reality ViRe se nepostupuje po
piirozeném a logickém cyklu: model M; — realny systém S’; — transformovana realita R;"*.
Dochazi k rozstépeni cyklu, pii kterém je transformovan redlny systém RS* (naptiklad ,,fyzicky*
management firmy) do virtualniho modelu M, (kupt. virtudlni firmy, organizace apod.).
Virtualni realita je funkci transformace reality na virtudlni realitu kombinujici model objektu M,
V Case t S realnym subjektem Rs* v Case 1.

Prakticky miizeme tento cyklus popsat takto: prvni kontakt subjektu (napf. podnikatele)
srealitou R1 zacina v procesu fizeni standardnim sbérem informaci a kontrolou vysledkt
piedchozi faze tizeni (A). Vytvari se uCelovy obraz reality — systém S1. Ve fazi oznacené jako
(B), provadime syntézu, rozvijime variantni tivahy, pfedkladame navrhy atd. Vytvaifime modely
reality M1. V bézném procesu fizeni pak pokracujeme vybérem variant, planovani, rozhodovani
aj. Ve fazi (C) pteformulujeme ptivodni systém do nové podoby S;” . V posledni fazi tizeni (D)
nastava implementace, korekce opatieni apod. Tedy subjektivni zdsah do reality R17*.

Samotna subjektivizace reality probiha ve dvou hladinach:
a) subjektivizace prvniho stupné — tok zasahit do objektivni reality Ry — Ry ™.
b) subjektivizace druhého stupné — tok projektit systemit S; — Syp”.

K dalsim zavérim patii:
a) proces rizeni a zasahii do reality je v ¢ase nekontinudlni Ry — Ry "™,
b) proces systémové abstrakce (prvniho stupné) je rovnéz nekontinudlni Sy —S;”.

S vysSe uvedenou situaci se podniky setkavaji i Vv negativnim smyslu, napf. uplatiiovanim
,kreativniho® ucetnictvi firmy, kdy v mezich zakona se transformuje redlny hospodaisky
vysledek firmy na ,,vhodny* danovy zaklad. Management se tak muze dostat do situace, kdy
stézi rozpoznd, co je realita a co je ,,ucetni model* reality. Proto tato ,kreativita® by tak m¢la byt
podlozena jasnou a pfesnou metodikou, smérnicemi, pevnymi zasadami simulace apod.

Z ptedchoziho textu plyne, Ze abstrakce reality v procesu fizeni podniku managementem a
vedeni podniku podnikatelem je urcitou mirou zdanlivosti, tedy ,,virtualizace* objektivni reality.
Na druhou stranu také nutno upozornit na to, ze nové prostiedky virtualizace, napt. vizualizace,
3D projekce, rozSifend realita apod., pfindSeji odklon od standardni trasy v cyklu fizeni do
virtudlni reality, redefinice systému S;” na systém S;"'". Praktik si musi uvédomit, aby nepadl do
manazerské pasti: "Ze pro samé systémy nevidi realitu!"

Jedinym objektivnim ovéfenim modeltl a systémi (abstrakce) je praxe, kazdy podnikatel a
manazer by mél mit v Satniku montérky (pracovni odév), aby si mohl ovéfit, jak funguje realita
podniku, zda nezije ve zdanlivé realit¢ nebo dokonce ve fikci ("nevédomi" nebo utkvélé
piedstave).

Od ,,pasti* fizeni ve virtualni realit¢ je nutné se posunout do oblasti obchodovani a trznich aktivit
ve virtualnim prostoru. Je zcela ziejmé, ze stav rovnovihy na realném trhu - ,,market place* se
formuje (pfip. deformuje) pod Vlivem virtudlniho trhu na redlny trh do podoby ,,market space® —
redlné virtualniho trzniho prostoru. Tuto tezi se pokusime popsat dilematy ve vztazich
virtualniho a redlného trhu.

102



Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi

§) Za standardni situace mikroekonomie plati: realna cena (p) klesa s rostouci nabidkou (Q),
tedy ps = S(Q), a cena (p) roste s poptavkou (Q), tzn. pd = D (Q). Polozime-li prvou
derivaci souc¢tové kiivky @ (ps + pd) = 0 (S (Q) + D (Q)) podle Q rovno nule, pak zjistime
V bod¢ rovnovahy na realném trhu E rovnovaznou cenu pE pfi rovnovazné situaci na trhu (QE)
bez zohlednéni jakychkoli dalSich vedlejSich trhi.

§§) Vstoupime-li na virtudlni trh, situace se méni. Existuje realna nabidka S1r, avSak proti ni
stoji virtualni poptavka D1v. Rovnovazna situace v tomto market space MS1 je formalné dana
prvou derivaci sou¢tové funkce realné nabidkové funkce psr a virtualné poptavkové funkce pdv
rovnou nule. Pak bod rovnovéhy E1rv v trznim prostoru MS1 je dan cenou pE1rv a mnozstvim
produkce QEL1rv.

Zrcadlove K prostoru MS1 existuje prostor MS2 definovany realnou poptavkou D2r a virtudlni
nabidkou S2v. Analogickou ivahou jako v pfedchozim odstavci dospéjeme k bodu rovnovahy
E2vr v prostoru MS2 s rovnovaznou cenou PE2vr a mnozstvim QE2vr. Je nasnad¢, ze rovnosti
pElvr = pE2vr a QElrv = QE2vr jsou v podstaté¢ vysledkem nahody bez ekonomicky
racionalniho motivu. Pokud by $lo o ,,pravidlo®, pak by toto pravidlo bylo zalozeno na ,,vy$§im
principu mravnim“ (nebo by byla dana ,,centralnim* dozorem nad trhem) a nikoli na principu
ekonomické racionality.

Uved'me si nékolik ptikladl simulaci, které umozni vySe uvedend konstatovani rozebrat.
Zakladni rovnice, kterou predpokladame rovnovahu poptavky a nabidky mezi realnou slozkou a
virtudlni slozkou trhu je: pE1rv x QE1lrv = pE2vr x QE2vr.

Vybrané simulace chovani trhii:

a) specialni ptipad harmonizovaného vztahu obou trhii (redlného a virtudalniho): pElrv =
PE2vr a soucasné¢ QELlrv = QE2vr.

b) situace relativné oddélenych prostorii MS1 a MS2, kdy pElrv < pE2vr, pak QElrv >
QE2vr, tedy dochazi ke kolabovani redlné nabidky, protoze vznika prebytek nabizené
produkce QE1rv.

c) situace relativné oddélenych prostorii MS1 a MS2, kdy pElrv > pE2vr, pak QElrv <
QE2vr, tedy dochazi ke kolabovani redlné poptavky, protoze vznika prebytek poptdivané
produkce QE2rv.

Neexistuje ,, redlny“ ekonomicky princip, aby ceny a objemy produkce konvergovaly k optimiim
pPElrv = pE2vr a QElrv = QE2vr, protoze co je zdanlivé (virtudlni), nelze realné verifikovat,
resp. omezovat. Racionalita a normalita je dosazitelna pouze za piedpokladu, Ze virtualita
(zdanlivost) racionalnich ekonomickych zajmt bude podlozena ,,ekonomickou externalitou® —
tedy ,,vy$sim principem mravnim®. To znamena, ze nabizejici a poptavajici redln¢ prezentuje to,
¢im redlné disponuje. Jde o vztah materializovaného a nematerializovaného svéta. Dochézi tedy
ke vzniku kladnych a zapornych synergickych efektti plynoucich z existence a prolinani téchto
svétl (redlného a virtualniho).
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Existuji dokonce vyrazné anomdalie mezi redlnym a virtualnim trhem. Ptedstavme si zpévaka
(kazdy v na8i vlasti jej asi zna), ktery vyda uréity pocet "cedécek" a prodava je v "kamennych"
obchodech, cena roste nebo klesa v zavislosti na poptavce. Tentyz zpévak vlozi do virtualniho
prostoru stejny soubor pisni (jaky je vydan na zminéném CD) ke staZzeni zdarma a pocet stazeni
je neomezen. Na prvy pohled jde o ekonomicky neracionalni chovani zpévaka, protoze na prvy
pohled neutrzi ani korunu. Je to omyl. Posluchaci jsou stazenymi pisnémi "navnadéni" a davove
navstévuji jeho "zivé" koncerty. Zpévak, piestoze svou tvorbu nabizi zdarma na internetu (tedy
nesoudi se o autorska prava, o uslé zisky ap.), patii k nejpopularnéjsim a nejbohatsim. Dilema
ekonomického paradigmatu o maximalizaci zisku - v tomto pripadé vydélava nejvice to, co je na
prvy pohled (virtualné) zdarma!

Ke zkoumani efektivnosti podnikani pak ale musime pfistoupit ze dvou uhli pohledu, tedy
rozlozit jej na dvé vrstvy:

1) zkoumani efektivnosti podniku (v naSem ptipad¢ jde o zpévaka) v materializované vrstve,

2) zkoumani efektivnosti podniku ve formé nematerializované, tedy kupt. v podobé& pohybu cen
a zmén obchod na trhu cennych papirti, indexti, virtudlnich objekta ap..

ny

Je ziejme, ze od 90. let "Ziji" vedle dvé ekonomiky (hospodaiské, resp. podnikatelské systémy):
- historicka star$i "redlna" ekonomika (hospodarska, podnikatelska)

- nové zformovana (a zcela konkrétn€ projevend v dobé€ finan¢ni krize zapocaté v letech 2008,
resp. 2009) tzv. nova "virtualni" investorskad (resp. rentiérska) ekonomika, kterd v poslednich
letech (tzn. okolo roku 2015) je jiZ do znaéné miry robotizovana, tudiZ nezavisla na pfimém
prosazovéni viile lidi (v tomto kontextu nutno si pfipomenout "vystraznou" Capkovu hru RUR,
kterou autor napsal jiz v roce 1926!).

Proces je tak dynamicky, Ze v okamziku, kdy piSu tyto fadky, vznik4 na sv&t€ mnoho novych
variant a forem virtualniho prostoru. Soucasné se zrychluji procesy a mnohé jevy ¢i objekty maji

-----

Vali se na nés zcela nové sluzby a aktivity, nové technologie komunikace s klienty a ufady, nova
generace lidi "Z" (narozena po roce 1990) zije z ¢asti ve virtudlnim prostoru, tzv. 4. primyslova
revoluce méni charakter tovaren a organizaci atd., rodi se organicka inteligence (na bazi zivé
ptirody, DNA atd.) — pfichézi tzv. 5. primyslova revoluce ...

Sklizime jen pozitiva z téchto revolucnich zni? Musime vzdy oddélovat od zrna plevy. Mame
skvély inteligentni telefon, ale na druhé strané¢ provozovatel sité, mnohé agentury a
poskytovatele virtudlnich sluzeb védi o vas vice nez vy sami o sob¢, prumyslova 1 osobni
(nemluve o vojenské) Spiondz je béznym jevem, ztrata svobody v diisledku vtazeni do virtudlnich
siti a komunit je béZnou novodobou chorobou a skutecnosti.
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Uvoliovani lidi ze zeméd€lstvi, primyslu, sluzeb, statni spravy v duasledku robotizace a
virtualizace je nevyhnutelnym faktem (dal$i naméty nam dava 1. kapitola, resp. kapitoly o
relativit¢ Casu, investicich ap.), coz je obvykle dobry pocin, protoze jde o tsporu provoznich
nebo investiCnich ndkladi. Nutno vSak vidét i dal$i souvislosti, kupt. ekologické, socialni,
politické, psychické, ztratu individualni svobody apod.

Je tieba poznamenat, ze razantni rozvoj virtualizace reality, informacnich technologii apod. vede
k pfevratnym zménam nejen v podnikatelské sféfe, ale v jinych oblastech spole¢enského zivota.
Mnozi autofi hovoifi o tzv. nové ekonomice, ekonomice zalozené na informacnich a
komunikaénich technologiich a na podnikani vice zaméfeném na spoluprdci. Hlavni myslenkou
tohoto zpusobu podnikani je, Ze konkurenceschopnost podniku je stale vice uréovana "aktivni"
ucasti v fetézci (redlném ¢i virtualnim) dodavatelii, odbératelt a partnert a tim, jak dobfe tento
subjekt (partner, familiérné fe¢eno "piitel") v fetézci spolupracuje. Prdce s virtualnim prostorem
a ve virtualnim prostoru je konkurencnim potencialem podniki pocatku 21. stoleti.

Co nas Ceka zitra a v dalSich dnech? Nartst dilemat soudobych paradigmat a hodnot lidského
spolecenstvi!
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18. KONKURENCESCHOPNOST — ZAKLADNi POJMY
Z POHLEDU NAUKY O PODNIKANI

G) POTENCIAL A KONKURENCESCHOPNOST (kapitoly 18. az 20.)

Konkurence dle béznych vykladovych slovnikii ptedstavuje soupereni, soutézeni, pripadné
hospodarskou soutéz atd. Je tedy ziejmé, Ze pojem konkurence ma SirSi zabér, a to nejen
ekonomicky, ale rovnéz socialni, kulturni, eticky, socidlni, politicky atd. V podnikani nelze
opomijet zadny zorny uhel konkurence, ptfestoze ekonomické hledisko je stéZejni. Navic si
musime uvédomit, ze konkurence je vztah dvou a vice subjektii (konkurenti).

Konkurent, aby vitbec mohl vstoupit do konkurenéniho vztahu, musi vsak splnovat minimalne
dva predpoklady:

- musi byt ,konkuren¢ni®, tedy musi mit konkurenceschopnost, resp. musi disponovat
konkurencnim potencidalem

- a musi mit ,konkurenéni“ zajem, tedy musi chtit vstoupit do konkurence, tedy musi
disponovat specifickym potencidlem, tj. podnikavost (pokud hovoiime o konkurenci
V podnikani).

Tudiz z uvedeného jsou ziejmé souvislosti mezi konkurenci jako vysledkem (,,produktem®) a
konkurenceschopnosti (,,potencialem®).

Soudobé pojeti konkurenceschopnosti vyzZaduje hledani jejich novych dimenzi. V prvé tadé
nutno konstatovat, Ze podnikatelskd teorie 1 praxe vénuje nedostate¢né pozornost tém dimenzim,
které¢ presahuji bézné ekonomické uvaZovéani. Soucasna praxe vyzaduje piesah pojeti
konkurenceschopnosti do rovin, které ekonomie oznacuje jako ,,externality*.

Nebudeme zfejmé v rozporu se soucasnou teorii podnikani, marketingu a managementu, kdyz
prohlasime, Ze jddrem konkurenceschopnosti kazdé firmy, a¢ je mald ¢i velkd, je jeji
podnikatelska vize a strategie. Dale je jist¢ pravdiva teze, ze garantem podnikatelské vize a
strategie podnikani musi byt viastnik a vrcholovy management firmy. Pokud by se snad nasel
kritik tvrdici, ze konkurenceschopnost firmy Ize dosahnout bez vize a strategie, pak podryva
vlastni podstatu konkurenceschopnosti a podnikani, tedy podnikavost. Podnikavost bez vize a
strategie je prazdnym pojmem tak, jako konkurenceschopnost bez podnikavosti.

Na nasledujicim obrazku je uveden model ,,mekkych* parametrti konkurenceschopnosti.
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Model ,,mékkych“ parametrii konkurenceschopnosti

Mékké parametry konkurenceschopnosti firmy

Mikro-prostredi: silné a slabé stranky firmy

KLIMA

(interni subjektivni obraz firmy)

CHOVANI |

KOMUNIKACE

PRODUKT |

‘GOODWILL

(externi subjektivni odraz firmy)
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Nosnymi predpoklady (resp. nositeli) potencialu podnikatelského prostredi, a tedy externimi
zdroji konkurenceschopnosti firmy, jsou: priroda (ziva i neziva, piipadné uméld), lidskd
spolecnost ve vsech socialnich, ekonomickych, politickych a jinych podobach, prostor (v

-----

Vv astronomické, ale rovnéz i v jinych formach (napf. v relativni podobg).

Porovname-li dostupné prameny feSici problematiku strategického marketingu a fizeni firem,
mizeme fici, ze V praseCiku vize a strategie firmy a vnéjsiho podnikatelského prostredi se
obvykle nachazeji ctyri zdkladni vnitini atributy konkurenceschopnosti firmy, a to lidsky,
financni, procesni (technologicky) a zdjmovy (obchodni) potencial firmy. Vrchol
konkurenceschopnosti soudobé firmy ptedstavuji: identita, integrita, mobilita a suverenita firmy,

jako urcité odvozené (nové) ,derivaty”, resp. ,slupky“ zdkladnich atributd
konkurenceschopnosti.

Proces formovani konkurenceschopnosti za¢ina transformaci vychozich externich potenciali
(zdrojur) firmy na zakladé konkrétni podnikatelské vize a strategie a je dale rozvijen do dalsich
na sebe navazujicich vrstev konkurencniho potencidlu. Lze dovodit, Ze jde o proces slozité a
n¢kolikanasobné transformace prvotnich potencidli a lidského umu. Tedy, ma-li firma byt
konkurenceschopnd, musi byt identifikovatelna konkurenci, musi se vyznacovat silou a odolnosti
v celistvosti, tzn. integritou, musi byt pruzna v reakcich, tzn. mobilni, musi byt suverénni, tzn.
svébytna ve své existenci.

Aktivni slozkou konkurenceschopnosti je mobilita firmy (obecné organizace), ktera mocensky
potencidal dynamizuje a rozSifuje do dalSich rozmérh, dava ji urcity smér a hybnost. Navic
musime akceptovat skutecnost, ze konkurenceschopnost firem nemd jen rozmeér v obchodni
(resp. ekonomické) oblasti, prekracuje hranice ekonomiky do politiky a dalsich aktivit lidskeé

spolecnosti.
Konkurenceschopnost jako podnikatelsky potencial se musi tedy vyznacovat:

a) vseobecnymi charakteristikami potencidlu:

- existuje potencidl jako rozdil mezi tim, co je (napr. na trhu) a tim, co mize nebo musi byt
(napr. dano poznatky vedy, legislativou) — tedy je to pravdépodobna zména, ktera vyvolava
jednak odpor (konkurenci) ke zméné, jednak je to pfileZitost k umocnéni ptivodniho potencidlu
nebo ke vzniku nového potencialu firmy,

b) specidlni charakteristikou:

- existuje externi zretele hodny potencial, omezujici (kladouci odpor) potencial firmy nebo
nabizejici prilezitost k umocnéni potencialu firmy, tzn., existuje zietelehodny konkurent firmy
bud’ na strané nabidky (kupr. dodavatelé) nebo na strané potieby (kupr. spotiebitelé).
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19. KONKURENCESCHOPNOST
— MODEL KONKURENCESCHOPNOSTI IDINMOSU

Na obrazku je model IDINMOSU znazornén schematicky. M4 tii vrstvy. Prvni vrstva — zakladna
konkurencniho potencidlu ma dvé Casti: bazicky subjektivni potencial (tvoteny vizi a strategii
podniku) a bazicky objektivni potencidl (zahrnujici prirodu, spolecnost, prostor a cas). Ze
zékladny vyristaji tzv. pilife konkurencnich potencialii (lidsky, strukturni, zajmovy a financni
potencial). Vrcholové top potencialy jsou tvoreny identitou, integritou, mobilitou a suverenitou.

lidsky
potencial

strukturni

pilire potencial
konkurencnich
potenciald o
potencial

finanéni

potencial

Prvni ¢ast tvori bazicky subjektivni potencial, ktery vychazi z nositele podnikavosti podnikatele.
Ten by mél formulovat jasnou vizi a strategii podniku.

Za bazicky objektivni potencial oznaCujeme spolecnost a prirodu, ale také dalsi dva faktory, a to
prostor a cas. V soudobé teorii a praxi podnikové ekonomiky se ukazuje, Ze uméni pracovat
efektivné s prostorem a Casem, miiZze pfinést podniku znacné vyhody oproti konkurenci.
Zejména v dobé, kdy je velmi bézné propojovani podnikti do siti a alianci a vznikaji virtualni
tymy pracovniki, ktefi ptichdzeji do fyzického kontaktu ziidkakdy, je umeéni ,, oviadat* cas a
prostor nezbytné. Taktéz neni neobvyklé, Ze podniky lokalizuji své jednotky do mist s nizkymi
naklady, sou€asné stim vSak toky museji pirekondvat vétsi vzdalenosti k mistim spotieby.
Progresivni informacni, komunikaéni a vyrobni technologie vytvateji ptredpoklady pro zrychleni
a sladéni tokli a tim 1 snizeni z&sob, na druhé stran¢ vSak rostou ekologické pozadavky a odraze;ji
se v cendch dopravy a v nutnosti financovat reverzni toky.

Dalsi skupinou potencidlii, které se podileji na jeji vysledné konkurenceschopnosti, jsou
potencidly jako pilife konkurenceschopnosti. Ty byvaji v literatufe rozd€leny do ¢tyi podskupin
ato na lidsky, financni, zajmovy a strukturni potencial.

Do lidského potencialu zahrnujeme znalosti, inovace, schopnosti lidi a dalsi potencialy spojené s
clovekem, které se 1isi dle specificnosti jednotlivych podnikii.

Finance, finan¢ni partnefi a dalsi faktory z finan¢ni oblasti tvoti financni potencial.
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Zakaznici, obchodni partnefi, distribu¢ni a marketingové kandly, strategickd spojenectvi a dalsi
slozky tvoti obchodni (zdajmovy) potencidl firmy.

Procesni (strukturni) potencial organizace je tvoren technologii podniku, jeho kulturou,
hodnotami, vnitfnimi vztahy atd. Do celkového potencidlu musime zahrnout mnoZzstvi
soudobych nefinanc¢nich aspekti, které dotvaieji hodnotu firmy.

Proto dal$i neopomenutelnou skupinou potenciald jsou specifické potencialy z oblasti
technologické, socialni, pravni, ekologické atd., coz model IDINMOSU akceptuje vrcholovymi
potencialy, jez jsou vlastni danému podnikatelskému subjektu. Jsou to TOP konkurencni
potencialy identita, integrita, mobilita a suverenita.

TOP konkurenéni potencialy

TOP KONKURENCNi POTENCIALY FAKTORY KONKURENCESCHOPNOSTI PODNIKU
IDENTITA znacka firmy, goodwill, znamost podniku, prestiz podniku
INTEGRITA mira identifikace pracovnikli s podnikovymi cili a strategiemi
MOBILITA mira schopnosti firmy reagovat na zmény uvnitf i vné firmy
SUVERENITA mira pfipravenosti podniku na zmény, mira schopnosti

realizovat zmény

Identita firmy je souborem vnitinich a vné&jSich znakd, které ji realné (nikoli formalng)
identifikuji v prostfedi. Integrita firmy je dana jeji soudrznosti. Integrita zahrnuje dva protiklady
firmy. Na stran€ jedné jeji pruZnost a dynamicnost je dana tim, Ze pracovnici ¢i jednotlivé slozky
firmy maji svou vlastni identitu (osobitost). Na strané druhé ale tuto individualizovanou identitu
spojuji s celkem, tzn. firmou, resp. firma se ,,svou* alianci, sdruZenim apod. Mobilita je
potencialem (dispozici) firmy v podobé& schopnosti a moznosti reagovat na zmény uvnitt i vné
firmy. Suverenita charakterizuje postaveni firmy v podnikatelském prostredi.

TudiZ v modelu IDINMOSU konkurenceschopnost podniku je spatiovana nejenom ve financnim
zdravi firmy, ale predevsim v jeji identité, integrité, suverenité a mobilite. Konkurenceschopnost
podniku je charakterizovana konkurencni silou firmy, pti¢emz konkurencni sila je determinovaina
mirou moci a mirou mobility.
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20. KONKURENCESCHOPNOST A VYKONNOST PODNIKU

Konkurenceschopnost se pfeménuje v konkrétnich podnikatelskych aktivitich do podoby
konkurencni sily firmy.

Identita, integrita a suverenita firmy maji v téchto aktivitach spisSe konzervativni, resp. staticky
charakter. Jde o atributy s ,,dlouhym* cyklem zmén konkurenceschopnosti, resp. konkuren¢ni
sily firmy. Jde tedy o specificky vyraz moci firmy (mocenské ,,pozice) Vv podnikatelském,
piipadné $irSim spolecenském prostiedi, proto konkurenceschopnost nutno spojovat s pojmy moc
a podvoleni.

Teprve moc (mira moci) firmy spojend se jeji mobilitou dava firmé , realnou*
konkurenceschopnost, konkurencni silu, realnou nadéji na prirozenou existenci. Jinymi slovy

feceno: konkurencni potencial (koncentrovany do pojmu mira moci) a dynamika podnikdani
(koncentrovana do pojmu mobilita) jsou realnymi znaky konkurenceschopnosti firmy.

To znamena, ze konkurenéni silu firmy SF miizeme dekomponovat do tii slozek
SF1=SFA;+ SFB; + SFC;,

kde SFA; = (PC; — PCy).vo , SFB1=PCy.(v1 — V), SFC1 = (PC1 — PCo).(V1 — Vo).
Tento rozklad konkurenéni sily je ndzorn¢ zobrazen graficky na nasledujicim obrazku.

Graficka dekompozice konkurencéni sily firmy

PC A
Per SFA, SFC,
PCo
SFB;
0 Vo vz v

Muzeme dovodit, ze malé firmy maji malou moc, resp. moc je jen spojena s urc¢itou lokalitou, a
tedy i malou mobilitu. (nezaménujte pruznost s mobilitou, pruznost chapejte jako schopnost
rychlé reakce, mobilitu jako soucast konkurenceschopnosti). Malé firmy jsou tedy pruzné bez
potencialu vyrazné mobility. Tudiz jejich konkurencni sila je velmi mala.
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Naopak velké transnacionalni firmy nebo jejich seskupeni maji casto konkurencni moc
globdlniho charakteru a jsou globalné velmi mobilni (Casto jsou ale mdlo pruzné).

Dva praktické ptiklady: Prestavte si velkou transnaciondlni firmu jako obrovsky tanker s malou
moznosti rychlého manévrovani, ale s obrovskou setrva¢nosti. Mald firma je v tomto piirovnani
dfevény ¢lun domorodcti, ktefi s nim obratné manévruji mezi vinami, ale staci vétsi vina, ktera
¢lun s domorodci splachne do mote.

Je mozné vyslovit nazor, ze v dusledku odlisnych konkurencnich sil vznika nova typologie firem:
a) lokalné konkurenceschopné firmy
b) globalné konkurenceschopné firmy

C) satelity globalné konkurenceschopnych firem.

]
Shrneme-li ptedchozi Givahy a vyvodime-li Z popsanych vztaht podstatné souvislosti, dosp&jeme
k velmi prostému zavéru: kdo dynamicky rozviji sviij potencidal a jeho mobilitu, resp. kdo podnika
inteligentné, chdpe spontdnni rad firmy a , oviadd“ cas inovacniho procesu, tomu roste
konkurencni sila.

V soudobém globalizujicim svété projevuje moc firem, zejména transnacionalnich korporaci

ovliviiyjicich nejen vyvoj na trzich v ekonomickém slova smyslu, ale téZ chovani politiku stati,

priabéh vojenskych aktivit apod. V mnohém rozvoj téchto globalnich firem nabyva

charakteristiky, které byly typické pro jiné spoleCenské komunity, jako jsou regiony, staty,

seskupeni statd. V tomto kontextu je tfeba veénovat zvySenou pozornost zejména novym

kategoriim, novym paradigmatim jako jsou kupf. identita, integrita, mobilita a suverenita firmy.
[ ]

Vykonnost znamena charakteristiku, ktera popisuje zpiisob, respektive pribéh, jakym zkoumany
subjekt vykonava urcitou cinnost, na zakladé podobnosti (porovnani) S referencnim zpiisobem
vykonani (pribéhu) této cinnosti (tzn. porovndni své aktivity se vzorem). Interpretace této
charakteristiky predpoklada schopnost porovnani zkoumaného a referen¢niho jevu (vzoru)
Z hlediska stanovené kriterialni Skaly. V praxi se nejCastéji setkavame se dvéma dimenzemi
vkonnosti — efektivnost (d&lat spravné véci) a ucinnost (délat véci spravng).?’

Kdyz se chceme hloubéji zabyvat problematikou hodnoceni vykonnosti podniku, zjistime, ze
zékladnim vychodiskem je nadefinovani spravnych méritek vﬁkonnostizs, které¢ budou schopny
postihnout co je pro dany podnik dulezité z hlediska napliovani strategickych cili. Méli bychom
st odpovédét na nésledujici otazky:

- pro koho budeme mérit - kdo zadal méreni

27 Nutno upozornit na jazykovou nediislednost: vykonnost je v podstaté formou potencialu. Rada teoretika i praktiki
nedodrzuje jazykovou a logickou Cistotu a pouziva misto slova ,,vykon®, oznacujici vysledek aktivity, slovo
,,vykonnost®!

28 Tudiz je mozné jej méfit jen jeho ,spotfebovanim®. Tudiz dale v textu se pod vykonnosti chape dosazeny vykon (vysledek
spotfeby potencialu).
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- proc je méritko zavedeno?
- jaka chovani by mélo méritko podporovat?
- jaka uroven méritka je zadouci?

- jak muze byt tato dimenze vykonnosti mérena?

Odlisné cile meéreni vykonnosti budou, jestlize je zaddno zaméstnavatelem, odbory, statem,
druhého vyse mzdy, socidlni podminky pro zaméstnance ap., stat sleduje danovou vytéznost,
samosprava miru nezaméstnanosti atd.

Merenim vykonnosti z pohledu vlastnika podniku se snazime zachytit faktory, které jsou
V podstaté nastroji rozvoje konkurenceschopnosti a zaroven jsou akceleratory vykonnosti

podniku.

Podle zdkaznika je vykonnym subjektem ten, ktery je schopen ptedvidat jeho potieby a piani
v moment¢ jejich vzniku a nabidnout kvalitni produkt za cenu odpovidajici jeho piedstavé o tom,
kolik je ochoten za uspokojeni pocitované potieby zaplatit. Podle zakaznického konceptu jsou
m¢éfitkem této schopnosti kategorie: kvalita, dodaci lhtita, cena.

Z pohledu manazera je vykonnost subjektu vysoka tehdy, kdyz prosperuje. Ma stabilni podil na
trhu, loajalni zdkazniky, nizké néklady, vyrovnané penézni toky a jeho hospodareni je likvidni a

rentabilni. Méfitkem muze byt rychlost reakce na zmény vnéjsiho prostiedi a na vznik novych
podnikatelskych ptilezitosti.

Vlastnici chtéji dosahnout zhodnoceni kapitalu jimi do firmy vioZeného. Za vykonny subjekt
muzeme povazovat ten, ktery je schopen zhodnotit prosttedky v nejvyssi mozné mife a v CO
nejkrat§i dob¢, musime mit na paméti dva aspekty takovéhoto rozhodovani a tim je €as a riziko.

Zakladnim ukolem pro stanoveni vykonnosti je propojeni financnich a nefinancnich ukazatelii na
urcity spolecny jmenovatel. Nastrojem sestrojovani takovéhoto modelu meétfeni vykonnosti
podniku je kauzadlni analyza vazeb, timto krokem si nadefinujeme ramec a architekturu
fungovani celého systému méfeni vykonnosti podniku.

Konkurenceschopnost a vykonnost podnikii (globalnich, satelitnich tak i lokalné pisobicich) se
preménuje do podoby konkurencni sily. Konkurencni sila je vyslednici ,,vektorového souctu‘
riznych faktoru podnikatelského potencialu. Jinymi slovy feceno, vykonnost je specifickym
podsystemem (slozkou) konkurenceschopnosti.

Nyni se soustiedime na otazku méreni konkurencni sily. Lze najit odpovéd’ ve dvou ptistupech.

Prvni pristup vychdzi z méreni vykonnosti podniku zaloZené na hodnoté podniku a opirajici se o
financni kapital. Na vykonnost podniku je nahliZzeno z pohledu dosazené efektivnosti financniho
kapitalu resp. poméfovani vystupli ke vstupiim. Jedna se o posuzovani konkurencni sily
z pohledu minulosti, resp. zpohledu vysledku, tedy v minulosti dosazené (projevené)
konkuren¢ni sily. Vysledkem posuzovani je rozdé€leni posuzovanych spole¢nosti bud’ na
nejhodnotngjs$i (posuzuje se trzni kapitalizace), nebo nejveétsi a finanéné nejsilngjsi (index
vykonnosti z agregovanych faktord podnikani).
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Druhy pristup vychazi z téze, Ze pri méreni konkurencni sily jiz nestaci vychdzet z hodnoty
podniku opirajici se o financni kapitadl, ale rovnez zohlednuje lidsky, procesni (technologicky), a
zajmovy potencial. Konkurencni sila je merena z pohledu podnikatelskeho potencialu. Tento
piistup ma fadu variant.

Jednak se jednd o pohled na vykonnost, ktery chape konkurencni silu nabyvajici podobu bud’
konkurencni vyhody (competitive advantage), nebo konkurencni silné stranky (competitive
strength) nebo téZ konkurencni energie/sily* (competitive power).

Dle Portera (1987) konkuren¢ni sila ma podobu konkurencni vyhody vyplyvajici z podnikatelské
¢innosti. Konkurencni vyhodu mizeme dosdhnout pomoci specifické strategie (strategie
nakladového vudcovstvi, diferenciace, specializace), ktera je tvofena piebytkem z hodnoty,
kterou firma tvoii pro své zékazniky a ndklady stim spojenymi (nebo vyuzitim novych
technologii, postupi atd.). Soucasné¢ konkuren¢ni vyhodu determinuje pét konkurenc¢nich
sil/charakteristik (sila zakaznikd, dodavatel, potencialnich novych rivald, substitu¢nich
produktt, stavajicich konkurentd, viz obrazek). Tento pristup spojuje konkurencni silu
S konkurencni vyhodou na trhu. Je rovnéz rozvijen i Kotlerem (2001), ktery pri ziskani urcité
trzni pozice nabizi tomu odpovidajici konkurencni strategie.

Pojeti konkurenéni sily dle M. E. Portera

Porteriiv diamant péti Genericks strategie: . Konkurenéni vyhoda
konkurenénich sil E\,> dci?e:‘y ‘jlfeier [ (Competitive advantage)
specializace.

U Burkeho (1984) konkurené¢ni sila ma podobu silné stranky, ktera je znakem vyhody nebo
pozice podnikatelského subjektu na trhu, vzhledem ke svym konkurentim schopnosti
konkurovat. Konkuren¢ni silnd stranka je vysledkem SWOT analyzy vnitiniho nebo vnéjsiho
podnikatelského prostiedi. Charakterizuje, jak se firma pohybuje ve svém prostiedi a jak vynika
nad ostatnimi (viz obr.). Konkurencni sila v tomto pojeti je vysledkem silné stranky vyplyvajici ze
stavu vnitiniho a vnéjsiho prostiedi prislusné firmy.

Pojeti konkurenéni sily dle M. C. Burkeho

SWOT analyza V¥hodanebo pozice Konkurencni silna stranka
Vnitiniho a vnéjsiho vzhledem ke konkurentiim (Competitive strength)
potencialu

V pojeti Fujimota (1999) je konkurencni sila jako Competitive power. Competitive power je
vysledkem posledni vyvojové faze konkurenceschopnosti (evolucni faze), kdy firma je schopna
samostatné vytvaret nové inovace a stat se viidcem na trhu.

#V literatufe se objevuje také pteklad ,,konkurenéni sila®.
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Firma postupné prochazi vyvojem od stabilni faze (dosazeni ocekavané konkurenceschopnosti)
pies fazi inovace resp. snahu o neustalé zlepSovani a to prostiednictvim imitace konkurenti az
po konkurenceschopnost zalozenou na vlastnich inovacich (viz obr.). Tento pristup vychazi ze
zkuSenosti japonského managementu v Toyoté, predevsim z principu sebezdokonalovdni.

Pojeti konkurengéni sily dle T. Fujimoto

Vyvojové faze Konkurenceschopnost Konkurencni sila
konkurenceschopnosti: zaloZenana vlastnich _}\ (Competitive power)
Static capability. movacich

improvement capability, —‘/

evolution capability

Komplexnéjsi pohled na konkuren¢ni silu podava koncepce IDINMOSU (viz obr.). Konkuren¢ni
sila je zde spatiovana nejenom ve finan¢nim zdravi firmy, zohledituje i koncept BSC, ale
pfedevsim stavi na identité, integrité, suverenité a mobilité firmy. Konkurencni sila podniku je
determinovana mirou moci (syntézou identity, integrity a suverenity) a mirou mobility firmy
(produktivniho systému,).

Konkurenéni sila dle modelu IDINMOSU

Moc (identita, integrita, Konkurenénisila C:] Mobilita
suverenita)

Konkurenceschopnost (resp. vykonnost) se premeénuje v konkrétnich podnikatelskych aktivitach
do podoby konkurencni sily firmy. ldentita, integrita a suverenita firmy maji v téchto aktivitach
spiSe konzervativni, resp. staticky charakter. Jde o atributy s ,,dlouhym* cyklem zmén
konkurenceschopnosti, resp. konkurenéni sily firmy. Jde tedy o specificky vyraz moci firmy
(mocenské ,,pozice*) v podnikatelském, ptipadné Sir§im prostiedi, proto konkurenceschopnost
nutno spojovat s pojmy moc a podvoleni. Aktivni slozkou konkurenceschopnosti je mobilita
firmy (obecné organizace), ktera mocensky potencial dynamizuje a rozSifuje do dalSich rozmért,
davé ji ur¢ity smér a hybnost.

Abychom mohli miru moci a mobilitu firmy projevujici se v podobé konkurenéni sily (bud’ jako
potencial, tedy jako konkurenceschopnost) nebo jako redlny vysledek (uspéch v konkurenénim
stietu) prakticky vyjadrit, popsat, zméfit, musime zméfit rychlost a rozsah zmeény, kterou firemni
konkuren¢ni sila umoziiuje.

Nutno si uvédomit, ze vwkonnost miize mit i dalsi dimenze s ohledem na kritéria, ktera jsou
stanovena zadavatelem (napt-.):

e danova vykonnost (definuje: ministerstvo financi, obecni urad apod.)

e tvorba pracovnich mist (definuje: urad prace, krajské urady aj.)

e inovacni vykonnost (definuje: ministerstvo prumyslu, hospodarska komora)

e mzdova uroven (definuje: odbory) atd.
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H) POTENCIAL A MANAGEMENT (kapitoly 21. az 24.)

Soucasny stupenl poznani reality vede k zdvérim, Ze soudoby management spé&je k hledani
harmonie mezi spontannosti (entropii, chaosem) systému a jeho rdadem (potadkem,
uspoiadanim). Clovék, podnikatel ¢ manaZer se pohybuje v podniku mezi tiemi typy procestl.
Jednak jsou to procesy rizené, ve kterych fidici subjekt uplatiuje svou moc (ovlada) vuci
fizenému objektu (ovladdanému). Dale jde o procesy nerizené avsak riditelné, protoze jejich
fizeni je mén¢ efektivni (ucelné, ucinné a hospodarné) nez ponechani proces spontannimu
formovani. Ostatni procesy jsou neriditelné, podléhaji jinym regulacnim a vyvojovym
proceduram, nez je lidska viile a management.

To si ¢asto neuvédomuji jak prosti lidé, tak manazeti i politici. Pro samé penize a finanéni uvahy
nebo rentiérské zajmy se nezkouma vécnd podstata, ale ¢lovek ,,se kldni“ jen €islim finan¢nich
ukazateld.

Nasledujici obrazek poukazuje pisobeni managementu na procesy spontanniho ¥adu. Clovék
(manazer, podnikatel) usiluje zvladdnout dilemata jednoty protikladu moznosti a nutnosti,
spontannosti a radu (na obrazku jde o ¢asovy interval 0 az 5). Postupnd harmonizace zmensSuje
rozptyl jevli na zddanou nebo dosazitelnou trovenl (Casovy okamzik 5). V tomto Casovém
intervalu $lo o uplatnéni metod, technik a postupd inovacniho, strategického, projektového
managementu, marketingu, planovani apod. V nasledném obdobi (5 az 10) zorganizovany
systém je napadan riznymi poruchami, neshodami, do fadi vniké spontannost, rozptyl odchylek
od fadu (harmonie) se zvétSuje. Management systému (procesll) je zaméfen na fizeni jakosti,
regulovani procest dle odchylek, motivaci, taktické korekce systému atd. Cely proces se vsak
nezadrzitelné fiti ke spontdnnosti konce starého (systém starne, odumird) a ke vzniku nové
spontannosti zrodu systému (procesu) ndstupnického.

Rizeni za popsané situace ma cyklicky charakter. Dostupna literatura nabizi klasické pojeti
managementu: sbér informaci, kontrola odchylek, regulace, vyhodnoceni (analyza, syntéza)
podstatnych faktoru, modelovani, projektovani, vyber variant, planovani, rozhodovani,
implementace, motivace atd.
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Management a spontanni fad
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Je ziejmé, ze ¢im vétsi je vliv spontannich procest v systému, tim vice nutno hledat abstraktni
(neotfeld) feSeni, aby byl nastolen efektivni fad. Proto je nutné hledat jiny pohled na soudobé
fizeni podnikd a podnikani. Tento jiny pohled na management nabizi systémovy pristup (Viz
nasledujici obrazek). Prvym krokem je zobrazeni reality v podobé ucelové definovanych
systemu. Nasleduje vyssi stupenn abstrakce — modelovani, natez sméfujeme k vybéru noveé
zformulovanych systému, které prosazujeme (implementujeme) do reality. Z obrazku je zcela
ziejmé, ze Fizeni objektu v case ma diskrétni (nespojity) charakter, prestoze vlastni proces rizeni
jako proces abstrakce reality a materializace abstraktu je kontinudlni.

Dokonce mnohdy je nutné prekrocit ramec starych paradigmat (norem, standardt, modeld,
koncepci apod.), aby byl nalezen novy tad nastupujiciho zdanlivého chaosu (zaloZzeného na
jinych paradigmatech formovani reality) — viz graficky zndzornéno kiivkou spojnice trendu
kiivky fizeni (polynomicky trend fizeni). Proto je tfeba v dob& ndstupu turbulentnich a
spontannich procesti a jevu hledat takové modely a koncepty managementu, které¢ nalézaji
harmonii mezi fadem (ekonomickou a rozhodovaci logikou) a spontannosti (napf. emocemi,
intuici apod.) v ramci vymezeného ucelu, G¢innosti a hospodarnosti, tzn. efektivnosti fizeni
systému (kupt. podniku) a jeho procest.

Management: abstrakce a realita
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Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi

Z ptedchoziho textu se nabizi poznatek: existuji dva svety podnikani ve dvou prostorech
ekonomického zivota. Svét klasické ekonomiky a managementu, resp. svét klasickych obort,
svét klasické konkurence s ,,pomalymi‘ procesy v realném prostoru a Case. A svet globalniho
trhu se superkonkurenci, ,rychlymi“ procesy v relativnim prostoru a cCase, ekonomiky a
managementu postaveného na synergii a spontannim tadu.

Dve pojeti ekonomiky a managementu podniku vSak muzeme vidét 1 z jiného zorného uhlu.
Podnikani globalnich pilotnich firem, podnikli svétové tiidy ma dve faze, které nejsou tak
zieteln€ oddé€lené u ostatnich podnikt. Jde o fazi spontannosti a fazi radu.

V dobe nejistoty a nestability, v dobé, kdy se produkce vyrobkl a sluzeb (resp. kvantitativni
charakteristiky rozvoje podniku) blizi satura¢ni hlading, nastava proces hledani vychodiska
Z entropie systému, dochazi k hledani nové kvality, k projektovani nové podoby systému. Jde o
fazi projevu a zvladani spontdnnosti. Jde o proces od spontdnnosti (vize) az po rozhodnuti o
konec¢né alternativé projektu (nalezeni formélniho fadu, maximalizuje se negentropie).

Naslednad faze realizace (exploatace) projektu zaina realizaci fadu v realité. S béZicim Casem,
provozovanim technologie, objektu atd. dochazi k odchylkdm od parametra ptfislusného projektu
— projevuje se zde spontannost systému, narasta jeho entropie.

Je tedy zfejmé, ze obé¢ faze: projektovani a exploatace projektu, spontannosti a radit se opiraji o
odlisné ekonomické a manaZerské principy. Tudiz pfedem, nez situace nastane, musime se
zamyslet, co a jak uCinit.

Management podnikatelského potencialu

Uménim vysokoskolsky vzd€laného podnikatele, ekonoma nebo manazera je rozpoznani
potencialu podniku, podnikatele, podnikatelského prostfedi, zaméstnanci apod., nikoli jen
kone¢ného vysledku nebo efektu aktivity, lidského usili, podnikani apod. Efekt poznd stiedné
vzdélany ¢loveék nebo zkuSeny praktik aniz by mél n&jaké ,.Skoly*. ,, Absolvent univerzity musi
umét navic podat teoretické poznatky prirozenym jazykem posluchacu, kterym neni ekonomickeé a
manazerské vzdélani viastni nebo nemaji ani vysokoskolské vzdélani ... A to existuji téz praktici,
kteii pozaduji vie exaktné popsat a vyjadrit. BohuZel, to je obrovsky problém. Zivot se nedd jen
mérit nebo popisovat béznym hovorovym jazykem. *

Skuteéné, zivot je vtahem kvality a kvantity, tedy vztahem neméritelnych a méritelnych jevii
odrazejicich slozitou podstatu a komplikované mechanismy chovani a fungovani zkoumaného
objektu. I tuto dovednost musi zvladat dobry podnikatel, ekonom a manazer.

Pokusme se tyto naro¢né skutecnosti zvladnout. V nasledujicim textu se okomentujeme nékteré

postupy a pristupy managementu podnikatelského potencialu. Musime si v8ak piipomenout
paradigma potencialu: potencial neni primo méritelny!
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Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi

Zcela ziejmd je tedy otazka: lze nabidnout né&jaké konkrétni postupy, metody a techniky
vymezeni a "méfeni" podnikatelského potencialu? Odpovéd’ zni ano, avsak jsou zde omezeni.
Potencial, jak jiz bylo n¢kolikrat feceno, neni primo meritelny. Méfit se da bud’ ex post, a to
pouze pomoci efektii, vynalozeného potencidlu na dosazeni efektii a ztrat. Tedy v podobé
spotiebovaného a projeveného potencialu. Stabilizovany potencidl neni mozné pfimo méfit ani
eX post, protoze se neprojevuje a nespotiebovava. Proto bychom mohli ,,méfeni* potencialu ex
post charakterizovat nasledujicim vyrokem: ,na zdklade zjistenych vysledkit meéreni se
domnivame, Ze spotrebovany potencial byl tolik a tolik ...*.

Nebo jde o tzv. "méreni” potencidlit ex ante jejich nepfimym vymezenim a kvantifikaci, ktera na
zéklad¢ urcitych projevi, symptomu, kvalitativnich zmén systému a jeho ¢asti apod. popisuje
néjaké ,,o¢ekavani“ objemu a struktury potencialii. Je tomu obdobn¢, jak pedagog klasifikuje
zéka, jak Iékar stanovi diagnozu, jak umeélec si predstavuje reakci divaka atd.

Kazd¢ meéfeni je ur€itym (Ucelové definovanym) zjednoduSenim reality. Mérné jednotky,
pravidla méfeni, jakoz i podminky méfeni atd. jsou pouze n¢jakym modelem (zjednoduSenim)
reality.

Problematice vymezeni a méfeni podnikového (podnikatelského) potencialu se vétSinou vénuje
podnikova (podnikatelska) diagnostika. Obecné lze fici, Ze tyto metody a techniky se déli do tii
skupin:

- lokdlni (vénované jen urcitému detailu nebo zkému segmentu podnikani, podniku apod.
— Casto se tyto techniky a metody pfirovnavaji k ,,pohledu na véc* 1ékate specialisty)

- globalni (pohliZeji na podnik, podnikani apod. jako na celek ,,0 sobé“, resp. obrazné
feCeno jde o pohled, resp. o techniky a metody ,,vySetfovani pacienta vSeobecnym
lékatem)

- totalni (jde o hluboké a komplexni zkoumani potencidlu firmy v dialektické jednoté celku
a Casti, resp. jde o metody a piistupy ,.konzilia“ diagnostikt —, 1¢kaii*).

119



Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi

Existuje vSak trvald diskuse mezi odborniky i praktiky na téma jak a zda viibec méfit jevy a
procesy v ekonomice, managementu, marketingu a podnikani obecné. Nazory se rozkladaji do
spektra mezi extrémy: na jedné stran¢ jsou to tak zvané ,,hard“ a na druhé strané ,,Soft pfistupy
K realité.

Dosud prevladaly nazory financnich expertd, specialistd na simulace vyrobnich a ekonomickych
procest apod., ktefi preferovali ,,hard” pfistupy k ekonomice a podnikani pod heslem ,,co se
neda meérit, to se neda ridit”. Zcela lakonicky uvedeny pozadavek formuloval slovy S. M. Visnév
(1977) v kapitole vénované ,Méfeni ekonomickych veli¢in“ jednozna¢né Kkonstatuje
,Lhemeritelné neni velicina®. Tamtéz dodava. ,,Zakladnimi prvky modelt jsou ,,parametry (v
daném piipadé ekonomické parametry). Parametry (parametrické ukazatele, charakteristiky)
rozumime takové méftitelné veliciny, které charakterizuji strukturu ekonomickych systémii, jejich
stav, uroven a vyvojovy proces. Tyto veliCiny tvoii kostru modela a zéklad aplikace kvantitativni
analyzy V ekonomii.”“ Jde o siln¢ ,,hard* pojeti méfeni v ekonomice, které ve své podstaté
odpovida ,,centrdlné planovitému fizeni“ a starSim ,,Skolam‘ managementu, ve své podstaté
popirajici podstatu podnikani, tvotivosti, dynamiky vyvoje spolecnosti a lidského potencialu atd.

TentyZ autor nicméné rovnéz konstatuje, ze v ekonomice je termin ,,velicina® pouzivan v $ir§im
smyslu a pfipousti se rozbor veliin principidlné neméritelnych. Visnév dodava, ze kromée
»mereni (urCitym etalonem, mérnou jednotkou) se v ekonomii pouzivad riznych zpiisobil
srovnavani: podle stupiili intenzity, podle pofadi (s rostoucimi nebo klesajicimi ukazateli),
srovnani typu ,,Iépe-htfe apod. Neni tedy nutné dokazovat, Zze dynamiku rozvoje ekonomického
systemu nelze formalizovat uplnée. Tedy nelze vSe métit ve forme ,,tvrdych® veli¢in (dat), ale
nutno téz porovndvat jevy mezi sebou a stanovit mezi nimi odliSnosti, to plati zejména o
stanoveni hodnoty (,,méfeni velikosti) podnikatelského potencidlu.

Presto se lze shodnout na vymezeni tfi zakladnich zptsobi "méfeni" ekonomickych ,,veli€in‘
(resp. veli¢in v podnikatelstvi):

1. pocitani se stejnorodymi diskrétnimi objekty,

2. ,atomizace” slozité veliciny pomoci zavedeni mérné jednotky, ktera umoziiuje prejit
K pocitani s jednotkami stejnorodymi,

3. vzdjemné prevadeni kvalitativné ruznorodych objektit na jeden méritelny objekt pomoci
ekvivalentu.

Nyni se pokusime popsat né€které osvédcené ptistupy, metody a techniky k ,, méreni “ potencialu
firmy. Nejvice nam vyhovuje tieti zptsob ,,méfeni* (viz pfedchozi odstavec).

V prvé tadé nutno provést kvalitativni predbéznou analyzu teSeného (zkoumaného) objektu
(jevu, procesu, firmy atd.). A to:

a) PredevSim je nutno vymezit prvky, vazby, hranice, subsystémy, okoli, zdkladni rysy
dynamiky a chovani systém.

b) Dale je tieba pro relativné zfetelné¢ vymezené jevy definovat tzv. normdl (tzn. normalni,
bézny, standardni, bazicky apod. srovnavaci charakteristiku) vymezenou kvalitativne
(kupt. popisem) nebo kvantitativné (napft. ¢islem a rozmérem, tzn. mérnou jednotkou).

€) V nasledném kroku je tieba stanovit polohu ,,normdlu‘ oproti realnym jevim (¢imz se
dostavame k ,,nejhrubSimu‘ métitku méteni, tedy zattid’ovani) — umisténi normalu mutze
mit tfi polohy:
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d)

Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi
horni (resp. vpravo), jde o pozici normal = maximum (obecné muze jit o +o0),
dolni (resp. vlevo), jde o pozici normal = minimum (obecné muze jit o -o),

., Stredni “, realné jevy se nachazeji ,,pod i ,,nad* normalem (resp. vlevo i vpravo).

Nasleduje stanoveni miry citlivosti subjektu (tzn. pro koho je ,,véfeni®, resp. vymezeni
veliCiny urceno) na zménu veliCiny (jde v podstaté o stanoveni meétitka tcelného
/smysluplného/ zatfid’ovani, resp. stanoveni ,,skaly* realnych jevii).

Pro potifeby zkoumani potenciali meétitka (Skaly) mazeme roztridit podle jejich jemnosti
,»popisu* (zobrazeni) reality:

a)

b)

d)

métitko ,, existence — jde o kvalitativni vyjadfeni, zda jev existuje ¢i nikoli, resp. jde o
métitko typu ,,ano-ne®, ve kterém existencni mira je vymezena intervalem (-oo,+o0) bez
jakéhokoli vnitiniho de€liciho bodu;

méftitko ,, #77 slozek* — jde o rozdéleni pfedchoziho intervalu vnitinim délicim bodem —
vyrokova logika pouziva pro tuto situaci pojem ,,nebo*, coz znamena: ,,ano®, ,,ne*, ,tak i
tak* (resp. ,,to 1 to*, ,,néco mezi tim“, slovenstina pouziva napft. pojem ,,ano aj*);

4

dalsim krokem upfesnéni méfitka cCasto byva vymezeni okrajovych bodu, tedy
,»vylouceni (abstrahovani) nekonecen (-00,+o0) z definovaného intervalu;

nasledné jde jen o proces dalSiho zjemriovani meéritka napt. az na milimetry, haléte,
desetiny procenta atd.

Nutno vsak upozornit na nékteré odlisnosti riznych ptistupl pti stanoveni méritka:

a)

b)

c)

velmi Casto se vyfazuji z méfitka body délici Skalu na jednotlivé intervaly, resp. se
vytazuji jen nékteré body (napi. nas letopocet nemé nulty rok, tedy roky pocitdme od
roku jedna naSeho letopoctu nebo jako roky pfed nasim letopoctem — napf. fimské Cislice
vibec neznaji ,,nulu®);

zejména v managementu, ekonomice ¢i podnikani se obvykle ,,opomiji* zaradit do Skaly
situace oznacena slovem ,, nevim “;

opomiji se ,,prdce* s vicerozmérnym méritkem napt. v pojeti ,, vaitini“ (tzn. systému) a
,,vnejsi “ (tzn. okoli) charakteristiky jevu apod.

Z vlastnich praktickych zkuSenosti mohu doporucit nasledujici velmi jednoduché zéasady
odhalovani (méfeni) podnikatelského (konkuren¢niho) potencialu.

Bodovani

Zakladni kroky diagnostikovani potencidlll podniku ¢i podnikéni tvoii nasledujici velmi
jednoduchy postupu:

a)

rozhodnuti o existenci potencialu — existuje ¢i nikoli, resp. je poznatelna (je adekvatni pro
,Citlivost” naseho vnimani) mozna nebo nutna zmeéna?
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b)

c)

d)

Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi

rozhodnuti o tom, zda jde o jev vnitrni (znak systému) nebo vnéjsi (znak jeho okoli) —
nastavuje se dvojrozmérnost skaly,

‘

rozhodnuti, zda je jev ,,pozitivni* ¢i , negativni* s ohledem na vymezeny normal (v
ptipadé ,,vnitini $kaly* jde o silnou, slabou nebo neutralni stranku systému, v piipadé
,vnejsi Skaly* jde o prilezitost, ohroZzeni nebo o neutralni jev) nebo o konstatovani
,nevim*, které (pokud neni odstranéno v relativné kratkém case) povazuji za extrémni
slabou stranku nebo extrémni ohroZzeni, protoze do dal§iho rozhodovaciho procesu vnasi
nezadouci nejistoty,

7 6C

nasleduje zjemnéni méritka, napt. na intervaly ,,velmi slaby®, ,slaby®, ,velmi silny*,
,»silny* atd., az napt. dosp&jeme k méfitkliim pouzivanym ucetnimi ¢i technology.

Nazorné pak muzeme vySe popsanou strukturu klasifikovani (,,méfeni®) potencialu znazornit
nasledujici tabulkou.

Zjednodusené ,,méreni“ podnikatelského potencialu

Jev Velka Prilezitost | OhrozZeni | Velké Nevim
prilezitost ohrozeni

vnitini/vnéjsi

Velmi silny |4+4 4+3 442 4+1 4+0
Silny 3+4 3+3 3+2 3+1 3+0
Slaby 2+4 2+3 242 2+1 2+0
Velmi slaby |1+4 1+3 1+2 1+1 1+0
Nevim 0+4 0+3 0+2 0+1 0+0

Komentar  ktabulce: jednotlivé ,miry”“ potencialu jsou kromé slovniho vymezeni
charakterizovany i ¢iselné (0,1,2,3,4, tedy 4+4 znamend situaci: ,,vnitini velmi silny jev se
kombinuje s velkou /vnéjsi/ piilezitosti).
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Vektorova a mnoZinovd silovd pole

Casto se pouziva pii hodnoceni a méfeni potencialt popis pomoci vektort, ktery graficky rozviji
bodovani popsané v tabulce. Relativné jednoduchym zplsobem je vytvoifeno tzv. silového pole.
Sestavi se diagram dil¢ich potencidlii, tzn. kladnych a zapornych sil (délka usecky predstavuje
velikost sily) pro prvé (zékladni) a nésledujici idobi. Soucet zapornych a kladnych sil vytvori
hladinu (H1 a H2). Posun hladiny v ¢ase (v naSem piipadé jde o pozitivni vyvoj) charakterizuje

dynamiku sloZené potencialu.
Silova pole potenciall v hladinach jevu

kladnésily: Udobi2 A
+silné stranky

A
H2

H1

v
zapornésily:

v
Udobi1 -slabé stranky

vvvvvv

miru nezvratnosti, cas). Silové pole je dynamizovano, rotuje, tudiZ kruh (mnpZina) znazoriujici
velikost sloZzeného potencidlu se zvétSuje a zmenSuje podle dynamiky zmén jednotlivych
dimenzi (kladné a zaporné sily, nezvratnost, Cas, viz dal§i obrazek). Tento pfistup se da

kombinovat s ptistupem znazornénym na piedchozim obrazku.
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Silova pole v jedné mnoziné jevl

kladné sily

nezvratnost

S
\_

zapornésily

Rada ekonomii, manaZerii a zvlasté technikdl vyuziva graficky aparat vice mnoZin. Uved’'me
velmi jednoduchy ptiklad. Postup je nasledujici (viz nasledujici obrazek I):

a) zakreslime si 2 kruhy, které charakterizuji:
= potencial (kruh) A o poloméru r,, ktery se rovna vzdalenosti mezi body a — S1,
= potencial (kruh) B 0 poloméru ry, coz je vzdalenost mezi body b — S2,
b) prunik kruht U piedstavuje vzajemné ucelnou ¢ast potenciali (velikost priniku je zavisla na
vztahu mezi vzdalenosti stfedti kruhti (S1, S2) s a sou¢tem polomérti rr = ry + rp);
c) pak vypocteme velikost plochy U jako rozdil vyse¢i kruhti a trojuhelniki mezi body S1, S2,
¢, d, pfipadné nevyuzity potencial A — U nebo B — U. K vyreseni této ulohy postaci znalost
stredoskolské matematiky.

Vymezeni potencialti pomoci vice mnozin (l)

Potencial

; Potencial
A

b B

S2
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Existuji vSak 1 velmi slozité postupy, které pracuji s mnozinami ve vice dimenzich.
K "zaSifrovani" rozmérii potencidlli se pouzivaji misto vektorti barvy, odstiny, hustota bodi
apod. (viz obrazek I1).

Vymezeni potencial(i pomoci vice mnozin (ll)

Potencial
B

Potencial
A

Tyto veliCiny se prevadeji digitalni cestou na cCiselné udaje, s kterymi se pracuje pomoci
slozitych matematickych postup. Existuji vSak 1 slozit€j$i postupy postavené na
multimedialnich prostiedcich pasobicich na dalsi smysly (zvuk, teplo, hmat atd.). Aplikace jsou
znamy ze specialnich obort (kupf. utajovani a Sifrovani dat). K vyfeSeni téchto tloh je zapotiebi
pouziti specidlniho software a odbornosti specialistii. Aplikace téchto sofistikovanych pfistupti se
pouziva v managementu avSak ziidkakdy v “civilni“ sféfe. Jde o multi-dimenzionalni
"audiovizudlni" technologie, které zndme napf. z novych virtudlnich technologii. Uvedené

prostfedky, technologie a techniky diagnostikovani se méni v podstaté kontinualng.
Vymezeni potencialit pomoci n-rozmérnych elipsoidii

Predpokladejme, Zze soucasny svet®® maze popsat nasledujicim obecnym modelem (n + 1)
rozmérného casoprostoru. Obecny matematicky model definujeme "n-rozmérnym" prostorem
Vo =n*a*b. .. *n* pficemz pro jednotliva X = a, b, ..., n plati, ze jednotliva X patfi do intervalu
0 az —0 < X < o0, a n+1 je dimenzi c¢asu. Uvedeny zapis nutno chapat ve smyslu booleovské
algebry a matematické vyrokové logiky. Tedy je-li X = 0, systém (modelovany svét) jako rad
(celek) v dusledku zaniku jedné nebo vice dimenzi zanikd v chaosu (entropii). Pro 0 <x <1
dimenze se systém hrouti (probiha proces degenerace). Dale je-li X = 1 modelovana dimenze
stagnuje (je statickd, resp. v klidovém stavu existence) a systém32 v této dimenzi dostava se do
stavu radu (maximalni usporadanosti). A pro 1 < X dimenze se rozviji smérem k nekonec¢nosti
(expanduje, sm&fuje k novému typu chaosu).®

0 gvat chapeme jako poznanou i nepoznanou realitu v materidlni, nematerialni, virtualni, duchovni a dalSich

formach a projevech.

%1 # je symbolem pro nasobeni.

%2V souladu s teorii systém chapeme jako ugelovy (subjektem definovany) obraz reality a model jako ugelovy obraz
systému (tedy systém vytvaiime na realité a model na systému).

%V tomto evolu¢nim kontextu nutno chapat nulu nikoli jako prazdno (nic, vakuum), ale jako pocatek nového, tedy
jde o koncentrovany potencidl budouciho svéta. Obdobné chapeme nekonecno jako konec starého s potencidlem
nového (tzn. "nekone¢no nul"). Nulu jako nic pouze chape staticky (neevolucng) algebra (tedy plati napt. 1 + 0 =1).
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Z uvedeného plyne Ze, model svéta miize mit riizné podoby od pfimky az po mnohorozmérny
elipsoid atd.

Je zcela bézné pouzivani metod a technik aplikovanych v rtznych védnich oborech (kupi.
finance, marketing, management, fizeni kvality, matematika, informatika, medicina, technické
obory atd.). Soudobé poznatky rtznych védnich disciplin (prace s obrazy, spektroskopie,
digitalizace, multimedidlni software, psychologie, sociologie atd.) obohacuji metodologie
poznani potencialti a jejich kvantifikaci. Ekonomové, podnikatel¢é a manazefi musi hledat
»technickou® a metodickou pomoc i v téchto na prvy pohled ,,odcizenych® védnich oborech.
Navic muzeme zkoumat celé systémy slozitych potenciall pomoci strukturni ¢i faktorové
analyzy apod. Popisovana problematika vsak ptekracuje narocnosti i obsahem naplii a cile této
publikace a pozadavky kladené na magisterské studium oboru Podnikani.
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22. DIAGNOSTIKOVANI PODNIKATELSKEHO
POTENCIALU PRISTUPEM GM-TREND

Diagnosticka technika (resp. pfistup) ,,GM-TREND®“ je postavena na nékolika zakladnich
krocich, které jsou odvozeny z teorie hodnotového inzenyrstvi a opera¢niho vyzkumu.

1. Pyramidalni dekompozice funkci (potencialiy) firmy

Rozklad (analyza) funkci (podnikatelskych potencidlii) firmy by mél respektovat nasledujici
pozadavky:

a) vymezeni funkce (potencialu) musi byt vzdy konkrétni a bez rozpord — funkci je zapotiebi
vyjadrit jak vnitinimi (v rdmci systému), tak vnéjsimi (v ramci okoli systému) vzajemné
nezavislymi charakteristikami v minimalnim pocétu 5 (maximdlné 10);

b) vrcholovou skupinu funkci (potenciali) firmy oznacujeme jako hlavni (nadiazené) funkce
a od nich odvozenou (podrazenou) vrstvu funkci oznatujeme jako funkce zdkladni (hlavni
funkce nutno vzdy rozélenit na funkce zakladni, jinak by dekompozice potenciali byla
pochybna a nerealna);

c) podobné¢ se postupuje do hloubky pti odvozovani funkci nizsich radii a zpracovavaji se
lokalni diagn6zy (hloubka dekompozice jednotlivych vétvi byva obvykle riznd).

Timto postupem ziskame hierarchicky strom (pyramidu) potenciali (funkci) vyrlstajici
Z hlavnich funkci a kon¢ici na elementdrni vurovni (tzn. elementdrni funkce /potencialy/ se nedaji,
resp. neni ucelné¢ je dale dekomponovat). Elementdrni funkce je popsana cca 5 af 10
charakteristikami, pti¢emz kazda nadfazena funkce by se méla skladat cca ze tii af 7 funkci
podrazenych.

Nutno jesté upozornit na praktickou zkusenost, Ze se mnohdy setkavdme s funkcemi, které nelze
zatadit do hierarchického stromu funkci firmy. Jde obvykle o funkce cizorodé, pro firmu
,»cizopasné“. Tyto funkce je tfeba podrobit velmi detailni lokalni diagndze a stanovit miru jejiho
negativniho dopadu (oslabeni, ohroZeni) na existenci firmy.

Nyni okomentujeme priklad totalni diagnozy potencialu malé firmy pristupem GM-TREND
(zjednoduseno pro ucely cviceni a navodu k vypracovani zpravy ze samostudia — semestralni
eseje). Slozitéjsi postup diagnostikovani potencialti velkého podniku je uveden Vv knize Mikolas,
Z., a kol. (2011) Konkurencni potencial priumyslového podniku (Praha, C. H. BECK).

Predpokladejme existenci malé firmy s ndzvem ,,Bistro*.

127



Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi
1. Dekompozice a charakteristika potenciali funkci
A) Dekompozice funkci "Bistra"

Bistro je dekomponovano do 4 hladin funkei:

HO - hlavni funkce

H1 - Zakladni funkce (3 -7)

H2 - odvozené funkce (3-7)

H3 - elementarni hladina (5 - 10 charakteristiky).

Funkce cislujeme sestupné jako v ucetnictvi: prva Cislice (tfida) - Ciselné oznafeni zakladni
funkce, napt. H1, druha cislice (skupina) - ¢iselné oznaceni odvozené funkce, napt. H11, resp.
postupné (pokud existuje potteba) dil¢i odvozené funkce oznacujeme Ciselné napt. takto: H111,
HI111, H11111 atd. Elementarni (kone¢nd) hladina je popsana charakteristikami, které maji
Ciselné oznaCeni slozené s Cisla funkce a na posledni pozici (posledni ¢&islici) je dEislo
charakteristiky od 1 do 5 (minimalng), pfipadné je oznacujeme 6, 7 ... maximalné do Cisla 10.
Pokud by v elementarni hladiné bylo méné nez 5 charakteristik, musime bud’ doplnit po analyze
zkoumané firmy 5. charakteristiku, nebo odvozenou funkci dekomponovat na dalsi dil¢i
odvozené funkce dle vyse uvedenych metodickych pokynii.

Poznamka: V tomto ptikladu funkce 11 neni dekomponovéna na 3 — 7 odvozenych (dil¢ich)
funkci, ale z didaktickych divodi dekompozici tvoii jen dvé odvozené funkce, ¢imz se snizuje
pocet kombinaci dalSich analyz a ulehcuje se prace studenttim!!

B) Charakteristika elementdrnich funkci "Bistra"

K jednotlivym elementarnim funkcim (v ptikladu "Bistro" jde o funkce 111, 112, 113, 12 a 13
nutno vypracovat tabulky s charakteristikami. Tedy jde o v prvé fadé o vymezeni charakteristik
elementarni funkce (tzn. uvést Ciselné oznaceni a popis charakteristiky) a provedeni SWOT
analyzy uvedené charakteristiky. Jako ndzornou ukézku uvadime tabulku k elementarni funkci
111:

Cislo charakteristiky Popis charakteristiky Orientace charakteristiky
(SWOT analyza)

1111 Polévky Sl

1112 2. vafené jidlo OH

1113 Ohftev polotovart (pizza aj.) SL

1114 Drobné tepelné vyroby (parek aj.) S

1115 Studena kuchyné (oblozeny chléb apod.) | SI

1116 Teplé napoje (Caj, kava aj.) PR

Obdobné¢ se postupuje u elementarnich funkei 112, 12 a 13 atd.
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2. Kompozice potencidlit funkci

Pii kompozici potenciali postupujeme zezdola nahoru, tedy od charakteristik elementarnich
funkci az k hlavni funkci v hladin¢ HO. Aby nedochéazelo k zdménam oznaceni s dekompozici
(HO, H1 atd.), oznacujeme hladiny kompozice "i"" a postupujeme zezdola nahoru (napft. i=0, i=1
atd.). Pii kompozici aplikujeme dvé metody: syntézu a synkrézu, které jsou doplnény metodami
bodovani, srovnavani, trideni a Kklasifikace (zn. uspotadani do fady -charakteristik od
nejvyznamnéjsi k méné vyznamnym).

Nyni podiame stru¢ny komentar k prikladu "Bistro".
A) krok prvy: hladina i = 0: charakteristiky s nevyznamnym potencidlem

Nejdiive nutno na hladiné i = 0 "selektovat" charakteristiky s nevyznamnym a S vyssim
potencidalem.

K ptikladu "Bistro" na ukazku uvadime "selekci" charakteristik na hladiné i = 0 kompozice
funkci 111 a 112:

Sl SL PR OH
Poi | Cislo bo | Poi | Cislo bo | Poi | Cislo bo | Poi | Cislo bo
adi | charakteri | dy |adi | charakteri | dy |adi | charakteri | dy |adi | charakteri | dy
stiky stiky stiky stiky
1 1115 0 1 1126 0 1 1116 0 1 - 0
2 1121 0 |2 - 0 |2 - 0 |2 - 0
3 1125 0 |3 - 0 |3 - 0 |3 - 0
4 - 0 |4 - 0 |4 - 0 |4 - 0

Poznamka 1: Vsechny vybrané charakteristiky byly ohodnoceny nula body, proto v této tabulce
nema pofadi charakteristik realny vyznam.

Poznamka 2: Do vyssi hladiny kompozice vzdy musi postoupit pfi syntéze alespon jedna
charakteristiky ptislusného typu (S7, SL, PR, OH)!

Obdobn¢ postupujeme na hladin€ i = 0 pfi kompozici funkci 12 a 13.
B) krok druhy: hladina i = 1, kompozice funkci 111 a 112: syntéza
Z hladiny i = 0 do hladiny i = 1 postoupily charakteristiky, které maji vétsi vyznam (potencial)
nez v hlading i = 0 (tzn. s nevyznamnym potencialem). Uplatiiujeme zde ne¢kolik metod, z nich
stézejni jsou syntéza a synkréza.

o Krok druhy Sy - syntéza:
Ve skupinach charakteristik SI, SL, PR a OH (které postoupily z hladiny i = 0 do hladiny i = 1)

provedeme srovnani a vybereme nejvyznamnéj$i charakteristiku (zapisSeme k poradi 1), pak
pokracujeme "druhym kolem", tedy vybirame druhou nejvyznamnéjsi (zapiSeme k poradi 2) atd.
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Podminkou k vybéru je, aby v kazdé skupin€ byla vybrana minimadlné jedna charakteristika z
kaidé skupiny SI, SL, PR a OH, ale maximdlné éty¥i. Pokud uvedena podminka neni splnéna,
pak je nutné se vratit k analyze a "selekci" v pfislusné hladin€ i = 0 a provést korekci (opravu)
piedchozich vysledk kompozice.

Pak ptitadime body.: k& poradi 1. priradime 4 body, k poradi 2. body 3, k tretimu 2 body a ke
ctvrtému 1 bod.

Ukazka postupu na ptikladu "Bistro":

Sl SL PR OH
Pot | Cislo bo | Pot | Cislo bo | Pot | Cislo bo | Pot | Cislo bo
adi | charakteri | dy |adi | charakteri | dy |adi | charakteri | dy |adi | charakteri | dy
stiky stiky stiky stiky
1 1111 4 |1 1122 4 |1 1123 4 |1 1112 4
2 1114 3 2 1113 3 2 - 3 2 1124 3
3 - 2 |3 - 2 |3 - v |3 - 2
4 - 1 4 - 1 4 - 1 4 - 1

e Krok druhy Sk - synkréza:

Nyni budeme charakteristiky uvedené tabulce syntézy (piislusné funkce) porovndavat s ohledem
na jejich vyznam pro vyvoj podniku (,,Bistro) a budeme je znovu "komponovat” ale
nehomogenni syntézou (synkrézou). To znamena, Ze nejdiive srovnavame charakteristiky
uvedené v tabulce syntéza na prvém potadi napric skupinami SI, SL, PR a OH. Nejvyznamnéjsi
charakteristiku zapiSeme do tabulky synkréza na prvé potadi. Pak ke zbylym charakteristikam z
potadi prvého piidame charakteristiky z pofadi druhého a vybirame do tabulky synkréza druhou
nejvyznamngjsi charakteristiku (kterou pfifadime v tabulce k druhému potadi). A znovu dokola:
ke zbylym charakteristikdm z potadi prvého a druhého v tabulce syntéza piiddme charakteristiky
z potadi tfettho. Vybereme, zapiSeme do tabulky synkréza atd. Nakonec ke zbylym
charakteristikdm z predchoziho tfetiho "kola" pfiddme charakteristiky ze c¢tvrtého potfadi v
tabulce syntéza atd.

Plati vSak podminka. V tabulce synkréza musi byt minimalné jedna charakteristika, maximadlné
vSak 4. Pokud tuto podminku nelze splnit, pak se musime vratit k syntéze a revidovat jeji
piedchozi vysledky atd., az vySe uvedena podminka je splnéna.

Pfi pfifazovani charakteristik k poradi v tabulce synkréza nutno opsat z tabulky syntéza oznaceni
charakteristiky ze SWOT analyzy (SI, SL, PR a OH) do tietiho sloupce tabulky synkréza.

Body v tabulce synkréza jsou stanoveny takto: k potadi 1. pfifadime 4 + 4 = 8 bodd, k potadi 2.
bodli 4 + 3 =7, k tietimu 4 + 2 = 6 bodi a ke ¢tvrtému 4 + 1 = 5 bodii. V dalsi (vyssi) hlading
bodujeme analogicky: napt. 8 + 4 = 12 bodd, k potadi 2. bodi 8 + 3 = 11, k tfetimu 8 + 2 = 10
bodi a ke ¢tvrtému 8 + 1 =9 bodd ap.
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Potadi | Cislo Body Orientace
charakteristiky | (=4 +/4,3,2,1/) | charakteristiky

1 1111 8 Sl

2 1112 7 OH

3 1124 6 OH

4 1123 5 PR

Obdobn¢ postupuje smérem k vy$$im hladinam, az k nejvyssi hladin€ HO (resp. i = 3).

Poznamka: Pokud fetézec dekompozice je krat$i nez jiné (viz funkce 12 a 13 v piikladu
"Bistro"), pak nutno na pfislusné hladin€ (napt. i = 2) prevzit zaklad bodt z delsiho fetézce
(napt. 8 +4 =12 bodi ap.).

Dalsi postup kompozice potencidlu "Bistra" nepopisujeme (zajisté si jej odvodite sami) a
prezentujeme az koneény vysledek v hladin¢ i = 3 (resp. HO) :

Kompozice funkce i = 3: syntéza

SI SL, PR OH
Poi | Cislo Bod | Pot | Cislo bod | Pot | Cislo bod | Pot | Cislo bod
adi | charakter | y** |adi |charakter | y* |adi | charakter | y*® |adi |charakter |y*’

istiky istiky istiky istiky

1 123 12 1 124 12 1 1123 12 |1 1112 12
2 1111 11 |2 - 11 |2 - 11 |2 1124 11
3 - 10 |3 - 10 |3 - 10 |3 132 10
4 - 9 4 - 9 4 - 9 4 - 9
Kompozice funkce i = 3: synkréza
Potadi | Cislo Body Orientace

charakteristiky | (=12 +/4,3,2,1/) | charakteristiky
1 1123 16 PR
2 123 15 Sl
3 1112 14 OH
4 1124 13 OH

3. Incidencéni matice potencidli

¥(=8+/4321/)
$(=8+/4,3.21/)
®(=8+/4,3,2,1/)
¥(=8+14,3.21/)
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Po kompozici potencialti pomoci syntézy a synkrézy vznikla ,,pyramida“ potenciali s bodovym
hodnocenim od maxima (v nasem piikladu tj. 16 bodt u charakteristiky 1123) po nulu. Pak
nasleduje vypracovani incidencni matice, ktera popisuje vztahy a kauzalitu mezi
charakteristikami potencialu.

Postup je nasledujici:

a) nejdiive si stanovime hloubku zkoumdani incidenci mezi charakteristikami (napf. do vztahové a
kauzalni analyzy zahrneme vSechny charakteristiky ze vSech hladin nebo si vybereme méné
hladin /tzn. niz8i hladiny vyfazujeme/, piipadn¢ analyzujeme pouze hladinu nejvyssi)

b) do incidenéni tabulky (do zahlavi sloupct a tadku) opiseme cisla (oznaceni) zvolenych
charakteristik

c) analyzujeme vztahy mezi charakteristikami (provedeme vztahovou analyzu):
e neexistuje-li mezi charakteristikami vazba, piste do piislusného pole tabulky 0
e existuje-li, piste do tabulky podélnou ¢aru (—)

d) provedeme kauzalni analyzu, tzn., uréime piic¢inu a disledek vztahu:

e podélnou cCaru upravte na Sipku, piiCemz Sipka sméfuje od priciny ("hnaci"
charakteristika, potencial) K diisledku ("hnand" charakteristika, potencial).

Nyni uvedeme ukazku K ptikladu "Bistro" (odvozeno s hladiny i = 3).

Incidencni matice k hladiné i = 3:

charakteristiky | 123 1111 124 1112 1124 132 1123
123 X 0 0 0 0 — > |
1111 X 0 — — — 0

124 X 0 — —> 0

1112 X 0 — 0

1124 X — 0

132 X 0

1123 X
Poznamky:

e 0= neexistuje vazbha
e Uvazujte analogicky jako v (podvojném) ucetnictvi:
» nejdrive zkoumejte, zda existuje vazba mezi charakteristikami, tj. ,,souvztaznost* (jde
0 vztahovou analyzu),
» pak zkoumejte, ktera charakteristika je pricinou (vyvolava impuls), a kterd je
dusledkem (pfijima primarni impuls), tedy Sipka uréuje smér vztahu od priciny
Kk diisledku, tzn. ,,podvojnost” (jde o kauzalni analyzu)
e X na hlavni diagondle tabulky oznacuje skuteCnost, ze charakteristika nemd viastni
zpétnou vazbu
e pod hlavni diagonalu neuvadime Sipky, protoze jsme vazby mezi charakteristikami
popsali nad hlavni diagonalou smérem Sipky zprava doleva nebo zleva doprava
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e sledujte vazby v tabulce, aby se vam ,, nezacyklily “, tzn., aby nevznikly neprimé zpétné
vazby mezi charakteristikami.

4. Sit'ovy diagram potencialiu

Abychom vztahy mezi potencidly (charakteristikami) 1épe popsali, vyuzijeme grafické
znazornéni.

Incidenéni tabulku ptevedeme do sitového diagramu tak, ze:
a) pro kazdou charakteristiku z incidencni tabulky nakreslime uzel

b) uzly popiseme Cislem uzlu (charakteristiky), oznacenim (SI, SL, PR, OH) a body z tabulek
kompozice zvolené hladiny, znaménkem "+" u bodii SI a PR a "-" u bodit SL a OH

¢) podle zapisu v incidencni tabulce propojime uzly Sipkami.
Sit’ovy diagram potencidlii (pouze jde o ndzorny priklad)

621 411

+15 -11 Q
Sl OH
pa——

Komentdar:

621 atd. ... ptiklad oznaceni uzlu cislem charakteristiky

+, - ... oznadeni zda jde o pozitivni nebo negativni charakteristiku (Sl, SL, PR, OH)
15 atd. ... pocet bodui ohodnocené charakteristiky potencidlu

SI, SL, PR, OH ... ozna&eni charakteristiky dle metody SWOT

e zkontrolujte diagram, zda vam ,,nezacyklily” vazby mezi charakteristikami, tzn., aby
nevznikly neprimé zpétné vazby.
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5. Propocty a pro stanoveni hypotézy terapie

Zaver totalni diagnozy potencialu podniku (firmy, produkéniho systému) smétuje k propoctim a
stanoveni hypotézy prace s potencidly, resp. vyuziti potencialu podniku v budoucnosti (terapii)
atd.

Jde o tyto kroky:

a) nejdiive secteme body vsech charakteristik potencialu (ze vsech hladin) v absolutni hodnoté,
¢imz dostaneme celkovy potencial podniku

b) posléze secteme body vsech charakteristik potencialii (ze vsech hladin) se znaménky "+" U
bodii SI a PR a "-" u bodii SL a OH, ¢imz dostaneme celkovou orientaci potencidlu podniku
(soucet se zapornym znaménkem oznacCuje pievazujici negativni potencial, soucet s kladnym
znaménkem oznacuje ptevazujici pozitivni potencial)

C) podélime-li vysledek z odrazky b) vysledkem z odrazky a), ziskame sklon potencialu podniku k
"destrukci" nebo k "rozvoji"

d) pak ur¢ime pocdtecni uzly (vSechny vazby vychazeji z uzlu, charakteristiky), koncové (vsechny
vazby konci v uzlu, charakteristice) a klicové uzly ("kiizové", kde se stietavaji vstupy s vystupy z
Jjinych uzlit)

e) u uzli uréenych v bodu d) vypocteme soucet bodii na vstupu a vystupu a urcime hlavni
"hnact" (pocatecni) uzel, hlavni "hnany" (Koncovy) uzel, a hlavni krizovy ("gordicky*) uzel
podniku

f) pak postupné propocteme hodnotu vsech retézcii (kazdého tetézce zvlast) vychdzejicich ze
vSech pocatecnich a smérujicich do vsech koncovych uzlu v absolutni hodnoté - tim urcime vahu
Fetezcu potencidlii podnikii od nejvyznamnéjsiho (s nejvyssi vahou) az po nejméné vyznamny (s

evvr

h) dosazené vysledky z bodu f) (zejména nevyznamnéjSiho ftetézce) podeélime celkovym
potencidalem (viz odrazka a) a zjistime, které retézce potencialu maji nejvétsi vliv (vahu) na vyvoj
potencialu podniku

ch) obdobné¢ jako v bodu f) propocteme hodnotu vsech retézcu s kladnymi a se zdapornymi
znaménky (nacitame hodnoty se znaménky plus a minus) a zjistime, které retézce maji rozvojovy
potencial (tzn. fetézce se znaménky plus) a ktery fetézec je pro rozvoj podniku stézejni (tzn., ma
nejvétsi hodnotu se znaménkem plus), coz umoznuje podniku definovat rozvojovou strategii;
obdobné uréime retezce ohrozujici podnik (znaménka minus), a proto musime stanovit pro né
obrannou strategii.

6. Propocty a stanoveni dynamiky potencialu, resp. terapie podniku

Abychom mohli rozvinout hypotézy vyvoje potenciali podniku a strategie prace s nimi (terapie),
musime ucinit nékolik dalSich krok:

a) vySe uvedenou diagnozu provést trikrat.

® pro predchozi reprodukcni cyklus podniku (tzn. "skutecnost”, resp. potencial ex-post)
e soucasny (ocekavana skutecnost) cyklus

134



Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi
e budouci (ex-ante) cyklus reprodukce podniku

b) dekomponovat celkovy potencial PC v kazdém cyklu na ucelny (U), vynalozeny (VP) a
stabilizovany (SP)

C) propocist ocekdavanou "idedlni" dynamiku celkového potencidlu podniku dle podnikatelské
definice firmy: KPC, =2 - SPy/ PC; pro cyklus 1 a 0, resp. pro cyklus 2 a 1(KPC,)

d) propocist dynamiku (podil) celkového potencidlu stanoveného postupem uvedenym V odrazce
5a) Propocty a pro stanoveni hypotézy terapie pro cykly v obdobi 1 a 0, resp. v obdobi 2 a 1
(KPC,"a KPC;")

e) porovnat dynamiky propoctené v odrdzkdach 6¢) a 6d):

- pokud je rozdil mezi dynamikami pro prislusny cyklus (napr. podily KPCy a KPC1") shodné
nebo blizké, pak je mozné pristoupit ke stanoveni konecné hypotézy vyvoje potencialu podniku
(viz nasledujici odrdzka 6f);

- pokud rozdil mezi vysledky je vyznamny (tzn. vysledek propoétu 6d) se odliSuje o cca
plus/minus 5% oproti vysledku dosazeného propoctem dle odrazky 6¢), pak nutno postupovat v
opacném smeru k predchozim propoctum, analyzam, syntéza, synkrézam, tabulkam, sitim atd. tak
intenzivné, az je nalezena chyba (tzn. $patné poznani reality, Spatné hodnoceni ¢i bodovani,
$patné pochopeni vztahu nebo kauzality mezi charakteristikami potencialt atd.) - jen za tehdy je
provedena diagn6za "primétene" objektivni

f) slovni popis hypotézy vyvoje potencidlu (terapie) podniku - stanoveni rozvojové (,, agresivni*)
a obranné (,,defensivni ) strategie "Fizeni" potencialu podniku (firmy, produktivniho systému,).

Na zavér nutno poznamenat, ze pii totalni diagndze je mozné uplatnit jako doplitkové globdlni i
lokdlni diagnostické postupy, dalsi metody a techniky zkoumani (kromé¢ jiz zde uvedenych) od
jinych autord (TOWS, PESTLE, WRIO, analyzy portfolia, financni analyzy atd.). CoZ vede k
vyssi kvalité diagnozy.

Diagnozu je nutné doplnit o stanoveni terapie a zpiisobu jeji aplikace.

Na zavér nutno téz zdlraznit, Ze v této kapitole je popsana totdalni diagnéza malé firmy. V Knize
Konkurencni potencidal prumyslového podniku (Mikola$ a kol., 2011) je uvedena ukazka totalni
diagnostiky velkého podniku (v¢. postupového diagramu). V dalsich pramenech publikovanych
Z. Mikolasem jsou napt. uvedené diagnostické metody pro ,,mikro firmy* apod. Proto uvedené
diagnostické postupy (metody a techniky) jsou obecné oznacovany jako GM-TREND
diagnosticky pristup majici rizné "odnoze" a verze diagnostikovani potencialii podniku.
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23. VZTAH MANAGEMENTU POTENCIALU
A STRATEGICKEHO MANAGEMENTU PODNIKU

Podnikové procesy probihaji bud’ spontanné, nebo na zakladé uritého fadu. Ukolem manaZera je
dosazeni pozadované trovné podnikovych procest, a to prostiednictvim tomu odpovidajicich
nastroji (manazerskych postupti) podnikového managementu (s ohledem na spontannost nebo
rad).

Pti vzniku spontannosti zrodu systému nového jsou uplatiovany manazerské postupy zameiené
na vytvofeni koncepce fungovani a organizace podniku. Manazer mize usilovat bud’ o vytvoteni
znalostniho (uciciho se, inteligentniho) podniku, vytvofit fraktalni organizaci podniku apod.,
nebo virtudlni organizaci podniku a sméfovat k vyuzivani vyhod synergického podnikani a to
vytvarenim siti.

Po uplatnéni zvolenych postupi dosdhne se urcité harmonie mezi pozadovanym a dosaZenym
stavem. Podnikové procesy ovlada fad definovany ztizovacimi, orgamzacmml a jinymi internimi
dokumenty, zvyklostmi, firemni kulturou atd. Soudoby podmk rovnéz fesi ekologické problémy
a svou ¢innost realizuje v souladu s ptislusnym podnikatelskym resp. Zivotnim prostfedim. Na
probihajici podnikové procesy vSak plsobi podnikatelské prostiedi, napf. konkurence,
globalizace, inovace technologie, Zmeny poptavky atd. Dochazi opét k piisobeni spontannlch
faktorti na podnik. Systém se ,,unavuje®, starne, plsobeni zdkona nejsilnéjsiho je nahrazeno
zakonem nejslabsiho. Je nezbytné cely proces prehodnotlt a inovovat.

Manazer provadi srovndni potencialu podniku s ostatnimi podnikatelskymi subjekty,
ptfehodnocuje podnikové procesy zpohledu nékladi, kvality, zlepSeni komunikace mezi
zakazniky a vyrobcem, mezi vedenim a zaméstnanci atd. MZe uplatiovat jiz tradiéné pouzivané
metody a techniky managementu, jako reengineering, outsourcing, lean management, logisticky
management atd. Cely proces se uzavird, bud’ nastane konec starého produktivniho systému a
dojde ke vzniku systému nového, nebo se podnik docasné revitalizuje.

[ ]
» Nastroje (manazerské postupy) podnikového managementu muizeme s ohledem na
plsobeni spontanniho fadu rozdélit do tii skupin:

1. skupina: manazerské postupy v ramci tvorby koncepce fungovani a organizace podniku
(puisobeni spontannosti nového systému).

2. skupina: manazerské postupy pri piisobeni radu, podnik usiluje o dosazeni souladu podnikové
cinnosti s Zivotnim, resp. podnikatelskym prostiedim.

3. skupina: manazerské postupy zameérené na prehodnoceni daného podnikového systému a
inovace, zvladani piisobeni spontannosti nové generace.

»  Soudoby management miizeme podle obsahu (resp. definic) rozd¢lit do tii skupin:

a) Management zaméreny na Vedeni lidi - management znamena vykonavani tkola
prostiednictvim préce jinych.

b) Specifické funkce managementu vykonavané vedoucimi pracovniky (rozhodovani,
organizovani, planovani, kontrolovani, vedeni lidi, apod.).
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c) Management jako proces optimalizace vyuziti lidskych, materialnich a finanénich zdroja
k dosazeni organizacnich cilii. Jde o zobecitiovani praktickych zkuSenosti manazert a
vytvaieni obecnych principt aplikovatelnych v obdobnych situacich.

Je paradoxni, ze v praxi jako univerzalni manazerska metoda se uplatituje metodicky
nejprimitivnéjsi (bez slozitych propoctl, verifikaci a dikazl), ale ,,filozoficky* nejkomplexnéjsi
analyza (logicky popisujici zékladni projevy svéta z pohledu analyzujiciho subjektu) - SWOT
analyza. Vyuziva se jako nejcastéjSi zdroj informaci a podklad pro usmérnéni budoucnosti
podniku. Jeji podstata tkvi v nasledujici myslence: vyuzit a oprit se o silné stranky tam, kde se
jevi prileZitost a naopak zmirnit slabé stranky, kde se vyskytuji ohrozeni. Vyvojové trendy
ukazuji, ze se zacina od SWOT analyzy ustupovat, nebot’ jde o metodu statickou, subjektivni a
zameérenou na pritomnost - vychazi z toho, co je, a hleda, jak to zvétsit a zlepsit, ale nehleda
nova feSeni. Nutno tedy rozvijet podnikatelskou diagnostiku a terapeutiku v fizeni (vedeni)
podniku.

Ponékud vhodnéj$i metodou, nez je SWOT analyza, se jevi dynamickad strategicka rozvaha,
protoze umoziuje projit dulezité aspekty v Case a vysledkem je aktivni strategie ve vztahu
k progndze konkurence v oboru (konkurenceschopnosti podniku).

Vychozim krokem je scéndr vyvoje trhu Vv konkrétnim sektoru predev§im vyvoj poptavky a
nabidky v ¢ase véetné faktord vyvoje kupni sily a pozadavkl zakaznikd. Dalsim krokem, jsou
scénare vyvoje procesu v Sektoru, tzn. trendy v oblasti vyzkumu a vyvoje, strategického
managementu. Neméné dileZité jsou scéndare vyvoje teritorialni alokace (treti krok) predevSim
rozmisténi kli¢ovych zakazniktl a dodavateld. Ctvrtym v pofadi jsou scéndre vyvoje financovani
v oboru, pfedevs§im vyvoje rentability v ¢ase a tedy miry pfitazlivosti daného sektoru ve srovnani
S ostatnimi vzhledem k vysi rizika a ¢asovému horizontu.

Scénare vyvoje konkurence v sektoru (paty krok) — pocty hlavnich konkurentd v sektoru a jejich
velikost, vyvoj konkurenéni schopnosti hlavnich i menSich nebezpecnych konkurentl a jejich
konkuren¢nich praktik v podobé snizovani nakladd, nabidky dalSich sluzeb, aplikovany
marketingovy mix a dal§i. Scénar vyvoje vnéjsich faktorii (Sesty krok) odpovida v podstaté
PESTLE analyze s diirazem na vyhled do budoucna.

Souhrnny scéndr vyvoje sektoru (sedmy krok) je stru€ny scéndt shrnujici hlavni udalosti,
ocekavané udalosti a zmény vcetné deskripce jejich dopadii — jedna se o logickou uvahu
mozného vyvoje. Navazujeme analyzou slabych a silnych stranek firmy (8. krok), kdy musime
vychazet ze zaveéri predchoziho kroku. Musime si také stanovit, jak vypada vyhled konkurencni
pozice firmy v sektoru véetné pribuznych oborii. Zde je tieba znat strategie konkurentit a jejich
diisledky pro nas podnik. Musime stanovit setrvacnou (obrannou, defensivni) strategii nasi firmy
V oboru (devaty krok).

Predposlednim krokem (10. krok) je navrh aktivni strategie firmy se stanovenymi cili, postupy a
akcemi vcéetné Casového harmonogramu, aby byla zachovana podminka dynamicnosti, a vracime
se zpét do aktivizace (,,inovace*) prognozy vyvoje v sektoru (11. krok). Timto metodickym
postupem jsme schopni v ¢ase zachytit nejenom soucasny stav, ale i pomoci scéndrtt mozny
budouci vyvoj a ptipravit se tak na zvladani této narocné situace.
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Dynamicka strategickad rozvaha

11) Aktivizace prognozy konkurence v oboru

_________________ I
: 10) |
Prognoza vyvoje oboru Y-
1) 6) strategle
Scénafe vyvoje Scénafe vyvoje nomy
trhu vnéjsich
v oboru +T0L taktora +10
2) \/\// 5)
Scénare vyvoje 7) Scénare vyvoje 9)
procesu v Souhrnné7\<> konkurence ot
i (o] el b il
+* yvoje
; \o’{)_:grt pozti)ce firmy
v oboru
+
3) g 4) 8)
Scénare vyvoje Scénare vyvoje ”
teritorialni financovan{ Analyza

v oboru+TO slabych a silnych

%(%g(e)oboru / stranek firmy WS

\/

Poznamka k obrazku:
e TO = Threats anf Opportunities (hrozby a prilezitosti)
o WS = Weaknesses and Streghts (slabé a silné stranky)

Jiny pohled autorti Kotler a Caslione na podnikové procesy upozorfiuje na turbulentn: situace a
chaos v podnikatelském prostredi. Vymezuji novou ekonomickou éru, ktera je charakterizovana
velkou provazanosti narodnich ekonomik, realizovanim obchodt pomoci informacnich tokl pies
internet, zrychlovanim vyroby a distribuce to vSe umozinujici snizovani nakladd firem.
Charakterizuji odliSnosti normalni ekonomiky a ekonomiky nové normality. V normalni
ekonomice vlastnici firem a obchodnici (na urovni lokalni, regionalni nebo globalni) pocitaji
s urcitou mirou turbulence, tzn. Ze, jsou ptipraveni na mirné vykyvy v ekonomice (hospodarstvi),
které jsou V podstaté plynulé a ptredvidatelné. Jde o dva typy vykyvi. Jedna se o konjunkturu
(vykyv smérem vzhiru) a na pokles trhu (vykyv smérem dolti). Naproti tomu v ekonomice nové
normality se vyskytuje zvySena turbulentnost, pfinasejici firmam vyssi iroven rizika a nejistoty
jak na makroekonomické tak i mikroekonomické trovni, jez se pii nevypotadani (nezvladnuti)
proméni v chaos. Srovnani normdlni ekonomiky a ekonomiky nové normality je uvedeno
V nasledujici tabulce.
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Srovnani normalni ekonomiky a ekonomiky nové normality

Ekonomické jevy Normalni Ekonomika nové normality
ekonomika
Ekonomické cykly Predvidatelné Dynamické, latentni, zkracujici se, v fad€ obort chybéjici
vystrazné signaly
Konjunktury/Boomy Definovatelné Tézce predvidatelné, dynamické, Casto kratkodobé
Poklesy/Recese Definovatelné Turbulentni, odli$né v zavislosti na odvétvi, politickych,
ekologickych aj. faktorech
Potencialni dopad Maly Znaény, Casto nepiimy dopad ohrozeni a slabych stranek
problémi
Celkovy pfistup Expanzivni, Siroky Opatrny, Gizce zaméteny, rozhodovani v nejistoté

k investicim

Tolerance trzniho rizika

Pfijimani

Vyhybani se riziku, necitlivost na skryta rizika

Postoje zakazniki

Sebevédomi

Nejisté, Casto naivni, podléhajici emocim

Preference zakazniku

Stabilni, vyvijejici se

Opatrné, uchyleni se do bezpeci, genera¢n¢ a kulturné

diverzifikované

Vyhleddvanim zdroji turbulence a ptedviddni ztoho vyplyvajicich ohrozeni a pfilezitosti,
ptipravé reakci zajistujici preziti firmy se zabyva manazerska disciplina chaotika.

Rizenim v chaosu se ma na mysli rozpoznani turbulence a chaosu, jejich analyza a reagovaini na
ne. Pii fizeni v chaosu se manazetfi firem opiraji o tyto nastroje: systém vcasného varovani,
vytvareni klicovych scénari, volba prislusné strategie.

Za faktory zpiisobujici chaos jsou povazovany napt. technologicky pokrok a informacni revoluce,
prevratné technologie a inovace, superkonkurence, resp. hyperkonkurence, rostouci sila
zakaznika atd.

Nové pristupy k podnikovym strategiim lze charakterizovat jako prechod od reaktivnich
Kk proaktivnim strategiim. Pozornost soustfeduji na ,, architekturu® strategickych zaméri pro
zménu a uplatnéni se v budoucim podnikatelském okoli. Doporucuje se nejen hledani, ale
pfedevS§im zamérné vytvareni novych a perspektivnich podnikatelskych piileZitosti. V zasad¢ jde
o avantgardni strategické pfistupy. Do popiedi se tak dostavaji nové trendy v podnikovych
strategiich, které bez stietu s konkurenci prindseji uspéchy firmam. Tato tzv. strategie modrého
oceanu predstavuje ,,uméni firmy vytvofit si svrchovany trzni prostor a vytadit tak konkurenty ze

19

hry*.
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24. NOVE KONCEPTY TEORIE PODNIKANI A
MANAGEMENT PODNIKU POD VLIVEM NOVYCH
GLOBALNICH FAKTORU

Motto kapitoly:
Abychom dokazali velké véci, musime nejen jednat, ale také snit; nejen planovat, ale také vérit.

Soudobé podniky se musi sousttedit na skryté schopnosti vytvaret budouci hodnoty a jedinecné
komparativni vyhody. Je zfejmé, Ze managementy podnikii s menSimi ¢i vétSimi problémy
zvladaji praci s financnim kapitalem, ale svét 21. stoleti s financnim kapitalem nevystaci.
Podnikova intelektualni kapitdilova zakladna ma kromé financniho kapitalu dalsi ti1 zakladni

prvky:
» lidsky kapital,
» zajmovy kapitdl,

> strukturni kapital >

To znamend, ze Ve tietim tisicileti intelektudlni kapital ,,najima“ kapital financni (jako ctvrty
prvek kapitalového portfolia) k dosazeni podnikatelského (investicniho) cile. Svét podnikani se
tedy méni. Zakladnimi pojmy rozhodovani o investicich jsou: svoboda, emancipace a synergie.*
Je otazkou, zda vétSina rozhodnuti smétuje k harmonii rozporuplnych zajmu ¢i dis-harmonii s
naslednymi tragickymi dopady na Zivot.

Jde o rozporuplny proces popsatelny tfemi a souCasné (vzajemné se podminujicimi) platnymi
vyroky:

» zadej svou svobodu,
» toleruj svobodu jinych,
» nabizej svobodu jinym.

Dochazi obrazné feceno k piredavani pochodné mezi stoletim 20. a 21.

% V této publikaci pod pojmem “kapitdl" chapeme "investovany" potencidl, ktery neni uréen ke kone&né spotiebd
na vstupu a vystupu podniku (tzn. jako U a VP potencial), ale k jeho stabilizaci a evoluéni reprodukci (tzn.
stabilizovany potencial SP).

% Musime si viak uvédomit, Ze tyto kulturni hodnoty vyznava jen &ast tzv. demokratického svéta, opirajici se o
historické zkusenosti lidstva poznamenaného tisiciletymi stfety ,,dobra a zla®, zotroCovani bezmocnych moci a pady
mocnych. Jde o paradoxni kombinaci starych hodnot humanisti (ndbozenstvi, filozofii apod.) s novymi poznatky
védy a vydobytky védeckotechnického pokroku sou¢asnosti (viz napt. myS$lenky J. Vaiika z Cornell University).
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Porovnani zakladnich rysi managementu a podnikani 20. a pocatku 21. stoleti

20. stoleti

21. stoleti

Stabilita, pfedvidatelnost

Vzajemné nesouvisejici zmény, neustalé
zdokonalovéani

Velikost a rozsah

Rychlost a schopnost reagovat

Rizeni a kontrola shora dolti

Rozlozeni sil, i¢ast vSech na vedeni podniku

Organizacni strnulost

Virtualni organizace, neustala proménlivost

Kontrola pomoci pravidel a hierarchie

Kontrola prostfednictvim vize a hodnot

Prisné stfeZené informace

Sdilené informace

Racionalni, kvantitativni analyzy

Tvofivost, intuice

Potfeba jistot

Tolerance nejasnosti

Reaktivni jednani, vyhybani se rizikiim

Proaktivni pfistup, podnikavost

Zaméfeni na postupy

Zaméfeni na vysledky

Nezavislost a autonomie podniku

Interdependence, strategicka a jina spojenectvi

Vertikalni integrace

Virtualni integrace

Zamé&feni na vnitini organizaci

Zaméfeni na konkurenéni prostiedi

Konsensus

Konstruktivni kritika

Zaméreni na doméci trh

Mezinarodni orientace, transnacionalizace

Konkurenéni vyhoda

\lyhoda spoluprace

UdrZiteln konkuren¢ni vyhoda

Hyperkonkurence, neustélé hledani novych vyhod

SoutéZ o soutasné trhy

Vytvareni budoucich trhl

Konkurence na trhu zbozi a sluzeb

Konkurence potencialli

Marketingova filozofie ,market place’

Marketingova filozofie ,market space"

Podnikani v realném ¢ase a prostoru

Prostor méfen astronomickym ¢asem, ekonomicky
Cas nabyva relativistickou (subjektivizovanou) formu

141




Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi

Silici konkuren¢ni boj v podnikatelském prostfedi tla¢i na sniZovani nakladu ve firméch
(podnicich) a vyhrocuje jejich ekonomickou situaci v tom smyslu, Ze jiz nestaci jen lepsi vyuziti
vlastnich kapacit, ale je nutné, aby vstupovaly do kooperaci. V soucasné dob¢ jiz nestaci
klasické odbératelsko-dodavatelské kooperace, ale mezi zakladni zplisoby realizace kooperace
nutno jiz zafadit virtualni firmy, symnergické kooperacni modely, outsourcing, management
buyout (MBO), franchising atd.

» U virtualnich firem dochazi k redukci nakladii ptedevsim tim, Ze virtualni firmy se zrikaji
majetku, potiebné kapacity si najimaji (i po celém svété) a to ma za nasledek neexistujici
potiebu vlastniho a ciziho kapitalu.

» U synergickych kooperacnich modelii je snizovani fixnich nakladt zalozeno na
spolecném vyuzivani zdroju nebo realizovanych cinnosti (napt. spole¢na udrzba, nakup,
spolecné vyuziti kapacit atd.) nebo prevedeni casti fixnich nakladu na svého obchodniho
partnera.

> Mezi hojné uzivany zpiisob redukce nékladi, ktery je uplatiovan i v Ceské republice
patii outsourcing a offshoring. K redukci dochazi tim, ze vyhrazené zbozi a sluzby jsou
produkovany treti osobou v tuzemsku nebo v zahranici. V ptipadé, Zze dojde
k outsourcingu vozového parku je realizovan tzv. fleet management (ispora nakladd na
opravy a udrzbu vozového parku, vyhleddvani vozidel pro koupi a leasing atd.). Pii
outsourcingu cestovnich vyloh je realizovan travel management (napi. levnéjsi jizdné,
hotely atd.). Se vzrustajicimi naklady na udrzovani budov piebira tuto ¢innost facility
management (napf. redukce ndkladi na ostrahu budov, uklid a udrzbu zelné atd.).
Offshoring je podnikatelsky model, kdy dochazi k pfemisténi obchodniho procesu z jedné
zemé do druhé.

» Franchising je povazovan za specifickou obdobu outsourcingu. Na jedné strané ziskava
poskytovatel franchisy, ktery ma zajistén odbyt svych vyrobkt, aniz by potieboval
kapital a na druhé strané piijemce franchisy, ktery poskytuje sviij podnik na zakladé
pfedem ovéteného podnikatelského zaméru.

» Jiny zpusob redukce nakladi umoziiuje management buyout (MBO) realizovany
osamostatnénim celych oddéleni (vedouci tym /manazefi/ spole¢nosti nakupuje aktiva a
¢innosti podniku, ktery spravuje). Jednotky piebiraji provozni ndklady a persondl. Fixni
naklady se zpravidla pfeménuji v niz$i variabilni ndklady, nebot’ existuje porovnani cen a
sluzeb s konkuren¢nimi podniky.

Globalizace se tedy na pocatku tietiho tisicileti projevuje ve formé glokalizace a selekce subjektii
a prostoru Vvdusledku transnacionalizace. Roste rozpor mezi emancipovanym a
neemancipovanym svétem. Relativné roste pocet stale se mensicich a mensich podnikatelskych
subjektii (V¢. ,,podnikatelu” bez zaméstnancu) a relativné klesa pocet neustale se zvétsujicich
korporaci, které Casto maji vEtsi ekonomickou a politickou silu nez fada mnohamilionovych
zemi.
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Na cesté ke zvySovani vykonnosti a konkurenceschopnosti jsou podniky nuceny se koncentrovat
predvidatelnosti poptavky, enormniho nartstu diferenciace (individualizace) pozadovanych
produktu, riastu nakladt na vstupy (zejména nakladu na energie, pfirodni zdroje a dopravu) a
zkracujici se doby odbytové zivotnosti produkti. Tempo a smér zmén uréuji findalni vyrobci napt.
automobilt (OEM — Overal Equipment Manufacturers), obchodni retézce, stavebni investori.

Proto Vv poslednim desetileti dochazi k vyraznym posunim v piistupech podnikového
managementu. Podivejme se na typické znaky novych piistupi. Méni se téz typologie firem
(podnikil) v zavislosti na jejich znalostnim potencialu.

Podnikatelskym ,idealem™ a konceptem soudobého podnikani je tedy ,inteligentni
konkurenceschopna firma“,*° ktera dosahuje svym chovanim v konkurenénim prostiedi kladné
synergicke efekty diky tomu, Ze jeji pridand hodnota je tvorena vyprodukovanou pridanou
hodnotou (nejen v ekonomickém rozméru, ale téz v socialnim, ekologickém, polickém ¢i
vojensko-mocenském apod. smyslu) viastnimi silami a absorbovanou pridanou hodnotou od
méné ,,inteligentnich “ podnikatelskych i nepodnikatelskych (satelitnich aj.) subjektu.

Inteligentni firma stoji na samotném vrcholu vyvojové spiraly. Zékladnu jak z historického, tak
minimalniho znalostniho potencialu tvofi firma na materialni bazi (napft. jde o podnik zajistujici
ruéni kopani kanali, ruéni prace na polich s minimalnim technickym vybavenim apod.). Dal§imi
stupni vyvoje jsou: firma na informacni bazi (tzn. ,,ma informace), na znalostni bazi (tzn. ,,ma
znalosti®) a ucici se firma (tzn. firma ma schopnosti a dovednosti se ucit).

Vyvojova spirala inteligentni firmy

Inteligentnifirma
Ugici se
firma

Firma na bazi
zhalosti
Fimana

informacni baz

Firma na materialni
bazi

40 pog pojmem firma v této publikaci se chape v duchu mikroekonomie kazdy podnikatelsky subjekt. Pojem firma
je proto vtextu uzivan jako obecngjs$i pojem vedle pojmd podnikatel a podnik. Z ekonomického (nikoli
pravnického), resp. podnikatelského pohledu nelze v nékterych ptipadech jednoznaéné odlisit pojmy podnikatel a
podnik — kupt. pokud jde o podnikatele bez zaméstnanci apod. — v tomto pfipadé je zcela na misté obecn&j$i pojem
firma (v mikroekonomickém pojeti).
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Nelze v podstaté¢ polemizovat s ndzorem, ze na globalnim trhu existuje realna ofenziva firem
majicich ptevahu v nematerialnich zdrojich. Tento potencidl, zejména lidsky potencial, se stava
nejvyznamnéj§im zdrojem rozvojového kapitalu inteligentni firmy. Clovékem generované
nematerialni ,,produkty” jako filozofie, mise, vize, politika, strategie, taktika, know-how,
goodwill, loajalita apod. ptedstavuji skute¢nou silu a zakladnu konkurenceschopnosti firmy. To
neznamend, ze materialni ¢i finanéni zdroje jsou zbyteCné — nutno si jen uvédomit, Ze bez
predstavivosti, tvofivosti, strategie apod., tedy bez inteligence jsou tyto materialni a finanéni
zdroje ,,slepé®, druhotadé, jsou bez rozvojového potencialu atd.

Firma bez tvarcich lidi, bez jejich inteligence je degenerovand, to znamena:

— nema V podstaté pamet' v genetickém smyslu, piestoze ma své vlastni databaze,

— nerozumi sobé a okoli, resp. netvori nové poznatky, ptestoze je kupt. vybavena nejnovejSimi
pocitaci, chova se jen podle obvyklych algoritmil,

— neuci se, prestoZze mé informace, znd algoritmy chovani apod.

Firma mulze byt inteligentni organizaci jen tehdy, pokud jeji strategie rozvoje je postavena na
maximalizaci vyuziti a rozvoje inteligence lidského potencidalu jak jednotlivcii, tak lidi celé
spolecnosti (podniku). Inteligentni firma neni zaloZena na genidlnosti své struktury a aktiv, ale
na schopnosti vyuziti viastniho intelektudlniho potencialu a potencidlu svého prostredi.

Podminkou nutnou k dosazeni této inteligentni vyvojové faze podnikani je schopnost se ucit.
Nejde vsak o podminku postacujici, protoze ucent je to proces smérujici k modifikaci informaci,
poznatkii a platnych tvrzeni. Je to urCitd forma pameéti vytvarejici predpoklady pro uchovani a
pfetvofeni vyznamnych elementl poznani a reakci na né.

Inteligence je vSak néfim rozvinut&j$im nez uceni se. Je t0 schopnost a dovednost vyuziti
prostiredkit mysleni k tvorbé zcela novych pohledii na sebe a své prostredi na zakladé procesu
uceni a pouceni se. Je to urCity genotyp organismu negujiciho vlastni poznatky, dosazené
uéenim, do novych origindlnich podob, do novych aktivit apod.

Inteligentni firma je organizaci permanentni vnéjsi (trzni) a vnitini konkurencni soutéze. Proto
musi ve svém oboru neustale obnovovat své tviréi zdroje, aby zvladla konfrontaci s konkurenty.
Inteligentni firma ma ,,genctickou vybavu® a vypéstovany ,,instinkt* iniciujici jeji rozvoj a
premény. Tato firma je schopna efektivné vyuzivat informace ziskané ze svého prostiedi,
interpretovat je, distribuovat je v ramci své vnitini organizacni architektury, pretvaret je ve
znalosti a konfigurovat je do podoby novych podnikatelskych potencialii a rozvijet prostor svych
klicovych kompetenci. Inteligentni organizace realizuje permanentni proces obohacovani,
aktualizovani a vytvareni svych novych znalosti a dynamického uceni se.

Tato forma organizace rozviji mechanismy vlastni motivace smétujici k naplnéni své ,,existencni
uzite¢nosti® prostiednictvim dosahovani uspéchii predevsim v trzni konfrontaci svych sil, a to
zejména ekonomickych.

Uspéch inteligentni firmy je koncentrovan do ti{ arovni:

® firemni prestiz,

e originalni know-how,
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e moznosti rozvoje znalostniho potencialu.

Uspéch firmy a zejména nositeld jejiho intelektualniho potencialu, lidi, méa i emociondlni
podobu, a tou je stesti cloveka, které je koncentrovanym vyrazem uzitecnosti jeho aktivit a
existence. Piedev§im vnitini pocit $tésti je obrovskym motivaénim impulsem Kk dal§imu
umocnovanim intelektualniho potencialu ¢lovéka a organizace, jejimz je ¢lenem.

Inteligentni firmu muzeme charakterizovat jako nekonecné velikou, jednak proto, ze jeji
intelektuadlni potencial je mozné stézi zcizit ¢i napodobit, a jednak proto, Ze firma ma schopnost
permanentnich zmeén modelu svého chovani. Inteligentni firma dosahuje pridanou hodnotu
jednak proto, Ze ma dokonalou a pruznou organizacni architekturu a spickovou reputaci, ale i
proto, ze cast pridané hodnoty si priviastiuje ze zdroju jinych, méné inteligentnich ti¢astnikti
trhu (dochazi k ptsobeni gravita¢nich a odstiedivych sil mezi potencialy — typickym piikladem
je vztah mezi montovnami automobilil a findlnimi dodavateli na trh /hodnota se pteléva nejen
mezi podniky, ale i mezi staty).

V tomto kontextu dochazi k dalsi diferenciaci celkového potencialu podniku — nutno hovofit o
intelektudlnim, emociondlnim, socialnim aj. potencidlu. Firmu (organizaci), pokud opira svij
vlastni rozvoj o svij viastni intelektudlni a emocni potencial a je schopna nejen poznat, naucit se
chovat, jednat ¢i reagovat v souladu s objektivnimi limity a trendy spontanniho fadu, ale dokonce
nachdzet jeho rozvojové potencidly, vize, mise, hybné¢ ideje, zdkladni stavebni hodnoty,
ptredstavy a pfistupy aktivni realizace, a dokonce realné do procesu formovani spontanniho fadu
cilevédomé a aktivné vstupovat, 1ze oznacit jako inteligentni firmu (Organizaci).

Nositelem znalosti je prave ¢lovek a znalost se urcitym zpusobem formuje diky charakteristikam
cloveka a stava se do jisté miry vyjimecnou, unikatni a $patné fiditelnou. Proto pfed manaZerem
vyvstava nelehky kol — jakym zplsobem fidit, motivovat, stimulovat, kontrolovat, Ze jeji nositel
podava ten nejlepsi mozny vykon.

Kazda znalost se sklada ze dvou ¢asti:
e vyjadfitelné casti fikame explicitni znalost,
e (asti, kterou nelze formalizovat, pak znalost tacitni.

Explicitni znalost je ptipravend k pouziti a dokumentovana ve formdlnich zdrojich znalosti, které
jsou casto dobfe organizované. Znalosti musi byt formalizované nebo transformované na
explicitni, aby mély pro organizaci zietelny vyznam. Jedin€¢ formalizované znalosti lze
reprezentovat elektronicky, 1ze je ukladat, sdilet a efektivné vyuzivat. Explicitni znalosti jsou
predmétem vétve znalostniho managementu, ktery se zabyva pocitacovou podporou vyhledavani,
zpracovani a ukladani informaci ptipadn€ znalosti. Explicitni forma znalosti mnohdy splyva
s pojmem informace. V teorii znalostniho managementu se rozliSuji #4 zdkladni urovné
explicitnich znalosti:

1. data ve formé¢ cisel, obrazkt, zvuki, slov. Pokud datim pfifadime komentai a vyznam
vznika

2. informace, ktera ptredstavuje formatovana, filtrovana a sumarizovana data. Kombinace
informaci vyuzitelna k n¢jaké akci nebo aplikaci lze popsat jako

3. znalost tedy predstavuje instinkty, ideje, pravidla a procedury, které vedou akce a
rozhodnuti.
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Tacitni znalost je spojend s cinnostmi, postupy, rutinami, idejemi, ndpady a emocemi. Spatné se
napodobuje a je ukrytda v mozku cloveka. Uplatnit a rozvinout skryté znalosti neni jednoduché.
Uplatnéni téchto znalosti vyzaduje pomérné dlouhy Cas a nasazeni velkého mnozstvi zdroj,
potiebnych ke zméné podnikové Kkultury. V piipadé tacitni znalosti hovoiime o strategii
personalizacni, kterd je ur€ena pro podniky, jejichz ¢innost je kreativni a da se tézko seSnérovat
standardizovanymi normativy. Za této situace by organizace mély podporovat proces sdileni
znalosti. Proto se velky duraz klade na styl jedndni s lidmi, schopnost komunikovat a pracovat
VvV tymu. Uplatnéni téchto znalosti vyzaduje pomérné dlouhy ¢as a nasazeni velkého mnozstvi
zdrojt, potfebnych ke zmén¢ podnikové kultury. Za této situace by organizace mély podporovat
proces sdileni znalosti. Proto se velky daraz klade na styl jednani s lidmi, schopnost
komunikovat a pracovat v tymu.

Vliv promén podnikatelského prostfedi a ztoho vyplyvajicich zmén v managementu a
ekonomice podniku mé za nasledek shromazdovani a vyuzivani znalosti ve trech zakladnich
rovindch, a to na urovni:

o jednotlivych pracovnikui,
e jednotlivych pracovnich tymii,
e podniku jako celku.

Nové formy podnikdni prorustaji s pfedchozimi a vytvafeji mnohotvarné a mnohocetné
podnikatelské podoby podnikani.

Znaény vyznam pro poznani potencialii rozvoje podnikani ma typologie podnikd. V teorii a praxi
se pouzivé fada riiznych typologii.*

Znama je oborovd a odvetvova typologie podniki, jde o zeméd¢€lské, téZebni, primyslové aj.
provozujici hromadnou autobusovou dopravu atd. Znadma je statisticka klasifikace ekonomickych
¢innosti, kterou pouziva Evropské unie tzv. NACE (resp. CZ-NACE). Zajisté jste se seznamili
S legislativni typologii (napt. viz obcCansky zakonik, zivnostensky zakon atd.). Hovofime o
zivnostnicich, spole¢nostech srucenim omezenym, vetejnych obchodnich spolecnostech,
akciovych spole¢nostech, druzstvech, sdruzenich atd. Existuje cela fada dalSich typologii.
Nesmime vSak opomenout typologii podnikii (resp. podnikani) dle velikosti na velké, stiedni a
malé. V soucasné dobé neni jiz dulezita jen kvantitativni velikost podniku (firmy). Zacinaji
pievazovat kvalitativni hlediska typologie.

Vyzkumy dokazuji, ze pii vymezeni malého, stfedniho a velkého podnikani nutno také
zohlednovat objem pridané hodnoty a funkce a role podnikani ve spolecnosti. Dulezité je
rozvinout na tomto mist¢ diskusi o aktudlnim problému - managementu malych a velkych
podniku. Koncept managementu se u téchto podniki zcela odliSuje.

* Typologii podnikii méizeme vymezit jako jejich zatfidovani do skupin (typt, tiid ap.) podle vymezenych kritérii
Tudiz typologie je subjektivni aktem na rozdil od morfologie ("vystavby") podniku.
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V prvni fadé existuje velky rozdil ve vztahu vlastnictvi a vizeni firmy. Zatimco u malé firmy je
manazer, také vlastnik a odpovidd sam sob¢€ a nese veSkeré riziko, tak u velké firmy je fizeni
zcela oddéleno od vlastnictvi. Funkce manazera v obou typech podnikt také pfinasi zcela jiné
povinnosti a pracovni naplii. U malé firmy je manaZer nucen podilet se ¢i vykonavat "skoro"
vSechny ¢innosti a naopak u velké firmy se manazer podili jen na dilezitych specifickych
hlavnich ¢innostech. Manazer u malé firmy je vlastné ,,odbornikem na vs$e* oproti manazerovi
velké spolecnosti, ktery je specialista.

U malé firmy zpravidla neexistuje zadnd rozsdhld evidence Cinnosti, kterd by usnadiovala
jednotlivé funkce jednoduchym zpusobem delegovat ¢i prerozdelovat. Oproti tomu u velkych
firem existuji rozsadhlé pracovni fady, popisy mist a smérnice, na jejichz zéklad¢ delegace a
pierozdelovani funkei je zcela jednoduchy proces. KdyZ se podivame na strategii managementu,
tak lze zkonstatovat, ze u malych firem zcela prevazuje operativni rizeni. Prakticky to znamena,
ze v malé firmé€ se management provozuje za chodu a spiSe spontanné dle aktudlniho problému
¢i potieby a také rozpolozeni manazera. Oproti tomu velka firma se vyznacuje strategickym
rozhodovanim na zdkladé planu a potieb. Rizeni firmy je zde zcela promysleno a uplatiiovano na
zaklad¢ stanovenych pravidel, smérnic ¢i jinych dokumenti a také pifedem projednanych
podminek predstavitelti spolecnosti.

Souhrn dal$ich vyhod a nevyhod velkych a malych firem ve vztahu k managementu podniku
uvadi nésledujici tabulka.

Vyhody a nevyhody malych a velkych spoleénosti ve vztahu k managementu

MALA FIRMA VELKA FIRMA
VYHODY e  Rychlé rozhodovani. e  Profesionalni management

e  Mala zaté€z byrokracie. schopny fidit komplexni slozitou

e Ochota riskovat. organizaci.

e Rychla, efektivni a neformalni e Velka trzni sila.
komunikace uvnitf firmy. e Relativné snadné ziskéni financi

e  Rychla reakce na ménici se prostiednictvim externich zdroja.
pozadavky trhu.

e  Schopnost rychlého uéeni se a
adaptovani novych postupti,
procedur i strategii.

NEVYHODY e  Podnikatelim ¢asto chybi e  Nachylnost k nadbyte¢né

manazerské dovednosti a byrokracii.
zku$enosti. e Manazefi Casto sklouzavaji do

e Navazani obchodnich kontaktt se role pouhého administratora a
zahrani¢nimi firmami a trhy je ztraceji potfebnou dynamiku ve
Casto nedosazitelné vzhledem vztahu k dlouhodobym ciltim a
k finan¢ni naro¢nosti. prilezitostem.

e  Problematicky pristup k externim e Tézkopadna interni komunikace.
zdrojim financovani. e Dlouhé¢ rozhodovani ve velké

e  Problematické manazerské hierarchii trovni a tedy pomalé
zvladani ristu. reakcéni cesty.

e Pomalejsi schopnost uceni se diky
dobfe a propracovanym rutinnim
postuptim.
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Rozdilnosti managementu se daji vyjadiit i pomoci ,,exaktnich dat. ... Kazdé méfeni je vSak
vlastné urcitym (uceloveé definovanym) zjednodusenim reality. Mérné jednotky, pravidla méfeni,
jakoz 1 podminky meéteni atd. jsou pouze né¢jakym modelem (zjednodusenim) reality. Tedy, co
nejvice kvantitativné ovliviiuje ¢innost management podniku? Lze vyslovit nazor, ze nejvice
management ovliviiuji (motivuji) vynosy a ndklady (resp. prijmy a vydaje) podniku, tedy
vytvoreny zisk (¢i ztrata) podniku, nikoli jeho hodnota. Role zajisténi ristu hodnoty podniku,
tzn., reinvestovani vytvoreného zisku patii viastnikum nebo vlastniky povétené spraveé podniku
(kupt. jde o predstavenstvo, top-management, jednatele atd.). Proto Casto nastava stiet mezi
zajmy managementu, ktery ,,rad* své vysledky kvantifikuje, a viastniky, kteii piihlizeji i k dal§im
nekvantifikovatelnym faktorim podnikani. Toto hledisko se promita i do vymezeni rozdila mezi
managementem malych a velkych firem. U malych firem je obtizna kvantifikace z rtiznych
davodil, zejména: zasadni diraz vlastnika na nekvantifikovatelné aspekty podnikani a fizeni,
nedostatek informaci, ¢asu a finan¢nich prosttedkt. U velkych podnikii vétSinou na ,,vSe™ jsou
schvaleny standardy, smérnice a postupy. Bohuzel nékdy pak viastnik velkého podniku pro sama
Cisla ani nevidi skute¢ny stav svého podniku — jak fekl sladek v nejmenovaném velkém pivovaru
,»Cisla ve vykazech jsou skvéla, ale pivo se neda pit*!
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CH) EPILOG

Hlavni proud (klasické) ekonomie
Historie pojmu podnikani

Ekonomické pojeti firmy je odvozeno od ekonomického pojeti podnikani (resp. ekonomické, hospodarské
aktivity podnikatelského subjektu), které je chapano jako kombinace ekonomickych zdroju a jinych aktivit
tak, aby se zvysila jejich piivodni hodnota. Déje se tak zejména prostiednictvim inovaci a zavedenim
zmén. Je to dynamicky proces vytvaieni prirustkového bohatstvi, resp. pridané hodnoty.

Pojem podnikatel se objevuje zejména ve francouzském jazyce jiz ve stfedovéku ve smyslu
»zprostiedkovatel, prostrednik, osoba zodpovidajici za velké projekty*.

Z vojenské terminologie se v 17. stoleti pojem podnikatel piesouva do SirSiho spolecenského kontextu a
vaze se jiz rovnéz na pojem rizika, zisku nebo ztraty z kontraktu (zejména vladniho).

V roce 1725 Richard Cantillon zictelné oddéluje pojem podnikatel, tedy osobu nesouci riziko projektu-
podnikani, od pojmu rentiér, tedy osoby poskytujici kapitdl za urcitou cenu — rentu. Jde 0 zdsadni bod
v mysleni teoretikii venujicich se podnikani. Byla to bezprostiedni reflexe tehdejsi podnikatelské praxe.
Dalsi posun v mysleni nastal (Beaudeau, 1797), kdyz podnikatel byl chapan jako osoba nesouci riziko
projektu, osoba planujici, dohliZejici, organizujici a vlastnici urcity projekt (podnik). Tuto etapu
formovani podnikatelstvi jako teorie dovrsil Jean Baptiste Say (1803) tim, Ze jednoznacné oddélil zisk
podnikatele od zisku z kapitdlu. Obdobné uvazoval i Francis Walker (1876), ktery rozliSoval mezi
osobami, jez poskytuji zdroje a dostavaji uroky, a osobami, jejichz zisky pochdzeji z manazerskych
schopnosti.

Joseph Schumpeter (1934) podnikateli pfidava vlastnost inovdtora, ktery rozviji nevyzkousené techniky.
Podobné vlastnosti pfifazovali podnikateli David McClelland (1961) ¢i Peter Drucker (1964). Albert
Shapero (1975) konstatuje, Ze podnikatel se chdpe iniciativy, vytvari socidlné ekonomické mechanizmy a
pocita s rizikem nezdaru.

Gifford Pinchot (1983) ptichazi s pojmem intrapodnikatel, coz je podnikatel v ramci jiz existujici
organizace. Uvedeny nazor posouva pohled na podnikdni do dal$i roviny, kterou prakticky vsak do
zna¢né miry naznaéil nékolik desitek let pied tim Tomds Bata. *

Karl Vesper (1980) prohlasil hlubokou myslenku, objasfiujici neustale dilema o podnikani, podnikatelstvi
atd., kdyz konstatoval, Ze podnikatel je jinak vidén ekonomy, psychology, byznysmeny i politiky. Nutno
zde upozornit na dvé polohy uvedené myslenky. V prvé fade existuje urCity dluh teoretiki vici praxi,
protoze ¢asto podnikatelstvi zuzuji na dil¢i segment zkoumani, napt. ekonomicky, marketingovy, pravni,
manazersky, socialni atd.

Klasické ekonomické pojeti firmy
Firma je obvykle pojata jako subjekt specializujici se na vyrobu, tj. na preménu zdrojii (vstupii)
ve statky (vystupy).

V hlavnim proudu mikroekonomie se konstatuje, ze firma se soustied’uje na #7 hlavni cinnosti:
1. ndkup sluzeb vyrobnich faktori

2. organizace jejich premeny ve vystup
3. prodej vystupu.
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b3

Ekonomie obvykle firmu ,,formaln&“ popisuje jako ,,produkéni funkci“. Obecné mizeme produkéni
funkci popsat vztahem Q = £ (X, Y, Z,...), kde Q je objem produkce, ktery je zavisly na funkéni
kombinaci produktivnich faktort X, Y, Z atd. Pfikladem mohou byt produk¢ni funkce typu:

a) Q=L"KP

b) Q=L"“KPE"

c) Q=L“KE /P°

d) pfiCemz plati substitu¢ni podminky a + =1, resp. o+ +y=1,neboa +f +y
+o=1

Jednotlivé proménné jsou vyjadieny v penéznich jednotkach:

Q — objem produkce

L — lidsky kapital (pracovni sila)

K — finan¢n¢ vyjadieny technologicky kapital

E — spotieba energie

P — prostor (nova koncepce: podnikatelské prostiedi, pivodni koncepce: puda)

n — podnikatelstvi (podnikatelsky potencial, podnikavost).

Uvedené pojeti firmy musime z pohledu podnikani kriticky hodnotit z téchto divodi:

firma (podnik) se nepohybuje pouze na trzich, ale realizuje i mimo trzni aktivity (to neni
uvedeno v definicich ekonomie hlavniho proudu)

firma vstupuje na rizné trhy (zbozi, sluzeb, surovin, trh prace atd.), coz nepostihuji
produkcni funkce

ekonomie popisuje pouze produkcni ¢ast celého hodnotového fetézce, tedy nevénuje
pozornost predproduktivni a postprodukcni (spottebni) fazi tvorby hodnoty

ekonomie nechépe firmu jako zbozi (produkt) vlastnika podnikatele (ekonomie se vénuje
jen produktu firmy)

atd.

Racionalita podnikani

Ekonomové zpravidla piedpokladaji, ze cilem firmy je maximalizace zisku (obdobné cil
podnikani chape obchodni pravo), tzn. maximalizace rozdilu mezi vynosy a néklady (resp. mezi
ptijmy a vydaji), jak vyplyva z platné ceske legislativy.

Obecna ekonomicka teorie (mikroekonomie) v§ak ponékud upravuje pojeti zisku, a to takto:

a) FEkonomicky zisk je rozdilem mezi piijmy a ekonomickymi naklady, jejichz vyse
je dana souctem explicitnich a implicitnich ndkladi. Ekonomicky zisk je uc¢etnim
ziskem (v pojeti mikroekonomie) snizenym (minus) o dosazitelné alternativni
vynosy ze vSech zdrojii, které subjekt vlastni.

b) Ucetni zisk (v pojeti mikroekonomie) je rozdilem mezi piijmy a explicitnimi
néaklady, tj. naklady, které byly redln€¢ vynalozeny na nakup vyrobnich faktor ve
vlastnictvi jinych subjekti.
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To znamena, ze vySe popsand soustava funkci je doplnéna kriterialni funkci a
omezujicimi podminkami. Jde tedy 0 prostou matematickou optimaliza¢ni ulohu
postavenou na principu limitovani, resp. jde o prvé nebo druhé derivace
produkénich funkcei podle vymezenych kriteridlnich funkci. Obvykle se pouziva
jako kritérium optimalizace mezni (limitni) néklady, vydaje, ptijmy nebo vynosy.
Jinymi slovy feCeno: nékladové, vydajové, pfijmové a vynosové funkce maji
VvV meznim bodu prvou derivaci rovnou nule. Uvedené myslenky plati prakticky
pro nejjednodussi ekonomické uvahy v pripadech, ze se jednd o zisk jako rozdil
mezi vynosy a naklady apod. (vyjadieno dle v CR platného zakona o téetnictvi).
Z vyse uvedeného plyne rozdil ve vymezeni ucetni zisk v ekonomii a v platné
ceské legislative.

c) Nutno konstatovat, ze pojeti ekonomického zisku je blizsi teorii a praxi podnikani,
avSak s kritickou pfipominkou. Pokud podnikdni chipeme i jako inovacni
(kreativni) proces, pak nelze akceptovat plné definici ekonomického zisku tak, jak
je obvykla v ekonomii: Ekonomicky zisk je ucetnim ziskem snizenym (minus) o
dosazitelné alternativni vynosy ze vSech zdroju, které subjekt viastni. Podnikatel
nebo podnik Casto vynaklada wucetni ndklady (snizuje ucetni zisk), aby vytvoril
potencidl pro nové alternativni vynosy v budoucim obdobi. Tudiz ucetni naklady
jsou zjevné, ale ocekavané vynosy nikoli.

Alternativni ekonomicka pojeti firmy
Vedle hlavniho proudu mikroekonomie existuji alternativni ekonomicka pojeti teorie firmy:

1) Kompenzacni a funkciondlni teorie firmy chapou zisk jako platbu
podnikateli za jeho aktivitu a podstoupené riziko. Tento pfistup lze
aplikovat na firmy v individualnim vlastnictvi a firmy spoluvlastniki
(napt. obchodnich spolecnosti), jde o tzv. ,partnerstvi“. U akciovych
spole¢nosti je obvykle vlastnictvi od vykonu podnikatelské funkce
oddé€leno. Proto je uvedend teorie firmy u akcionafského vlastnictvi

2) Monopolni teorie firmy chape zisk firmy jako vysledek né&jaké vyhody,
vysadniho postaveni, tedy jako zisk monopolni.

3) Technologické a inovacni teorie firmy chapou zisk jako vysledek
technickych a technologickych zlepSeni a inovacni aktivity.

4) Behavioristické teorie (teorie zdjmovych skupin) opoustéji predpoklad,
ze cil firmy je zalezitosti pouze vlastnikl (popf. Spickovych manazert).
Firma je pojata jako ,,koalice* jednotlivych zajmovych skupin.

5) Zaméstnanecke teorie firmy stavi na uvaze, ze podnikatelskou funkci
plni vSichni zaméstnanci, pficemz zisk se rozdéluje mezi vSechny
pracovniky.
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Alternativni ekonomické proudy

Behavioralni ekonomie — proud v ekonomické teorii absorbujici do svych tézi problematiku
chovani clovéka jako subjektu, Tento smér ekonomie Cerpa také poznatky z psychologie,
sociologie a dalsi védni disciplin vénujicich se clovéku v jeho prostiedi. Tento smér
ekonomického mysleni 1ze efektivné vyuzit v nauce a praxi managementu a podnikani.

Institucionalni ekonomie — tento proud ekonomie zkouma subjekty jako instituce a jejich vztahy
feSi jako transakce. Poznatky institucionalni ekonomie jsou vyuzitelné v pravnich védach,
V teorii organizaci, ve spravé korporaci apod.

Jiz tento vycet pohledi mikroeckonomie na vymezeni pojmu firma (pficemz nejde o vyCerpavajici
vycet) naznaCuje nejednotnost ekonomil pii vymezovani zakladniho ekonomického subjektu
sociologie, managementu atd. Tam pro pojem firma, ktery uziva ekonomie, existuje ekvivalent
podnik, ptipadné v novém obcanském zakoniku v CR zdvod.

Pojeti podnikani z pohledu dalSich védnich obori

Slozitost a nejednoznacénost definic teorii firmy (podniku, zdvodu a podobného ekvivalentu) tkvi
Vv téchto skute¢nostech:

- zpusob vymezeni produk¢nich funkei

- zplsob vymezeni optimaliza¢nich a omezujicich podminek

- zpusob vymezeni kriterialnich funkci

- urceni Ucelnosti optimalizacni tlohy s ohledem na potieby vlastnika
firmy (fyzickeé €1 pravnické osoby, statu atd.)

- zorny uhel pfislusné védni discipliny.

Psychologické pojeti firmy stavi na pojmu podnikatel. Podnikatel podle psychologického
konceptu je osoba motivovana uréitymi pohnutkami. Potfebou néco ziskat, néco dosahnout,
vyzkouset si néco, néco splnit. Dosahnout seberealizace nebo se zbavit zavislosti.

Sociologicke pojeti firmy rovnéz vychazi z pojmu podnikani, které vymezuje jako proces
vytvareni blahobytu pro viechny zainteresované, hledanim cesty k dokonalejSimu vyuziti zdroja.
Vytvotenim pracovnich mist a ptilezitosti.

Pravnicke pojeti firmy je zcela odlisné. Firma se chape jako oznaceni podnikatelského subjektu,
tedy jako jeho obchodni jméno. Pojitkem mezi ekonomickym pojetim firmy a pravnim pohledem
je pravnické vymezeni podnikani, které je pojato jako soustavna cinnost provadena
podnikatelem samostatné, viastnim jménem a na vilastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku.

Pravo hovoti o podnikatelském subjektu jako o prdavmické nebo fyzické osobée. Dokonce
podnikatel jako pravni forma neni podnikem atd. V novém obéanském zakoniku se hovoii o
zavodu. Jde o pravnickou abstrakci - podnikatel ¢i podnik (zdvod) pravo nechape jak soubor
Wlidi“ vybavenych konkrétnimi produktivnimi faktory (tzn. podstatu a obsah konkrétni reality),
ale jako ryze abstraktni pojem pravni nauky (tzn. jako projev a formu reality).
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OdliSnosti teorie podnikani

Teorie podnikani se opira o definici autori R. D. Hishrich a C. G. Brush:

weeo podnikdni je proces utvdieni Cehosi jiného, cemu? ndleZi hodnota prostiednictvim
vynakladani potiebného casu a usili, prebirani doprovodnych financnich, psychologickych a

spolecenskych rizik a ziskdavani vysledné odmény v podobé penéiniho a osobniho uspokojeni.

“«

[In: The Woman Entrepreneur: Starting, Financing and Managing a Successful New Business
(Lexington, MA: Lexington Books, 1985), p. 18].

Zuvedené¢ho je ziejmé, Zze na vyznamu v soucasné dobé ziskavaji (a v budoucnu budou
typickymi) rozhodujici tii faktory:

um, tzn. schopnost ¢lovéka pochopit svét kolem sebe a vytvofit z néj novou formu
(vyrobek, sluzbu, mutaci ptirody atd., tfeba i sama sebe)

aktivita, tzn. moznost, schopnost a viile néco ucinit, provést akci, posunout myslenku do
reality, do praxe

potieba po nasem potencialu, resp. potieba vyuzit vas§ um a vasi aktivitu.

Nabizi se k popsani této skute¢nosti bézné pouzivany pojem podnikavost. Podnikavost je
spojenim umu a piislusné aktivity. Clovék v konkrétni situaci, reflektujici (odrazejici)
nebo vyhledavajici konkrétni a adekvatni (odpovidajici) potfebu. Jinymi slovy
podnikavost je tvirci aktivita (uplatnéni umu) smeérujici k uspokojeni redlnych
materialnich a nemateridlnich, ale i virtualnich (zdanlivych) potreb. Jde o propojeni
kladnych potencialti ¢lovéka (lidskych zdroji) za konkrétnich podminek se zadpornymi
potencialy (potiebami) okolniho svéta.

Koncentrovanym vyrazem podnikavosti je podnikani. Podnikdni je soustavna cinnost
provadena podnikatelem nebo podnikem viastnim jménem a na vilastni zodpovédnost
(riziko, ujmu) za ucelem dosazeni zisku, resp. umocneni svého potencialu (zdroju, potieb

ap.).

Podnikatel je clovekem (fyzickou osobou), resp. viastnikem zdroje (kladného potencidlu),
aktivne uspokojujici potieby (zdporny potencidl) za ucelem umocnéni svého potencidlu
(zdroju, potreb, zisku atd.).

Prosperujicim podnikatelem je ten, kdo sviij vlastni podnikatelsky potencial perspektivné
a permanentné¢ umociiuje. TudiZ mit maximalni zisky neznamend vzdy, ze jde o
maximalni prosperitu podnikdni. Nékdy menSi zisk mize vytvaret (pfinaset) vétsi
podnikatelsky potencial.

Podnik je souborem hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani, ucelove
organizovany a relativné uzavieny, slouzici k podnikani. Podnik je tvoren vécmi, osobami,
pravy a jinymi majetkovymi hodnotami, které patri podnikateli a slouzi mu k podnikani
nebo maji tomuto ucelu slouzit. Podnik mulze existovat jako sekundarni podnikatel
(pravnicka osoba) v zajmu primarniho podnikatele (fyzické osoby).

Podnik mizeme pojimat jako relativné uzavieny komplex, ve kterém je vétsina lidského
potencialu vazana v podob¢ pracovni sily (zaméstnanctl). Ve druhé varianté 1ze podnik
chapat jako relativné otevienou sit’ (dynamicky se ménici amoebu) relativné samostatnych
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podnikatelskych  subjekti  (dil¢ich  podnikl a  podnikatelti) participujicich
(spolupracujicich) ve spole¢ném zajmu.
Evolué¢ni dynamismus — novy rys podnikani

V teorii podnikani a téz v tzv. evolucni ekonomii se prosazuje smér akceptujici obecné principy
vyvoje ptirody. Ideélni teoretickd varianta podnikani (rozvoje podniku, rodinné firmy apod.) se
opiré o platnost dvou zékladnich pfirodnich i spolecenskych evolucnich principt (jde o ptirodni
zakony, pudy, reflexy):

a) mezigeneracni rust celkového potencidalu (P)
b) mezigeneracni rust celkové spotieby ucelného potencialu (A) a vynakladaného potencialu (B).
Tudiz plati Pix; > Pi @ (Ais1 + Bis1) > (A1 + B1) dvou nasledujicich generaci (i, i+ 1) podnikani

(napf. otce a syna v rodinném podniku).

Za uvedenych podminek zékladni evoluéni (reprodukéni) zakonitost pro dvé nésledujici generace
produktivniho systému (podnikéni, rodinného podniku ap.) je mozné zapsat v nasledujicich dvou
variantach:

a) xi+1 = Pis1 1 Pi > 2- (Ci 1 Py),

b) xiv1 = 1 + ((Ai + Bi) : Pi).

Navic podnikani se vyznacuje dvéma sklony:

a) sklonem ke spotiebé 1 < a; = (P; - C;) : P; >0,
b) sklonem k usporam®? p; = 1 : ((P; - Ci) : Ci) > 0.

Z uvedeného vyplyva (odvozeni vzorct je uvedeno v literarnich pramenech) idealni dynamika
ristu celkového potencialu (P) podnikani dvou nésledujicich generaci (i, i+ 1) je rovna ¢islu
¢ = Piyg : Pi.** Tato dynamika rlstu je ddna pomérem stabilizovaného (pro pristi generaci
odlozeného) potencidlu (C) kcelkovému potencialu (P) ptfedchozi generace (i), tedy
(|)=2—(Ci ; Pi).

Za uvedenych podminek zakladni evolu¢ni (reprodukéni) zakonitost pro dveé nasledujici generace
produktivniho systému (podnikéani, rodinného podniku ap.) je mozné zapsat v nasledujicich dvou
variantach:

a) Xi+1 = Pinn : Pi>2- (Ci: Py),

b) i1 =1+ ((Ai + Bi) : Pi).

* Nutno upozornit na "novou fuzzy" filozofii pojeti reprodukce (evoluce), ktera nabizi nejen standardni analyticky
pohled, tzn. jaky podil ma éast v celku - viz a) rovnice sklonu ke spotiebé, ale hleda také odpoveéd’ na otazku jaky
podil ma budouci celek (i+1) na staré casti (i), z které se vyvozuje jeho zrod - viz b) rovnice sklonu k usporam.
Sklon ke spotiebé a k tisporam jsou v nepfimo umérném vztahu.

* priblizné @ = 1,61803

154



Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi
Navic podnikéani se vyznacuje dvéma sklony:
a) sklonem ke spotiebé 1 < a; = (P;i - Cj) : P; >0,
b) sklonem k usporam® g;=1: ((Pi - Cj) : C;) > 0.

Z uvedeného vyplyva (odvozeni vzorcu je uvedeno v literarnich pramenech) idealni dynamika
ristu potencialu (P) podnikéani dvou nasledujicich generaci (i, i+ 1) je rovna &islu @ = Pjsg : Pi.*
Tato dynamika rlstu je dédna pomérem stabilizovaného (pro pfiSti generaci odlozeného)
potencialu (C) k celkovému potencialu (P) pfedchozi generace (i), tedy ¢ =2 — (Cj : Pj).

Nalezenim rovnovahy mezi obéma sklony (ke spotifebé a k usporam) dospivame k né¢kolika
optimélnim hodnotam:

a)y=Ci:Pi=2-0¢, pfiblizné¢ y = 0,382,
b) ®=(Aj+Bj):Pi=¢- 1, piiblizné¢ ® = 0,61803,
¢)9=Ci: (Ai+Bj)=0- 1, pfiblizn¢ § = 0,61803.

Tedy, jestlize vychozi (i) generace®® odlozi pro budoucnost piiblizng 38,2% svého potenciélu,
pak nasledujici generace (i+1) navysi celkovy potencidl zhruba o 61,8% oproti celkovému
potencialu predchozi generace (i). Tedy plati, ze celkova spotieba (A + B) vychozi generace (i)
je piiblizné 61,8% z celkového potencidlu (P), ale téz plati, Ze podil odlozeného
(stabilizovaného) potencialu (C) na spotfebé (A + B) &ini rovnéz okolo 61,8%.%

Soucasné miizeme odvodit, ze g = 1+ Y™, (1 : @')?, pro n blizicimu se limitn& k + c.

Jinak feceno, idedlni dynamika ristu potencidlu podnikdni je vymezena idedlni fadou evoluce
potencialti od (1) soucasnosti (P; = 1) az do minulosti (limitné v nekone¢né tad¢ ,,predka”, 11, 111,
1V, ...). Jinymi slovy feCeno: jestlize novd generace dosdhla potencidalu 162 mérnych jednotek
potencialu (pricemz predchozi generace dosdhla 100 jednotek), pak "pridana hodnota" (inovacni
prinos) potencialu nové generace je 100 jednotek a "geneticky vklad" predchozich generaci cini
62 jednotek, tedy 38,2% potencidlu nové generace. At se nam to libi nebo ne, evoluce funguje v
podnikani, resp. vysledky naseho Usili jsou dany 1 historii ¢inti naSich predchtdci.

Uvedenou tezi miizeme znazornit graficky.

* Nutno upozornit na "novou fuzzy" filozofii pojeti reprodukce (evoluce), ktera nabizi nejen standardni analyticky
pohled, tzn. jaky podil ma cast v celku - viz a) rovnice sklonu ke spotiebé, ale hleda také odpoveéd’ na otazku jaky
podil ma budouci celek (i+1) na staré casti (i), z které se vyvozuje jeho zrod - viz b) rovnice sklonu k uspordam.
Sklon ke spotiebé a k Gsporam jsou v nepfimo umeérném vztahu.

% piiblizné ¢ = 1,61803

“® Nutno mit na védomi, Ze jde o hodnoty platné za "idealnich" podminek reprodukce!

" Uvedenym ¢&islim (které byly odvozeny pro n&které prirodni tikazy jiz ve Starém Recku) se k4, Ze jde o &isla

tzv. zlatého rezu.
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Evoluéni Fada potencialii v podnikani

\\\f' v

Z vyse uvedeného plyne "Cti otce svého a matku svou, abys zdrav a dlouho ziv byl" - tisice let
znama pravda plati i v podnikani!!!

I) TUTORIAL, aneb napovéda pro studenty s hodnocenim lep$im neZ F (kapitoly
26.a37.)

KONTROLNIi OTAZKY:

Zopakujte si zakladni pojmy a definice z nauky o podnikani a podniku z bakalaiskeho studia
programu Ekonomika a management VSPP orientovaného na podnikani.

Zopakujte si zakladni pojmy a definice z mikroekonomie z bakalatského studia.
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26. ZADANI SEMESTRALNI PRACE

Semestralni prace k predmétu
Podnikani v dynamickém konkurenénim prostredi
Autor semestralni prz’uce:48
Studijni skupina:
Akademicky rok:
Semestr:

Datum odevzdani semestralni prace:

1. Uvod

Na tvod vyzkumu rodinnych firem byly stanoveny tfi vyzkumné otazky, na které se béhem

vyzkumu hledala odpovéd’ (kladnd, resp. zaporna):

1) Dobré vitahy v rodiné (zejména mezi generacemi piibuznych) zvySuji kvalitu podnikani a

stabilitu rodinné firmy?

2) Dobré vztahy v rodiné (zejména mezi generacemi piibuznych) zvySuji inovativnost

podnikani a rodinné firmy (piedevsim diky iniciativy generace naslednikii)?

3) Dobré vitahy v rodiné (zejména mezi generacemi pribuznych) a inovativnost clenit rodiny
(piedevsim diky iniciativy generace ndslednikit) zvySuji konkurenceschopnost podnikdni a

rodinné firmy?

...... (prosim, doplnit zde uvedeny text) ...

*® Student ptihladenim ke studiu pfedmétu dava souhlas, Ze jeho jméno, pFijmeni a daldi osobni identifika&ni

informace budou pouZity k zajisténi pedagogického, vyzkumné a provozniho procesu na VSPP.
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I1. Charakteristika zkoumané ﬁrmy:49

Nazev firmy (oficialni dle registru):

Pravni
forma

(AS SR, VS,
DR, FO, JN)

Velikost

(A’ BI cl
D, E)

Okres

(FM, KA, OP, BR,
IS, M, CA, IC,
JK)

Hlavni obor
podnikani

(slovné dle
NACE)

Typ

(RDI
NR)

Sidlo firmy
(adresa)

Poznamky°

* Do tabulek kromé zkratek uvedte vystizny komentar.
>0 Uvést, zda firma ziskala néjaka ocenéni (Inovacni firma, Spolecensky odpovédna firma, profesni ocenéni, patenty

ap.)
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A/ Zakladni identifikace:

B/ Organiza¢ni identifikace:

Vlastnik Kontakty na firmu Provozy mimo sidlo Poznamky

(CR, SR, PR, IR) (Osoba, telefon, email aj.) (adresy)

S ohledem na ochranu
osobni udaji
Vv semestralni praci
neuvadet.

C/ Inovacéni a konkurenéni identifikace:

Inovacni potencial Konkurence- Konkurence- Poznamky
(TE, VY, JP)* schopnost Schopnost
(VK, SK, NK) (body)

barometru)sz,53

°! prilozit dotaznik (zaznam rozhovoru) "PT Lédz", pokud se provadi test inovagniho potencialu - viz seznam
firem (tabulka Evidence zkoumanych firem) nebo firma inovuje technologii nebo produkty (viz definice F.
Valenta)

%2 klikni: http://competitiveness.sensorium24.com/cs/ nebo: http://www.vspp.cz/cs/spoluprace-s-
praxi/barometr-konkureceschopnosti-podniku

>% Pilozit tisk z testu http://competitiveness.sensorium24.com/cs/ nebo ... (viz poznamka pod &arou 4)
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D/ Identifikace rodinného podnikéni:54

Jméno, pfijmeni
vlastnikt
rodinné firmy

Jméno, pfijmeni
prislusnika
rodinny firmé

Rodinny
vztah

Ostatni vztahy k
rodinné firmé
(pritel/ptitelkyné,

Role ve
firmé®>

Pozndmky

(déd, matka, vzdalenéjsi
syn, vnucka, ptibuzni nez je
stryc, §vagr uvedeno v
ap.) pfedchozim
sloupci)
S ohledem na S ohledem na
ochranu osobni | ochranu osobni
udaji udaji

V semestralni
praci uvadét

V semestralni
praci uvadét

pouze jméno pouze jméno
(nikoli (nikoli
piijment). piijment).
Poznamky:

Do tabulky vpisujte nize uvedené zkratky nebo text, pokud to vyplyva z kontextu (napf. z prvého
fadku tabulky).

A) Pravni forma:

B) Velikost: /v po¢tu zaméstnanci/

AS — akciova spolecnost
SR-s.r.0.

VS—-v.o.s.

DR — druzstvo

FO — fyzicka osoba

JN — jina: napsat slovné

A=1az9
B=10az49
C=50az249
D =250 az 499
E =500 a vice

FM — Frydek-Mistek
KA - Karvina

5
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54 Vyplnit, pokud jde o rodinnou firmu (viz tabulka A/ Zakladni identifikace: Typ RD)
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pisemné smlouvy: osobni fyzicka pracovni vypomoc, osobni poradenstvi, véfitel - finanéni pljcka ap.)
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e OP-Opava
e BR-Bruntil
e JS-Jesenik
e  MS — ostatni okresy z Moravskoslezského kraje
e CA-Cadca
e JC—jiné okresy z CR (mimo MSK a JS): napsat nazev okresu slovem
e JK—jiné okresy z SR (mimo CA): napsat nazev okresu slovem
D) Typ:
RD — rodinny firma (definice: a/ firmu vlastni, resp. spolu vlastni minimalné 2 rodinni pfislusnici, b/ firmu vlastni
minimalné jeden rodinny pfislusnik a minimalné jeden rodinny pfislusnik ve firmé formalné ¢i neformalné pracuje,
resp. spolupracuje, ¢/ nerodinni vlastnici firmy udrzuji tradi¢ni znacku, profesi-produkei, ritualy atd. rodinné firmy
pivodniho zakladatele)
NR — firma neni rodinna (nesplituje podminky RD)
E) Inovaéni potencial:
e TE — pfevladaji technologické inovace
e VY —pievladaji vyrobkové inovace
e JP —jiny inovacni potencial: vypsat slovem (napf. organizacni, obchodni apod., resp. zadny)
F) Konkurenceschopnost:
e VK —vysoka (v hlavnim oboru firma patii mezi TOP 5: v CR (SR), v Evropé, ve Svété, zkratku doplnit
komentarem)
e RK —stiedni (v hlavnim oboru firma patfi mezi TOP 5: v kraji, ve vice krajich — nikoli v celé CR (SR),
zkratku doplnit komentafem)
e NK - nizka (v hlavnim oboru firma patii mezi TOP 5: v obci nebo ve sdruZeni obei — nikoli v celém
okrese, okrese, ve vice okresech kraje — nikoli v celém kraji, zkratku doplnit komentaiem)
G) Vlastnik
e  CR—vlastnik je obéanem CR
e SR —vlastnik je obéanem SR
e PR -—vlastnik je obéanem PR
e JR—vlastnik je ob&anem jiné zemé nez CR, SR, PR

Test konkurenceschopnosti firmy:

e klikni: http://competitiveness.sensorium24.com/cs/
e nebo: http://www.vspp.cz/cs/spoluprace-s-praxi/barometr-konkureceschopnosti-podniku

161



Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi

I11. Charakteristika respondenta:

Nazev firmy (oficialni dle registru):

Jméno, Pozice | Postaveni Vliv na Vlivna | Vlivna Pozna’mmky58
prijmeni, ve v rodiné>® | konkurenceschopnost | inovaéni | vedeni
tituly firmé proces | rodinné
firmy”’
(funkce)
S ohledem
na ochranu

osobni udaji
V semestralni
praci uvadet
pouze jméno
(nikoli
ptijment).

Dalsi podstatné charakteristiky respondenta (véetné délky pracovniho poméru ve zkoumané
firmé, patent(l, vyznamenani, zajm0 ap.):

% Pokud se jedné o rodinnou firmu (viz Charakteristika firmy).
> Pokud se jedna o rodinnou firmu (viz Charakteristika firmy).
% Uvést: piilozeno foto (video) respondenta ap.
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IV. Otazky k rozhovoru "Inovace":

Nazev firmy (oficialni dle registru):

1. Popiste uroveri postoje firmy k inovacim (pro-inovacni orientaci firmy)?

Podrobnéjsi otazky:

Preferuje firma uzavieny (vlastni zdroje invenci a inovaci) nebo otevieny (externi zdroje
invenci a inovaci) model fizeni inovaci?*®

Jak inovace v této chvili ovliviiuji konkurenéni postaveni a rozvoj firmy, jaka je prognéza
téchto vztahti do budoucna?

Identifikujte, kvantifikujte a popiste inovaéni potencial a inovaéni ekosystém firmy.

Pro vyhodnoceni urovné inovace pouZzijte kritéria prof. F. Valenty.

Prof. FrantiSek Valenta rozd¢lil inovace podle fadu, tedy miry pfibuznosti ¢i naopak odliSeni od
pribuznych zmén, napt. produkti (viz tabulka).

59 v . o vi s , v v s v s
Vysvétleni modeld fizeni inovaci v pfiloze ,Otevieny_inovacni_model”.
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Schéma Kklasifikace iadu inovace

Rad | Oznaceni Co se zméni

0. regeneracni inovace navraceni struktury do puvodniho stavu s cilem pfekonat
tendence k degeneraci

1. | kvantitativni inovace zvySovani Cetnosti elementarnich zmén, nutny a trvaly proces
vnitfni kvantitativni (kapacitni) adaptace organizace

2. | organizacni (strukturni) | pfeskupovani elementarnich prvk( produktu a vztahd mezi
inovace nimi, zména struktury (uspofadani) produktu

Poznamky k tabulce:

1) Prof. Valenta a nasledovnici vychazeji z téchto principu klasifikace inovaci:
a) Inovace jako zména se posuzuje ze dvou hledisek:
- zména ve zkoumané organizaci oproti pfedchozimu stavu (vnitini kritéria inovace)
- zména ve zkoumané organizaci oproti prostiedi (vnéj$i konkurenéni kritéria inovace, napt. pokud
nastane v prostfedi zména smérem do vys$Sich fadd a ve zkoumané organizaci ke zméné nedojde, nutno
snizit ve zkoumané organizaci inovaéni fad)
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b) Zkouma se rddius Siifeni inovace (hodnotovy fetézec): vychozim momentem (zakladem) zkoumani
fetézeni inovaci je vZdy zména technologie (protivniho procesu), nasleduje zména produktu (vyrobku,
sluzby, software apod.), pak zmény v marketingu a obchodu, nasleduji zmény organizaéni a
V persondlni oblasti atd.
2) 'V tabulce - sloupec ,,Co se zméni“ uvadime zmény (inovace) produktu (vyrobku, sluzby, software apod.).

2. Jak firma definuje podnikatelské prileZitosti/ co znamenaji podnikatelské prileZitosti pro
firmu?

Podrobn¢;jsi otazky:
— Odkud se berou prilezitosti v podnikani?

— Cim se vyznacuji ptilezitosti?

3. Reknéte nam o 2 nejvyznamnéjsich, strategickych inovacich (realizovanych v uzavieném
modelu), které firma zavedla v priibéhu svého piisobeni. Popiste prosim piesné inovace

(napv. jaka byla mira novinek, jak firma prisla na novy ndpad?)

Podrobné;jsi otazky:
— Jakou roli pfi realizaci inovaci v uzavieném modelu hraje vyhledavani a vyuzivéani
prilezitosti?

4. Reknéte ndm o 2 nejvyznamnéjsich, strategickych inovacich (realizovanych v otevieném
modelu), které firma zavedla v priibéhu svého piisobeni. Popiste prosim piesné inovace
(napi. jaka byla mira novinek, jak firma p¥isla na novy napad)?

Podrobnéjsi otazky:
— Jakou roli pfi realizaci inovaci v otevieném modelu hraje vyhledavani a vyuZivani
prilezitosti?

5. Jaké prilefitosti a kde je nejcastéji za ucelem realizace inovaci firma vyhledava?

Podrobné;jsi otazky:

— Objevuje firma piileZitosti nebo je spiSe sama vytvaii?

6. Mad firma néjaké specidalni dovednosti, uplatiiuje néjakd specidalni FeSeni za ucelem
vyhledavani dileZitych prileZitosti k realizaci inovaci?

Podrobné otazky:
— Jsou dovednosti, které umoziuji vyhledavani piilezitosti spiSe zakotfenéné v cloveku,
nebo jsou spise vysledkem vhodnych postupti / fidicich procesti pouzivanych ve firme?

1. Jaké prileZitosti nejcastéji pouZiva firma p¥i realizaci inovaci?
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Podrobné otazky:
— Uved'te prosim ptiklady pouzitych ptilezitosti v poslednich letech?

8. PouZiva firma néjaké specidalni metody/techniky/ndstroje za ucelem efektivniho vyuZiti
piileZitosti pro rozvoj inovaci?

— Byly tyto metody vyvinuty vlastnimi silami, nebo jsou ziskavany z okoli?

9. Lze urcit konkrétni proces vyhledavani a vyuZivani prileZitosti pri realizaci inovaci ve Vasi

firmé?

Podrobnéjsi otazky:
— Jaké faze/stadia Ize rozlisit v tomto procesu?

10. Jaké vnéjsi faktory v nejvétsi miie urcuji vyhledavani a vyuZivani piileZitosti za ucelem

rozvoje inovaci?

Podrobné otazky:

— Jaké vlastnosti okoli prispivaji k vyhledavani/vyuzivani prilezitosti k realizaci inovaci?

11. Jaké vnitini faktory v nejvétSi miie urcuji vyhleddvani a vyuZivani piileZitosti za ticelem

rozvoje inovaci?

Podrobné otazky:
— Jaké misto zaujimaji podnikatelské dovednosti a dynamické schopnosti v rdmci téchto
faktori?

12. Jakym zpiisobem se snaZi firma vytvaiet vitahy s okolim v ramci rozvoje inovacni éinnosti?

Podrobné otazky:
— Jak koncepci pozitivniho potencialu okoli vyuziva firma za Gfelem rozvoje vztahd
S okolim?

Projevy koncepce pozitivniho potencialu okoli:

— pfijeti a vnimani velké slozitosti a dynamiky okoli jako priméarni hybné sily pro klicové
faktory rozvoje soucasnych organizaci: inovativnosti, podnikéni, znalosti, védeckého a
technického pokroku

— porézni hranice organizace a dokonce jejich nepfitomnost a také jejich zaméfeni na
permanentni, partnerské vztahy s raznymi prvky okoli

— prekroceni statnich hranic, kulturnich hranic, a dokonce piekroc¢eni nad ramec hmotného
svéta (napf. pouzitim potencidlu digitalniho svéta) za ucelem vyhledavani Sanci pro
rozvoj,
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— povédomi o SirSich dopadech organizace na jednotlivé roviny blizkého a dalekého okoli,
a také socialni odpovédnost za ¢innosti provadéné organizaci a jejimi partnery,
— vnimani krizi a rizika, vyplyvajicich z vlivi vnéjSich podminek, jako specifické

prilezitosti pro organizaci, které¢ umoznuji zvysit jeji hodnotu a zlepsit postaveni v okoli.
13. Jak vyhleddavani a vyuZivani piileZitosti ovliviiuje Fizeni inovaci ve firmé?

Podrobné otazky:

— Jak vyhledavani a vyuzivani ptilezitosti ovliviiuje bariéry inovacni ¢innosti?

14. Jaké vyhody vyplyvajici z vyhleddavani a vyuZivani p¥ileZitosti identifikuje firma v oblasti

rozvoje inovaci?

Podrobné otazky:
— Jak vyhledavani a vyuzivani pfilezitosti ovliviiuje Uroven zdroji a pro-inovacnich

A

kompetenci, a také G¢innost fizeni inovaci ve firme?

15. Jaké hrozby vyplyvajici z vyhledavani a vyuZivani prileZitosti identifikuje firma v oblasti

rozvoje inovaci?

Podrobné otazky:
— Jak vyhledavani a vyuzivani ptilezitosti ovliviiuje kontinuitu provadéné inovacni ¢innosti

a Stupen autonomie v fizeni inovaci?

16. ZvySuje inovacni aktivita firmy jeji konkurenceschopnost?

Podrobné otazky/ukoly:

- provést test konkurenceschopnosti (k datu zpracovani odpovédi na otdzku) viz
www.competitiveness.sensorium24.com/cs/, okomentovat soufasny stav mezi inovacnimi
aktivitami a konkurenceschopnosti firmy a porovnat s timto vysledkem minuly vyvoj
zkoumaného vztahu

- uvést jak se konkurenceschopnost firmy vyvijela z teritoridlniho hlediska (tzn. firma byla
konkurenceschopna v ramci regionu, v CR, v Evropé, celosvétove).

17. Kolik let (po roce 1990) firma se vénuje inovacénim aktivitdim a s jakymi vysledky?
Podrobné otdzky/ukoly:

- charakterizovat historicky dynamiku inovacnich aktivit
- popsat vysledky téchto aktivit, napi. pocet inovovanych vyrobki/sluzeb zavedenych tspésné
(se ziskem) na trh, pocet registrovanych nebo prodanych patenti ap.
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V: Dotaznik k pohovoru s viastnikem/spoluvlastnikem rodinné firmy
Nazev firmy (oficiaini dle registru):

1. Jaka je struktura rodinné firmy — kdo zalozil firmu, fidi firmu prvni generace vlastnikl
nebo jiz nasledujici:

2. Pokud firma neni_Fizena zakladateli, fo znamena, Ze probéhlo nastupnictvi (ij.
pfevedeni Ffizeni firmy zakladatelem nastupcum). Kdo byl nastupcem? Jak to
probéhlo? Kdy? (rok)

3. Je-li firma porad fizena zakladateli, planuje vlastnik prevést firmu nastupci. Existuje
jiz konkrétni plan nastupnictvi (kdo prevezme firmu, kdy, na jakém zakladé). Pokud
vlastnik nepomysli prozatim o nastupnictvi, jaké jsou k tomu divody (napf. nizky vék
viastnika)?

4. Ohodnotte, jak stavajici pravni predpisy vychazeji vstfic nastupnictvi -hodnoceni
jednotlivych kategorii pravnich predpist

1- 2 - spise 3 - tézko 4 - 5-
o rozhodné nepfiznivé fict/hodnotit rozhodné
Povaha pravnich pfedpisu nepFiznive, spise pfiznivé
pfiznivé

a. | pravni predpisy pro
prevod firmy (tykajici se
dédictvi, dart)

b. | pravni pfedpisy tykajici se
prodeje firmy

c. | pravni pfedpisy v oblasti
vstupu ha burzu

d. | pravni pfedpisy v oblasti
dani

5. Jaka je sou€asna uroven kontroly (spravy) rodiny nad firmou?

6. Je-li planované nastupnictvi, pak jaka urover kontroly (spravy) rodiny se oCekava —
pro prevod firmy:

7. Ktefi ¢lenové rodiny jsou nyni formalné zapojeni do Cinnosti firmy a v jaké podobé
(jakou pozici/funkce maiji: pfedseda nebo ¢len spravni rady, €len dozoréi rady,
zaméstnanec...?) Kolik je to osob?

8. Podporuji systematicky nebo pfilezitostné cinnost firmy rodinni pfislusnici také
neformalné (tedy nejsou zaméstnani) — napf. v situaci kumulaci sezénnich praci, atd.
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nejvic):

10. Jaké jsou hlavni 3 vnitfni pfekazky pro €innost a rozvoj rodinnych firem ("Co vadi
nejvic):

11. S ohledem na posledni 3 roky, prosim ohodnotte rozvoj firmy v téchto oblastech
(na stupnici od 1-5:1-rozhodné doslo k poklesu, 2 - doSlo k poklesu, 3 - beze zmén, 4 -
doslo k narustu, 5 - doSlo k rozhodnému narustu):

LP. | Oblast - kritéria pro rist 1123145

1 Celkova zaméstnanost

2 Zaméstnanci (v€etné osob zaméstnanych na ob&anskopravni smlouvy)

3 Zaméstnavani rodinnych pFislusniku

4 Roéni obrat

5 Podil na trhu

6 Fyzické zdroje

7 Pozice na trhu (mezi konkurenty)

8 Nové produkty a sluzby

9 Nova oddéleni/servisni mista/pobocky a provozovny

10 | Penézni tok

11 | Rentabilita (vynosnost)

12 | Vlastni kapital firmy

13 [ Kvalita vyrobku/sluzeb

14 | Aplikace modernich technologii

12. Eviduje firma za posledni 3 roky narust (kazdy rok) ziskanych vynosu z prodeje na
arovni (ro€ni primér) - zakrouzkujte platny vyrok:

a) 20 % a vice
b) od 10 do 20 %

c) pod 10 %
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13. Je mozné urcit v historii firmy jasna obdobi rustu, stagnace/stabilizace, regrese a
predpokladanou dobu trvani (v letech). PUsobi firma nepfetrzité od svého zalozeni?

14. Co sveédcCi o uspéchu Vasi firmy? Jaké jsou kritéria pro hodnoceni uspéchu rodinné
firmy majitelem a jeho rodinou? Jsou to pouze finanéni vysledky nebo také jina kritéria?

15. Jaky je stavajici rastovy potencial firmy - ve srovnani s konkurenci. Prosim
ohodnotte jej na stupnici 1-5 (kde 1 - je rozhodné nizsi, 2 - niZsSi, 3 - stejny 4 - spiSe
vySSi, 5 - rozhodné vysSi) v nasledujicich oblastech:

LP. | Potencial pro rozvoj firmy 112 (31415
1 kvalifikace zaméstnanct

2 fidici kompetence vedeni

3 materialni zaklad/stroje, zafizeni

4 finanéni zdroje pro rlst a vyvoj (investice)

5 dlouhodoby nehmotny majetek — know-how, znacka, atd.

6 zapojeni, loajalita zaméstnanc(, divéra

16. Planuje vlastnik v blizké budoucnosti rozvoj firmy, a zaroven bere v uvahu zvySeni
prodeje, zameéstnanost, nakup novych stroju a zarizeni, atd.?
Pfedpokladaji se vétsi investice?

17. Co Vas jako vlastnika motivovalo k investovani do rozvoje firmy? Jaké jsou Vase
duvody pro takové rozhodnuti?

18. Pokud neexistuji zadné takové plany, jaké jsou divody pro rozhodnuti zachovat
aktualni pozici firmy a dale ji nerozvijet? Jedna se o vnitini nebo vnéjsi pfiiny?

19. Jaky vliv ma podnikani na rodinny Zivot — jaka je sila tohoto vlivu (dominuje
podnikani a prace rodinnému Zivotu?), jedna se o pozitivni €i negativni vliv?

20. Soucasné aktivity — kratky popis produktu nebo sluzby
21. Rok zaloZeni firmy:
22.. Vék souCasného vlastnika (-ku) - zakrouzkujte platny vyrok:
a) 30 let
b) od 31 do 40 let
c) mezi 41 az 50 lety
d) mezi 51 a 60 lety

e) nad 60 let
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23. Pohlavi - zakrouzkujte platny vyrok:
a) muz

b) Zena

24. Vzdélani - zakrouzkujte platny vyrok:
a) zakladni
b) stfedni
c) neuplné vyssi

d) vyssi

25. ZkuSenosti a odborna praxe (v letech) - zakrouzkujte platny vyrok:

a)azdo 5 let
b) 5-10 let
c) 11-20 let

d) vice nez 20 let

26. ZkuSenosti s Fizenim vlastni firmy (v letech) - zakrouzkujte platny vyrok:

- zakrouzkujte platny vyrok:

a) do 5 let
b) 5-10 let
c) 11-20 let

d) vice nez 20 let

27. Potomci pfimi vlastnika (-ku) - vepiste:
a) pocet....

b) pohlavi....
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V1. Shrnuti a zavér:

Na uvod vyzkumu rodinnych firem byly stanoveny tfi vyzkumné otazky, na které se béhem
vyzkumu hledala odpovéd’ (kladna, resp. zdporna):

1) Dobré vitahy v rodiné (zejména mezi generacemi pribuznych) zvysuji kvalitu podnikani a
stabilitu rodinné firmy?

2) Dobré vitahy v rodiné (zejména mezi generacemi piibuznych) zvySuji inovativnost
podnikdni a rodinné firmy (piedevs§im diky iniciativy generace ndslednikii)?

3) Dobré vztahy v rodiné (zejména mezi generacemi piibuznych) a inovativnost Clenii rodiny
(piedevsim diky iniciativy generace ndslednikit) zvySuji konkurenceschopnost podnikdni a
rodinné firmy?

Vyzkumem byly dosazeny nasledujici vysledky a nastolené vyzkumné otazky.

... Prosim doplnit text zavéru. U odpovédi 1), 2) a 3) musi byt jednoznaéné uvedeno
ANGO nebo M, piipadne ANO? (tedy ANO s omezenim § - uvést omezeni).
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Kontrola vypovidaci schopnosti semestralni prace:
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Konkurence | Konkurence
Vyrok | Vyrok Vyrok Body Inovace | Inovace Inovace Body - schopnost - schopnost Body shody BSK,
A B C verifikace TE VY JIN shody — — Barometr,
subjektivni rozdil
vyroku (viaha (vaha 2) | (vdha 1) BSI hodnoceni, KB
3) SHK-KB:
BV SHK (body:
1) minus
(body: VS =3, znaménko:
VS =3, SK=2, a) SHK>KB
SK=2, NK = 1) b) SHK<KB
NK=1) 2) nula (0):
SHK =KB
1 1 1 3 1 1 1 6 ?
1 1 0 2 1 1 0 5 |- - -
()1
1 0 1 1 0 0 3 |- - -
1 0 0 1 0 1 1 3 |- - -
()2 2
0 1 1 0 1 0 - - -
()1
0 1 0 0 0 1 1 |- - -
()1
0 0 1 0 0 0 0 |- - -
0 0 0 0 - - - - - - -
Koned _ _ ) - _ _ 2 - - ?
-ny : f p
vysle-
dek
» Binarni hodnoceni vyroki: 1 = vyrok, odpovéd’ je ANO, 0 = vyrok, odpovéd’ NE
» Koneény soucet: KSH = BVV + BSI + BSK =?
» Rozhodovaci blok samokontroly semindrni prdace studentem:
a) Je-li hodnoceni BVV zdaporné, semestrdlni prdce je Spatné zpracovana, nutno ji
OPRAVIT I
b) Je-li hodnoceni BSI rovno jedné nebo nule, pak je nutné dany stav velmi podrobné
okomentovat !!!
c) Je-li znaménko hodnoceni BSK zdiporné, pak je nutné dany stav velmi podrobné
okomentovat !!!
d) Konecny soucet KSH podrobné okomentovat. Je-li soucet KSH zdporny, provést revizi

vyzkumu rodinné firmy a ovévit, zda p¥i vyzkumu nedoslo k chybé.
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Témata ke statni zavérecné zkouSce jsou komentovana v kapitolach 1. az 25.
Uvodni poznamka:

Prameny ke studiu jsou u jednotlivych otazek oznaeny takto (Cislice za pramenem oznacuji
doporucené stranky, ptipadné kapitoly ke studiu):

Mikolas (2011), resp. M:

Mikolas, Z. - Peterkova, J. - Tvrdikova, M. a kol. Konkurencni potencial primyslového
podniku. C. H. Beck, Praha: 2011. 368 s. ISBN: 978-80-7400-379-0.

Mikol4s (2016):

Mikolas, Z., a kolegové: Jak se divam na svet ... Soudobé projevy globalizace. Hradec Kralové,
TZ-one. s. 89. ISBN: 978-80-7539-022-6 (format epub), 978-80-7539-023-3 (mobi).

Studijni opora (2018), resp. OP:

Mikolas, Z.: tato studijni opora. '
- >

Kdo podceni piipravu ke zkouSce 7 predmétu PDKP dle nasledujici ,,napovédy*,
musi ocekdvat velmi negativni hodnoceni!!!
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1. Opakovani vazeb na mikroekonomii a souvisejicich predméti
1) Povinna literatura: Mikolas (2011) = M: 1 — 3, 2) tato studijni opora = OP — kap. 25 aj.

A) Opakovani problematiky podnikani a podniku z bakaldiského studia (BS):

* tii faktory podnikani (um, aktivita, potieba),

* podnikavost,

* CtyFi fenomény podnikdani (podnikatel, podnik, podnikani, podnikatelské prostiedi),
* podnikani,

* podnikatel,

* prosperujici podnikatel,

* podnik,

* morfologie podniku,

* pravni aspekty podnikani (stéZejni legislativa, vymezeni podnikatele, podniku, podnikani
atd.),

* typologie podnikii (podnikadni) dle velikostnich parametrii (malé, stiedni, velké),
* podnikatelské prostiedi (Zivotni prostiedi),

B) Opakovdani problematiky mikroekonomie 7 BS:

* definice firmy dle hlavniho proudu ekonomického mysieni,
* produkcni funkce,

* cil podnikani (ucetni a ekonomicky zisk),

* alternativai vymezeni firmy,

C) Komparace poznatkii 7 vyuky BS':

* odliSné pojeti podniku, firmy, zdavodu v riuznych védnich oborech a praxi: ekonomie,
podnikani, management, pravo — porovndni a vysvétleni odlisnosti,

* odli§né pojeti zisku v riznych védnich oborech a praxi: ekonomie, ucetnictvi, dariovd
evidence, finance, podnikani.

* odlisSné pojeti kapitalu v riznych védnich oborech a praxi: ekonomie, ucetnictvi, finance,
podnikani, pravo,

* odlisné pojeti investice v ruznych védnich oborech a praxi: ekonomie, ucetnictvi, finance,
podnikani, marketing.
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2. Globalizace a megatrendy v podnikani
1) Mikolas (2011): 41 - 46, 73 - 77, 96 - 98, 116 - 131, 202 — 205,
2) Mikolas (2016),
3) OP — kap. 1.

A) Globdlni megatrendy:

* tendence, trendy, megatrendy,
* globalizace jevit a procesi,

* produktivita prdce,

* harmonizace kultur,

* invence a hmoty,

* svétové informacni sité,

* kdo bude vitéz a kdo poraZeny.

B)Principy a protiklady globalizace:

* ySeobecny princip (um, svét, Casoprostor, zména, pozndni, emancipace),
* yychozi princip (partnerstvi, vnitini a vnéjsi angaZovanost),

* protiklady, dualismy (podnikatelské sité, stit v globalizaci, ¢lovék v globalizaci, formy
prirody).

C) Kapitalismus pocatku 21. Stoleti:

* faze kapitalismu (vlastnicky, manazersky, investorsky, turbulentni)

* diferenciace spoleCnosti (socidalné nepotiebni, socidalné potiebni, ekonomicky potiebni
/zavisli-zaméstnanci, nezavisli-podnikajici/, ekonomicky nepotiebni /rentiéri/),

* trh a demokracie, trini spolecnost (Zivot spolecnosti, redlnd ekonomika (redlné podnikdni),
rentiérsky financni svét),

* globalizace a selektivnost (oborova, podnikatelska, prostorova),

* spontanni Fdd a podnikani (koexistence faktorii, atomarni model globalni pilotni firmy)

176



Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi
3. Terminologicky vstup do problematiky podnikatelského potenciilu
1) M: 1-55, 2) OP —kap. 2

A) Vstupni teze k teorii podniku jako produktivaiho systému:

* definice podnikani podle Hisricha a Peterse, M s. 1,
* vymezeni podniku jako produktivniho systému podle MikoldSe, s. 2, 3,

* yymezgeni potencidlu: definice, jednota protikladu nic (0), néco (x), vSe (©), (0 = x : x,
w=x:0,Ms.3-5,

* Vymezeni podniku na pocéatku 21. stoleti, M s. 7, 8,

B Zakladni principy a pravidla poznani vzniku a transformaci potencidali:

*gnoseologie (rozpozndni): normdl, rozdil, rozpor, protiklad, rovnovdha, stabilita — nestabilita,
nositel, viastnik, M s. 10— 12, 27 — 29,

* kauzalita, forma a dimenze: kauzdlni ietézec /forma potencidlu: charakteristika, faktor,
P¥ic¢ina, disledek/, dimenze /vécnd, prostorovd, Casovd, ucinnosti, ucelnosti/, morfologie
potencidalu /elementarni, konglomerat, funkcni komplex, organicky komplex/, projev /silnd a
slaba stranka, prileZitost a ohroZeni/y M s. 12 — 16, 29 — 32,

* ucelnost uZitecnost: produkt, antiprodukt, uicelnost, ucinnost, protiklad miry uZitecnosti, M s.
17-19, 33 - 34,

* zavislost, M s. 19, 34 — 35,

* odstiedivost, gravitace, M s. 19 — 20, 35,

* synergie, sité potencialit, M s. 20 — 22, 35 — 36,

* nachazeni svobody: ekonomika x etika, individualita x solidarita, M s. 22 — 24,

* tendence vyvoje: zména, posun normality, nové silné stranky, posun potencialii, M s. 24, 25,
36 — 38,

* rotace, skrytda souvislost, M s. 25, 40,
* nezvratnost: moznost, nutnost, nezvratnost, M s. 25, 26, 38, 39,

* zdkon nejsilnéjSiho a nejslabsiho, pieZiti vyéerpanosti — zakon piemény kvantity v kvalitu a
naopak, M s. 26, 27, 40, 41.
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4. Procesni pojeti a strukturalizace potencialu
1) M: 12 - 13,26 - 27,40 - 41,61 - 68, 71, 125 - 131
2) OP —kap. 3

A) Procesni pojeti potencidlu:

* transformace potencidlu v procesu (prostory, roghrani, charakteristika, faktor, p¥icina,
dusledek), M s. 12 — 13,

* zakon nejsilnéjsiho a nejslabsiho prvku systému v case, M s. 26 — 27, 40 — 41,

B) Morfologicky piistup k pojeti podniku:

* morfologické pristupy k pojeti podniku, M s. 61 — 63, 127, 128,

* procesni strukturalizace (morfologie) potencidalu podniku (predproduktivni, produktivni a
spotiebni transformace), M s. 63, 64,

* ztratové spektrum, M s. 64,
* ekonomika chudych a bohatych, M s. 65, 66,
* optimalizace potencidalu podniku, M s. 67, 68, 71.
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5. Koncept podnikatelské teorie firmy §1
1) M:1,7-8,51-61, 2) OP —kap. 4

A) Dekompozice potencialu produktivniho systému:

* dekompozice dle formy a projevu: PC = PS + PO = (PSI + PSL) + (PPR + POH)

* dekompozice dle vyuziti: PC=U+ VP + SP, U = U. Uf], VP=TVP+ZVP+ EVP, SP =SSP
+ KSP + NSP,

* dekompozice — ekonomicky a mimoekonomicky potencidal: PC = PE + PM,
Ms. 51 — 55,

B) Podnikatelska teorie firmy:

* definice podnikani dle autorii Hisrich a Peters, M s. 1,

*podnikatelska definice firmy: ,firma je jakykoli podnikatelsky subjekt (produktivni systém)
umochiujici sviij potencidl raciondlnim zpisobem v harmonickém souladu se svym
podnikatelskym (Zivotnim) prostiedim“, M s. 7 — 8,

* model podnikatelské definice firmy:

KPC1> (2 - (SPo : PCp)) =1 + ((Ug + VPy) : PCp) > 1, Ms. 55 - 57,

* grafické zndzornéni mezni hranice dynamiky potencidalu, M s. 58 — 59 (obr. 2.2),

* raciondlni dynamika potencidalu (zlaty Fez dynamiky potencidlit dvou generaci):

KPC,?R = 1,618034, SPy“R : PCy%R = 0,381966, (Us™" + VP“R) : PCy*R =0,618034,

SPe?R: (Ug™ + VPe™®) = 0,618034, M s. 59 — 61.
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6. Celostné pojeti podniku a jeho funké¢ni a procesni morfologie
1) M: 15, 61 - 64, 125 — 131, 2) OP —kap. 5

A) Morfologické pristupy k podniku (produktivnimu systému):

* definice morfologie (rozdily mezi morfologii a typologii) podniku (produkéniho systému), M
S. 61, 128,

* celostné (organické) pojeti podniku (produktivniho systemu), M s. 15, 125 — 127,

* morfologické piistupy: prvy (sit’ partneru, participace), druhy (funkcni celek), tieti
(hierarchicky celek), M s. 127, 128,

B)Morfologie potencialiit podniku — funkéni a procesni hledisko:

* funkcéni morfologie, M s. 62 — 63, (zejména obr. 2.3),

* procesni morfologie, M s. 63 — 64, (zejména obr. 2.4).
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7. Podnikatel a pojeti efektivnosti §2
1) M: 131 - 139, 2) OP —kap. 6

A) Efektivnost o¢ima podnikatele, nikoli rentiéra:

* co to je zisk (pohled prava, ekonomie, podnikani a managementu, zisk = vytéiek, koneény
efekt ucinnosti procesu), M s. 131 — 132, 134,

* ti zakladni otazky ucelu a ucinku podnikani:

- pro¢ ¢lovék zahdji nebo ukonci podnikani?

- pro¢ se podnik kupuje nebo prodava?

- Proc¢ dochazi k transformaci formy podnikdani?

Ms. 133 - 134,

* priority podnikatele:

- nejniZsi (vnitini ekonomicka) — rist provozniho zisku,
- stifedni (vnéjsi ekonomicka) — riist ceny firmy,

- nejvyssi (existenéni) — uspokojovani osobnich casto nadstandardnich potieb (moc, satisfakce,
emancipace),

Ms. 134 — 135,

B) Magicka role vlastnika podniku:

* magicka tabulka role vlastnika podnikani:
- vertikalni osa: hledisko, priorita podnikatele (viz vySe),

- horizontdlni osa: garance cilit podnikani (nezavisla/viastnik, smiSend/sprava,
zavisla/zaméstnani),

- diagonalni osa: rotace zdjmii, ambici a motivaci,

M s. 136 — 138, zejména tabulka 4.2.
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8. Podnikatelské vlastnické portfolio §3
1) M: 22 — 25, 131 — 143, 2) OP — kap. 7

A)Vliastnické portfolio:

* charakteristika podnikatelského (vlastnického) portfolia, M s. 138 - 139,
* elementdarni vitahy podnikatelského portfolia, M s. 140 — 141, zejména obr. 4.1,
* vymezeni optimdlniho a efektivniho portfolia, M s. 140,

B) Vlastnosti a dynamika portfolia:

* vlastnosti zdrojit a schopnosti portfolia, M s. 141 — 142, piedevsim obr. 4.2,
* dynamizujici sily podnikatelského portfolia, M s. 142 — 143, predev§im obr. 4.3.

C/ Optimalni a efektivni portfolio:

* vymezeni optimalniho a efektivniho portfolia, M s. 140,
* identifikace zdkladit konkurencni vyhody portfolia, M s. 141, zejména tab. 4.3,

* vlastnosti zdrojit a schopnosti a jejich vliv na vykonnost, M s. 142, zejména obr. 4.2.
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9. Sitové (synergické) podnikani §4
1) M: 20 - 22, 35 - 36, 81 — 89, 92 — 102, 2) OP — kap. 8a 9

A) Teoreticka vychodiska:

* synergie a generovdni siti potencialit, M s. 20 — 22, 35 — 36,
* typy synergickych efektit a jejich kombinace v sitich, M s. 81 — 84, zejména tabulka 3.1,

* modelovani siti a synergickych efektii: input — output (strukturni) model, graficky model, M
S. 84 — 89, tab. 3.2, 92 — 93, obr. 3.4,

* magickd pyramida sit’ového podnikani,

B) Typy siti a zakladni pravidla formovani siti (zejména malych a stiednich firem):

* vliv globdlnich firem na formovdni siti malych a stiednich firem, M s. 100 — 102,
* desatero budovani podnikatelské sité a souvisejici prakticka pravidla,

* typy siti (améba, Fetézec, aliance, sdruZeni, klastr, trust, kartel, MLM aj.: vymezeni pojmii a
Jjejich odlisnosti — praktické priklady) — piednaSka, poznatky 7 vei‘ejnych zdrojii (viz vySe) a
praxe,

* klastry v CR a v lokalitich (dle bydlisté studenta) — pFedndska, poznatky 7 veiejnych zdroji
(viz vySe) a praxe.

Poznamka: jde o syntetickou otdzku — rozvinout o poznatky kupr. autorii:
e K. Skokan (Konkurenceschopnost, inovace a klastry v regionalnim
rozvoji),
o D. Pavelkova (Klastry a jejich viliv na vykonnost firem),
o /. Mikolds (Business Clusters: Promoting Enterprise in Central and
Eastern Europe), Ndarodni klastrova asociace (NCA) apod.
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10. Transnacionalni podnikani velkych podnikii a korporaci §5
1) M: 89 - 104, 2) OP - kap. 10 a 11

A) Zakladni charakteristika transnaciondlniho podnikani:

* globalni a lokalni podnikatelské sité, M s. 89 — 93,

* typy a charakteristiky nadndrodnich spolecnosti (international, multinational, global,
transnational), M s. 94,

* tii piliie transnaciondlniho podniku, M s. 92 (zejména obr. 3.3), 93, 94 — 95,

B) Specifické projevy transnacionalniho podnikani:

* lidské zdroje v transnaciondlni spolecnosti, M s. 95 — 96,
* globdlni podnikatelé, M s. 96 — 98,

C) Nové koncepce transnacionalizace firem:

* tradicni a kontingentni internacionalizacni cesty, M s. 98 — 100, piedevsim obr. 3.5,
* transnaciondlni korporace ve virtudalnim prostoru, M S. 100, predevsim obr. 3.6,
* selektivnost firem a jejich siti (GPE, WE), M s. 100 — 102, 103 — 104,

* typologie transnaciondalnich firem, M s. 102 — 103.

184



Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi
11. Intrapodnikani ve velkych podnicich a korporacich §6
1) M: 201 - 202, 2) OP - kap. 12

Poznamka: dale viz kupt. R. D. Hisrich, D. Volny, M. P. Peters (ZalozZeni a rizeni nového
podniku)

A) Intrapodnikani - Moc a podvoleni:

* moc a podvoleni - Etzioniho model moci a podvoleni, M s. 201 - 202,

B) Principy intrapodnikadni:

* intrapodnikatelské prostiedi,

* vlastnosti intrapodnikatele — vitdce,

* srovndni podnikatelii, intrapodnikatelii a tradi¢nich managerit,
* Intrapodnikani a hodnotovy Fetézec,

C) Analogické a podpiirné koncepty intrapodnikani:

* principy Bat’ovy soustavy Fizeni, QMS - CSN EN ISO, TOM — EFQM, OP - kap. 12,
Pozndamka: Doporucuji, aby se studenti sezndmili napi. s principy intrapodnikéni v byvalém

Agrokomplexu Slusovice (model socialistického trzniho chovani podniku dle doc. Cuby a kol.) a
zahrani¢nich strategickych investorit v CR po roce 1990.
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12. Ekonomicky ¢as a inovace §7
1) M: 143 - 153, 161 - 169, 2) OP - kap. 13
Synteticka otdzka — provazat s moduly/predmeéty mikroekonomie a inovacni podnikani.

A) Inovace a cas:

* pojeti efektivnosti podnikatele (priority, Kiernan — vitah finanénich a mimofinancnich
efektit), M s. 131 — 135,

* pojeti inovaci (potencidl/idea/invence/inovace, typologie inovaci dle riznych autorit), M s.
145 — 148,

* prumyslové kiivky (kiivka znalosti, dynamiky ceny, uspokojeni potieb, pyramida
diferenciace), M s. 149 — 151, zejména obr. 4.5 — 4.9,

B) Ekonomie Casu:

* pfeména potencidalu na efekt (vitahy U/E, VP/M, ukazatelé KU, KE, zvySovani rychlosti
transformaci ,,v*), M s. 143 — 144,

* astronomicky a ekonomicky (podnikatelsky) cas (ekonomicky, socidlni, podnikatelsky rozmér

Casu, inovace a cas, absolutni a relativni pojeti Casu, ¢as a konkurenceschopnost), M s. 151 —
153,

* konkurencni sila (sila spontanniho iadu) - matematické a grafické vyjadreni:
SF; = PCl.Vl—PCO.VOZ(Kpcl.al—l) . PCO.VO, a,ay=1: (1—9),V0:V1.(1—g),

g = konstanta = kvocient inteligence firmy, SF = SFA + SFB + SFC, nelinearita konkurencni
sily, M s. 161 — 164, piedevsim obr. 4.14.
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13. Relativita ¢asu v podnikani
1) M: 152 - 161, 169, 237 - 246, 2) OP - kap. 14 a 15

A) Relativnost Casu a efekty.

* odvozeni zkracovani a optimalizace cCasu (grafické zndzornéni, matematické vyjadreni,
stanoveni optima zkracovani casu — ,relativni Fez“), M s. 152 — 155, piedevsim obr. 4.10,

B) Zkracovani inovacnich cyklii:

* grafické a matematické vyjdadieni zkracovani inovacnich cyklii, M s. 155 — 156, zejména obr.
412,

* yliv oboru podnikdani na ekonomii Casu (praktické priklady, napv. elektronicky priimysl,
zemédélska vyroba), piednasky + verejné a podnikové zdroje

* rychly diagnosticky test potencidlu podniku, M s. 169, zejména tabulky 4.7 a 4.8.

C) Investice do lidského potencidlu:

* reprodukcni Cas Clovéka (uZitek a ndklady Casu Zivota Clovéka, pomérna efektivni hodnota a
komplexni efekt ekonomie ¢asu clovéka), M s. 156 — 158,

* krajni body reprodukcéniho cyklu uplatnéni (investice) lidského potencidalu, M s. 158,

D) Vicedimenziondlni pojeti reprodukce:

* vicedimenziondlni pojeti podniku, M s. 158 — 159,
* vicedimenziondlni pojeti podnikatelského prostiedi, M s. 159 — 160,
* vicedimenziondlni pojeti potencialit a efektii, M s. 160 — 161,

D/ Inteligentni podnikani:

* magicka cisla spontanniho idadu (relativni i'ez, zlaty Fez, cykliCnost vyvoje potencidalit), M s.
164 — 167, komentari k simulacim na obr. 4.17 a 4.18,

* rozvojovy potencial inteligentniho podnikani, M s. 167 - 168.

E) Novy podnikatelsky smeér:

* globalizace a selekce, tii sféry selekce podnikatelskych subjektii v obdobi globalizace, M s. 77
- 78,

* yyvojovd spirdla inteligentni firmy, M s. 78 — 81,

F) Projevy viivu globalizace na selekci firem a prosti‘edi:

* investice a podnikatelské prostiedi (dimenze firem a prostiedi, vliv globalizace na selekci
firem a prostiedi), M s. 158 — 160,
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* znalosti jako faktor globalizace a selekce, M s. 236 — 241,
* specifika malych a velkych firem v globdlnim podnikdni, M s. 241 — 243, tab. 6.2,
* porovndni managementu a podnikdni ve 20. a 21. stoleti, M. 243 — 246, tab. 6.4,
* piiklady 7 praxe — piedndska a veiejné dostupné zdroje.

188



Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi

14. Redlna a virtualni aliance v podnikani — cesty kvyuziti efekti zkombinace
realného a virtualniho podnikani §8

1) M: 98 - 99, 104 — 124, 223 — 225, 228 - 241, 2) OP - kap. 16 a 17

A) Redlnd a virtudlni aliance v podnikdni:

* soucasny obraz reality a nové koncepce transnacionalizace: tradicni a kontingentni
internacionalizacni cesty, virtudlni dimenze globdalniho prostoru, redlné a virtudlni sité
(aliance) v podnikdani, M s. 98 — 99, 104 — 106, pi‘edevsim obr. 3.5 a 3.7,

* definicéni vychodiska virtualni firmy, M s. 104 — 110, predevSim obr. 3.8, 3.9 a 3.10,

* organizacni pristup k vymezeni virtudlniho podnikdni: pét koncepci virtudalni organizace, M
s. 110 - 112,

* cyklus ¥izeni redlného objektu a virtudlni realita: tii stupné vitahu realita — virtudlni realita,
subjektivizace reality, proces Fizeni a vizualizace, M s. 112 — 114, zejména obr. 3.11

B) Pozitivni a negativni dopady na podnikani:

* zména triniho prostoru: market place, market space, trini prostory redlnd poptivka —
virtudlni nabidka a virtualni poptivka — redlna nabidka, harmonie a disharmonie objemu a
cen produktu (vyrobku, sluZby), M s. 114 — 115,

* novd ekonomika: dvé vrstvy efektivnosti podnikani (materializovand a nematerializovand),
kvalita a rozvoj lidského potencidlu, M s. 116 — 124, 228 — 230,

* harmonizace F¥adu a spontannosti ve vizualizovaném prostoru, M s. 223 — 225,

* pFiklady 7 praxe, pFedndsky + veiejné zdroje.
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15. Konkurenceschopnost — nové dimenze, IDINMOSU §9
1) M: 199 — 213, 2) OP - kap. 18 a 19

A/ Interdisciplindrni pojeti konkurence:

* vychozi pojmy: konkurence, konkurent, konkurenceschopnost, konkurencni zdjem, M s.
193, 194, 204 — 205,

* faktory konkurenceschopnosti (konkurencéniho potencialu) dle riiznych autorii, M s. 194 —
1996,

B Meékké parametry konkurenceschopnosti:

* identita, integrita, mobilita, suverenita (vymezeni), M s. 197, 198,

* Nové trini projevy konkurenceschopnosti (design, kultura, chovani, komunikace, produkty,
image aj.), M s. 198,

* model ,,mékkych* parametrit konkurenceschopnosti, M s. 199, obr. 5.1,

C/ Proces formovani konkurenceschopnosti:

* faze procesu formovani konkurenceschopnosti (model IDINMOSU), M s. 199 — 202,
* model soudobé konkurenceschopnosti (IDINMOSU), M s. 201, obr. 5.2,

* Etzioniho model moci a podvoleni aplikovany na problematiku konkurenceschopnosti, M s.
201, 202, tabulka 5.2,

D/ Konkurencni sila firmy:

* konkurencni selekce a typologie firem: lokalni, globadlni, satelitni firmy, M s. 202,
* konkurencéni sila firmy plynouci z modelu IDINMOSU, M s. 203. 204, obr. 5.3,

* problematiku konkurencni sily popsanou v XIX D/ provdzat s problematiko uvedenou v X1V
B/: * Konkurencéni sila (sila spontanniho iddu) - matematické a grafické vyjadreni:

SF]_:PC]_.V1—PCO.V0=(KPC1.8.1—1).PCo.Vo,a,alzl:(1—g),V0=V1.(1—g),

g = konstanta = kvocient inteligence firmy, SF = SFA + SFB + SFC, nelinearita konkurencni
sily, M s. 161 — 164, piedevsim obr. 4.14,

E/ Konkrétni faktory konkurenceschopnosti prismyslovych produktivnich systémii:

* faktory v pojeti IDINMOSU, M s. 205 — 211, piedevsim obr. 5.4,

* specifika konkurenceschopnosti transnaciondlnich firem, M s. 211 — 213.
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16. Konkurenceschopnost a vykonnost podniki
1) M: 193 - 199, 213 - 222, 230 — 236, 247 - 251, 2) OP - kap. 20

A/l Vazby na dalsi témata:

* predchozi témata, M s. 161 — 164, 193 — 199,
* nasledujici, M s. 247 — 251,

* vazby na ekonomii, marketing, ekologické a jiné védy (syntéza poznatkit 7 vyjmenovanych
studijnich piedmétii a veiejné dostupnych zdrojir),

B/ Konkurenceschopnost a vykonnost podniku:

* yykonnost podniku, M s. 213 — 215, 230 - 236,
* méreni vpkonnosti podniku, M s. 215 — 217,

* konkurencni sila jako projev konkurencniho potencialu, M s. 217 — 222.
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17. Management podnikatelského potenciilu §10
1) M: 3-8, 116 — 124, 223 — 251, 303 - 305, 2) OP - kap. 21 a 22

A) Teoreticka vychodiska:

* potencial, M s. 3 — 6,
* yymezeni podniku ve svétle teorie potencidlu, M s. 7 — 8,

B) Nastroje podnikového managementu a spontanni iad (zakladni téze):

* yymezeni a pouZiti ndstrojit podnikového managementu, M s. 225 — 236,
* znalostni podnikdni, lidsky potencidl a ménici se svét, M s. 236 — 241, 116 — 124,
* porovndni svétit managementu a podnikdni 20. a 21. stoleti, M s. 243 — 246,

C) Vymezeni a méieni podnikatelského potencidalu:

* mévitelnost potencidalu ex ante a ex post, M s. 247 — 248,
* diagnosticky piistup (lokdlni, globadlni, totalni), M s. 248,
* metrika (zpiisob vymezeni mévitka) potencidlu (variantni pojeti), M s. 248 — 251,

D) Diagnosticky piistup GM — TREND:

* globdlni diagnosticka metoda GM-TREND pro mikrofilmy (popis metodiky),

* totalni diagnosticka metoda GM-TREND pro velké podniky (strucna charakteristika), M s.
251 — 275,

* p¥iklad totdalni diagnozy malé firmy piistupem GM-TREND (popis metodiky),

E) Diagnoza konkurencniho potencidalu podniku jako produktivniho systému:

* konkurencni potencidl podniku jako produktivniho systému (charakteristika zakladnich rysi
totalniho diagnostického pristupu),

* ideovy model zkoumdni konkurencnich potencialii priimyslovych podnikii, M s. 303 — 305,
obr. Z. 1.

192



Podnikani v dynamickém konkuren¢nim prostredi
18. Nové koncepty podnikani a managementu
1) M: 164 — 168, 223 — 251, 2) OP - kap. 23 a 24

Al Inteligentni podnikdni:

- Magicka cisla spontanniho rFadu (relativni ez, zlaty rez, cyklicnost vyvoje potencialit), M s.
164 — 167, komentdai k simulacim na obr. 4.17 a 4.18,

- rozvojovy potencidl inteligentniho podnikani, M s. 167 — 168,

B) Ndstroje podnikového managementu a spontanni idd:

* manazerské postupy a dynamické strategie, M s. 225 — 228,
* znalostni podnik a management, M s. 236 — 241,
* specifika managementu malych a velkych firem, M s. 241 — 243,

* porovndni svétit managementu a podnikdni 20. a 21. stoleti, M s. 243 — 243.

Uspésny vzlet do podnikdni...

Zden&k Mikolds
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Poznamky:

§1-10 - otazky budou pravdépodobné zahrnuty do stdtni zavérecné zkousky
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SLOVO AUTORA:

Prosim, prostudujte sylabus, studijni oporu a doporucené knihy.

Utast na prednaskach (konzultacich) neni povinnd, ale nutna, abyste pochopili, co ma
pfednasejici na mysli, jak se diva na svét a v podstaté co a jak bude zkouSet.

Doufam, ze nemusim zdlraziiovat nezbytnost samostudia a kontaktl s praxi. Vysokd skola Zivota
a fakulta zdravého rozumu jsou nezbytné pro Uspésné zvladnuti tohoto predmétu!

SHRNUTI:

Az na konci kazdé prednasky (konzultace) bude provedeno shrnuti k vysSe uvedené problematice,
protoze vyvoj teorie je natolik dynamicky a praxe je velmi turbulentni, Ze kazdé shrnuti poznatka
v této opofe by bylo do zna¢né miry nepiesné.

KONTROLNi OTAZKY:

Jednotlivé kapitoly jsou orientovany k otazkdm ke zkouSce z pfedmétu a k ptislusné statni
zavereéné zkousce (SZZ). Navod k piipravé k otazkam ke zkousce z pfedmétu a SZZ jsou
uvedeny vySe (v pfedchozi kapitole).

DALSIi ZDROJE:
Dalsi aktudlni zdroje budou sd€lovany pedagogy pribézné béhem vyuky.
RESENi A ODPOVEDI, NAVODY, NAVRHY RESENI:

Viz piedchozi kapitoly této studijni opory a prednasky (cviceni) vyucujicich.
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1. Sylabus pfedmétu

0

St’astnou cestu ve vasem dal$im vzdélavani ...
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