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1/ Odbytová střediska - druhy odbytových středisek, osobnost číšníka, základní 
    profesní znalosti a dovednosti, pravidla chování a požadavky na osobnost číšníka,
    hygiena a bezpečnost práce.
2/ Inventář na úseku obsluhy - stolový a sedací inventář, restaurační prádlo, malý 
    stolní inventář, příbory, inventář na podávání pokrmů a nápojů, pomocný inventář, 
    pomocné stoly a vozíky.
3/ Příprava pracoviště na provoz - příprava stolů, inventáře, číšníků, údržba 
    pracoviště během provozu, práce po skončení provozu.
4/ Způsoby obsluhy - restaurační, kavárenský, barový, slavnostní a etážový způsob
    obsluhy.
5/ Systémy obsluhy - systém vrchního číšníka, rajónový systém, skupinový systém, 

    francouzský systém, kavárenský a barový systém, banketní a rautový systém, 

    etážový systém.
6/ Gastronomická pravidla - zásady při sestavování jídelních a nápojových lístků, 
    druhy a náležitosti jídelních a nápojových lístků, charakteristika menu, hlediska a
    pravidla pro sestavování menu.
7/ Jednoduchá obsluha - podávání snídaní, přesnídávek a svačin, obědů a večeří.
8/ Složitá obsluha - postup práce při složité obsluze, základní pravidla při práci u 
    stolu hosta.
9/ Společenská a zábavní střediska - kavárny, bary, vinárny – druhy a zařízení, 

    nabízený sortiment, druhy ostatních společensko-zábavních středisek, jejich
    zařízení a nabízený sortiment.
10/ Slavnostní hostiny - význam, druhy, slavnostní menu.
11/ Banket - charakteristika, zajištění, tabule, pravidla servisu pokrmů a nápojů.      
12/ Raut - charakteristika, přípravné práce, pravidla pro organizaci, nabídka pokrmů 
      a nápojů.      
13/ Míchané nápoje - rozdělení a druhy, pravidla přípravy, inventář a suroviny pro 
      přípravu.
14/  Společenská setkání -  druhy, charakteristika.
15/ Obsluha v dopravních prostředcích - obsluha ve vlaku, v letadle, na lodi a
                                                                 v autobuse.
16/ Etážový servis - charakteristika, organizace, pravidla a technika etážového 
                                servisu.
17/  Hotelový a restaurační management - organizace práce v odbytových a 
       ubytovacích zařízeních, řídící činnost na jednotlivých úsecích.
Zpracovala: Weiserová Věra

V Olomouci dne: 17. 10. 2019   
