PRUVODCE POSKYTOVANOU SLUZBOU

DOMOV PRO SENIORY VRBNO, p. o.
Mnichov 262, Vrbno pod Pradédem 792 23
Tel.: 554 751 823



Vazeni uzivatelé, ptipadni zadatel¢ o sluzbu,
dovolujeme si vam predlozit naSeho Priivodce poskytovanou sluzbou, ve kterém
naleznete fadu uzitecnych informaci souvisejicich s vyuzivanim socialni sluzby a pobytem

V nasem Domov¢ pro seniory Vrbno.

Doufame, Ze tento Privodce poskytovanou sluzbou vam usnadni orientaci a ptipadné
pomuze pii adaptaci v novém prostiedi.

Radi pfijmeme vaSe ptipadné podnéty ¢i piipominky k jeho obsahu ¢i celkovému
zpusobu poskytovani socialni sluzby.

Mgr. Jan Vaviik, feditel DPS



INFORMACE O SLUZBE

Vrbno se nachazi v malebné zalesnéné oblasti podhtii Hrubého Jeseniku, necelé 3 km
od mésta Vrbna pod Pradédem a 9 km od lazni Karlova Studanka. Poskytovani péce seniorim
zde ma tradici od padesatych let minulého stoleti.

DPS je prispévkovou organizaci, ktera je zfizena Méstem Vrbno pod Pradédem a
vystupuje jako pravni subjekt, v ¢ele se statutdrnim zastupcem.

Domov ma vlastni stravovaci provoz, pradelnu, kotelnu a vytah z ptizemi do 1.
poschodi. Sluzba je pobytova, poskytovana celoro¢né, 24 hodin denné¢.

Objekt Domova je ¢tyfpodlazni, a to vcetné sklepu a puidnich prostor. Kolem budovy
se nachazi velkd zahrada se zdhony, okrasnymi kefi, posezenim pro klienty, ohnistém,
kuzelkami a trenazery pro cvieni. Vstup do zahrady i celé budovy Domova je bezbariérovy.

Mezi zékladni ¢innosti poskytované sluzby patii:

e Poskytnuti ubytovani, tklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a
osSaceni, zehleni

e Poskytnuti stravy

e Pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

e Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

e Socialn¢ terapeutické Cinnosti

e Aktivizacni ¢innosti

e Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

e Zdravotni péce

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

O Vase piani a potieby se postara kvalitné a odborné vyskoleny personal. Pracujeme
na zékladé¢ rovnocenného partnerstvi, to znamena, ze s Vami spolupracujeme ve vSech
oblastech a Vas nazor a Vase pozadavky jsou pro nas dulezité. Respektujeme V4§ ndzor a
snazime se Vam vyjit vstiic v souladu s poskytovanou sluzbou.

Zdravotni péci piimo v zafizeni zajistuji zdravotni sestiicky, které spolupracuji
s Iékatem a zajiStuji Vam veskery potfebny zdravotnicky material vcetné 1éka. Budou
dohlizet, pfip. pomahat s dodrZzovanim lé€ebného rezimu, piipravi a podd Vam léky dle
ordinace lékate. Zplisob uzivani 1€kii zalezi na tom, jak se rozhodnete — zda 1éky bude mit u
sebe a budete je uzivat sami, nebo pienechate tuto zalezitost zdravotnim sestram. Je ve vSak
ve VaSem zdjmu dodrzovat dietni a 1é€ebny reZim. Podle individudlnich potieb zajiStujeme
zdravotni lékarskou péci u privatnich lékaiti z Vrbna pod Pradédem. Lékat pravidelné do
zatizeni dochézi.

Pracovnici pfimé péfe Vam zase poskytuji podporu a pomoc ve vSech oblastech
sebeobsluhy, pomahaji Vam s hygienou, oblékanim, stravovanim apod. Pfi nastupu Vam bude
ptidélen tzv. klicovy pracovnik, ktery se bude zajimat o vaSe potieby, poZzadavky a pfani a
bude vdm ndpomocen pii jejich dosazeni ¢i plnéni. Spole¢né budete planovat poskytovani
sluzby, hodnotit a pfehodnocovat jeji prabéh. Tento pracovnik Vam zajisti vSechno, co budete
potfebovat, bude Vam radcem a priivodcem.



O Vase socidln¢ pravni zélezitosti se bude starat socidlni pracovnik. Ten s Vami
projednd a sepiSe smlouvu o poskytovani sluzby, zajisti administrativni tkony spojené
S poskytovanim sluzby, pomize Vam pfti vypliiovani formuldii, po domluvé Vam poskytne
podporu ¢i pomoc pii jednanich s riznymi institucemi, pomize Vam v oblasti hospodareni
s financnimi prostredky.

Mezi povinnosti socialniho pracovnika patii také poskytovani bezplatného zakladniho
socialniho poradenstvi v§em uzivatelim, zadatelim o sluzbu i jejich rodinnym ptislusnikiim
tak, aby byli srozumiteln¢ informovani o moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace
uzivatell zatizeni i zadateld o sluzbu.

Socialni pracovnik poskytuje tyto zakladni socialni sluzby uvedené v § 44, § 48 a §
49, odst. 2, zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach: zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické c¢innosti, aktivizani ¢innosti, pomoc pfti
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti

UBYTOVANI

DPS disponuje prevazné¢ dvou az tfilizkovymi pokoji. Pfed nastupem do sluzby
s Vami individudlné dojedndme pozadavky na ubytovani a v co nejvyssi mozné mife se Vam
pokusime vyjit vstiic. V kazdém pokoji je vam kromé lizka k dispozici skiiii, no¢ni stolek,
zidle, jidelni stolek, v piipadé potieby toaletni kieslo. Ke spolenému uzivani s ostatnimi
spolubydlicimi slouZi jidelni stll, ptipadné zasténa. Pokoj si miizete vyzdobit podle vlastniho
piani a dovybavit si jej drobnym nabytkem ¢i vécmi, ke kterym mate vztah. Pokoje jsou
uzamykatelné, mate narok na svlij vlastni klic od pokoje, na osobni véci Vam zajistime
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uzamykatelnou skiiil ¢i no¢ni stolek.

Socialni zafizeni mame spole¢né, pouze nekteré pokoje jsou vybaveny umyvadlem.
Spole¢né WC a koupelna je k dispozici na kazdém oddéleni a lze si je ptfi pouZivani kdykoliv
zevnitt uzamknout.

Soucasti bydleni jsou také spole¢né prostory. V ptizemi budovy se nachdzi televizni
mistnost, dilna, jidelna, zahrada. V 1. poschodi kuchyiika, klubovna, televizni koutek. K
pfepravé mezi jednotlivymi podlaZzimi slouZi osobni vytah, pfipadné pojizdnd schodistova
sedacka.

Koufite-li, je pro vas vyhrazena kutfarna v pfizemi budovy a venkovni prostory Vv
aredlu zahrady. Nelze koufit v pokoji, na chodbach, WC a v jinych prostorach Domova.

Budova se uzamyka z diivodu bezpecnosti v letnim obdobi ve 20:00 hod., v zimnim
obdobi v 19:00 hod. V dob¢ uzaméeni budovy vam na pozadani odemkne budovu kterykoliv
pracovnik pfimé péce, zvenku miliZzete pouzit zvonek.



Zjistite-1i v prabéhu pobytu, ze vam bydleni v pokoji nevyhovuje, je mozné podat si
zadost o prestéhovani na jiny pokoj. Béhem vaseho pobytu v Domové vam doporucujeme
(pokud nejste upoutani na lizko) nosit pies den pohodIné domaci obleceni a bezpe¢nou obuv,
neni vhodné pyZamo ani Zupan.

STRAVOVANI

V Domové je podavana celodenni strava, véetné stravy dietni. Stravujeme se ve spolecné
jidelng. V pracovni dny je mozné vybrat si ze tii druhti obédi. Jidelnicky jsou vyvéSeny na
nasténkach na jednotlivych oddélenich.
Strava se vydava obvykle v tomto Case:

e Snidané + dopoledni svacina: od 08:00 hod.
e Obed: od 12:00 hod.
e Svacina odpoledni: od 14:30 hod.
e Veclefe: od 17:00 hod.
e Vecefe II. (dia): od 20:00 hod.

Nicméné je na vaSem rozhodnuti, co a kdy budete jist a pit, mizete se domluvit
S personalem, ktery Vam bude stravu rozvazet na pokoj.

Potraviny, které si nakoupite (uzeniny, salaty, apod.) si muzete ulozit v lednici
V kuchynice nebo v denni mistnosti. Potraviny oznaci persondl Va$im jménem a piijmenim,
datem uloZeni do lednice a sleduje dobu pouzitelnosti vyrobku.




V navstévnich a v televiznich koutcich a v kuchyiice v 1. poschodi je vam k dispozici
rychlovarnd konvice, kterou miizete kdykoliv pouzivat za dodrzeni bezpe¢nostnich opatfeni.
V kuchyiice v 1. patfe je rovnéz k dispozici mikrovinnd trouba, pracovnici v socidlnich
sluzbach Vam na pozadani dopomohou s ohfevem stravy.

UHRADA POBYTU, VYPLATA DUCHODU A HOSPODARENI] S FINANCNIMI
PROSTREDKY

Dle zékona o socialnich sluzbach musi kazdému uzivateli zatizeni zlistat po zaplaceni
ubytovani a stravy alesponi 15 % z jeho pfijmt (dichodu a jinych pravidelnych pfijmi, napf.
Z pronajmu nemovitosti). Uhrady za ubytovéni, stravu a fakultativni sluzby jsou stanoveny
platnym cenikem poskytovanych sluzeb. Pokud vyse VaSeho diichodu nepokryje naklady na
ubytovani a stravu, ma zafizeni socialnich sluzeb ze zdkona pravo poZadovat podil na thradé
za poskytované sluzby od rodinnych ptislusnikt uzivatele, ti vSak nemaji povinnost podilet se
na thradé nakladl za pobyt v zafizeni. Pokud vySe Vaseho diichodu nepokryje naklady na
ubytovani a stravu, feSime tyto piipady vzdy individuadlné a feditel zafizeni mize schvalit
snizenou thradu pobytu. Ze svého dichodu platite ubytovani a stravu, potfebné 1éky, pripadné
fakultativni sluzby, nakupy, které si vyzadate apod. Ukony péde jsou hrazeny z ptispévku na
péci. V piipadé, Ze nejste pfijemcem piispévku na péci, pomiizeme Vam s podanim ptislusné
74dosti a zahajenim Fizeni ve véci pfiznani piispévku na péci. Ukony péce pak hradite ze
zpétné priznaného prispévku na péci.

MiiZete si sami zvolit, zda se svymi finan¢nimi prostfedky budete hospodafiit sami, ¢i
povéetite pracovniky naSeho zatizeni. Pokud budete provadét tihradu za bydleni, stravu nebo
péci bezhotovostné pievodem na et organizace nebo platit tyto thrady pfimo v pokladné
zatizeni, budete informovani, Ze tyto platby je nutné provést nejpozdéji k 20. dni
Vv kalendainim meésici, za ktery ma byt uhrada zaplacena.

Pokud se rozhodnete svéfit hospodafeni se svymi financnimi prostfedky nasemu
zatizeni, zahrneme Vas do hromadného vyplatniho seznamu, coZz znamend, ze Vas dichod
bude pfichdzet na nas ucet, my za Vas kazdy meésic provedeme thradu pobytu a zlstatek
diachodu Vam vyplati pracovnici useku socialni péce vzdy 15. den v mésici. V piipadé, ze 15.
den v mésici pfipadne na sobotu, zlstatek dichodu se vyplaci v patek, pokud tento den
ptipadne na nedéli, vyplaci se v pondéli.

Déle mate na vybér ulozit zistatek diichodu do depozitni pokladny zatizeni, coz
znamena, ze povéteni pracovnici budou evidovat vSechny Vase finanéni prosttedky v pribc¢hu
celého mésice, zajisti Vam vSechny potifebné uhrady a na vyzadani predlozi piehledné
vyuctovani.

VRACENI{ PREPLATKU ZA POBYT, STRAVU A PECI

Vyuctovani thrady za pobyt, stravu a pé€i pfi Vasem piedem ozndmeném pobytu
mimo zafizeni Vam bude vyplaceno v hotovosti az po uzavérce daného meésice, nejpozdéji
vsak do 15. dne nésledujiciho mésice.



o preplatky za ubytovdni - vracime pouze v ptipad¢, Zze mate fadné zaplacenou uhradu
pobytu a nejste uzivatelem sluzby po cely kalendaini mésic

e pieplatky za neodebranou stravu — vracime pouze za predem ozndmenou
neodebranou celodenni stravu a to bez rezijnich ndkladd, které jsou smérnici
stanoveny na 60,- K¢/ den

o pieplatky za piispévek na péci — vracime pouze v pripade, ze o Vas po dobu Vasi
neptitomnosti pecuje rodinny pfislusnik, nebo osoba blizka.

AKTIVIZACNI A ZAJIMOVA CINNOST V ZARIZENI

PtestoZze muzete nakladat se svym volnym ¢asem dle vlastniho uvazeni, jsou naSim
uzivatelim nabizeny aktivity, které organizuje nase zatizeni. Pro vyuziti vaseho volného Casu
mame pripravenu fadu zajmovych aktivit a aktivizacnich programi. ZalezZi jen na vas, co si z
nabidky vyberete. Tydenni program aktivit je také vyvéSen na nasténkach na jednotlivych
poschodich. Informaci o volnocasovych aktivitich vam ptedd i kazdy pracovnik pfimé péce.
Imobilnim uZivatelim poskytne informace o vSech aktivitdich kli€ovy pracovnik. VSichni
uzivatelé jsou tak pravideln€ informovani o moznostech traveni volného ¢asu nejen v zatizeni,
ale také o kulturnich, sportovnich a jinych akcich konanych ve mésté¢ a ptilehlém okoli.

Budete-li si pfat n€kterych aktivit zacastnit ¢i se z(cCasthovat pravidelné (i mimo
zatizeni), pracovnici jsou ochotni vam poskytnout kdykoliv pottebnou pomoc nebo podporu.

V prostorach Domova miizete navstévovat nékterou ze socialné terapeutickych dilen,
kde Vam aktiviza¢ni pracovnici pfipravi zajimavy program.

HYGIENA

K provadéni ranni a vecerni hygieny, sprchovani apod., mate k dispozici spole¢né
koupelny. V piipadé, Ze se neobejdete bez cizi pomoci, pomahaji Vam s hygienickou péci
pracovnici piimé péce. K dodrZzovani osobni hygieny patii holeni, stfihani, Gprava vlasi,
manikura a pediktira. MuZzi maji pro svou potitebu vlastni holici strojek (vyhodou je elektricky
holici strojek), vSichni uzivatelé vlastni hygienické pomicky (sprchovy gel, hicben, Sampon
na vlasy, toaletni papir, dle potieby télové mléko a krém na oSetieni obliceje a rukou).
Uzivatelé mohou vyuzit k péci o vlasy placenych sluzeb kadetnictvi. Profesiondlni péci o
nehty a kuzi na chodidlech zajistuje zafizeni prostfednictvim pedikérky, ktera pravidelné
dochazi do zatizeni kazdy mésic.

UKLID A PECE O OSOBNI PRADLO

V naSem zafizeni V co nejvy$$i mozné mife pecuji uzivatelé o osobni €istotu, o Cistotu
Satstva, obuvi, udrzuji potadek ve svych pokojich a socidlnich zafizenich, stejné jako o
potadek ve spole¢nych prostorach zatizeni. Uzivatelé dle svého aktudlniho zdravotniho stavu
mohou provadét denni tklid svych pokoji (vétrani ptikryvek a polStard, Gpravu lizka, utirani
prachu apod.). Uklid pokojti provadi pracovnice tklidu dle individualni domluvy s Vami tak,
aby Vam to vyhovovalo a nebylo naruseno Vase soukromi. Velky tklid probiha kazdy mésic a
zhruba jednou za ctvrtleti se myji okna.

Prani osobniho pradla, Zehleni a opravy pradla se provadi v naSem pradelenském
provozu. Pracovnici pfimé péfe Vam podle potfeby pomohou s pievlékanim, vyménou
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osobniho pradla a pfedavanim necistého pradla k prani. VSechno VaSe osobni pradlo a
obleceni pracovnici oznaci Vasi jmenovkou na skrytém misté tak, aby se zamezilo ptipadné
zameéng¢ Ci ztraté.

Povleceni — lozni pradlo je ménéno podle potfeby, nejméné vSak 1x za 2 tydny.
Muzete mit i své vlastni lozni pradlo. Prani veskerého lozniho prédla zajistuje pradelensky
provoz. Po ptichodu do Domova vam bude vase pradlo ozna¢eno jmenovkou na skrytém
misté.

POUZIVANI VLASTNICH ELEKTROSPOTREBICU

V nasem zafizeni mlzZete pouzivat vlastni elektrospotiebice. Je nutné nechat provést
jejich revizi. Pokud nemate moznost zajistit si revizi elektrospotiebicl, zajiStujeme
pravidelné revize, které jste povinni hradit ze svych finan¢nich prostiedkl. Pfi pouzivani
vlastni televize ¢i radia je také nutné uhradit televizni a rozhlasovy poplatek a v ramci
fakultativnich sluzeb pausalni poplatek za vyuzivani vlastnich elektrospotiebicii podle druhu.

USCHOVA CENNYCH A JINYCH VECI

Budete-li mit potiebu zajistit své doklady, vkladni knizky, popf. jiné cennosti pred
ztratou nebo odcizenim, lze je dat do uschovy. Proti potvrzeni budou ulozeny socidlnim
pracovnikem do trezoru, odkud si je mazete kdykoliv vyzvednout. Penize je mozné ulozit na
vlastni ucet v nékterém penéznim Ustavu, na depozitni Gi€et zatizeni ¢i na vkladni knizku.

POBYT MIMO ZARIZENI

Mate neomezenou moznost opustit nase zafizeni. V zajmu Vasi bezpecnosti je vSak
vhodné, aby nahlésili vedouci tseku piimé péce nebo sluzbu konajicimu personalu
prislusného tseku pifimé péce odchod ze zatizeni s dobou predpokladaného ndvratu. Pred
odchodem Vam piedame potiebné léky a kartu zdravotni pojistovny, v piipadé tschovy
obcCanského prikazu vam bude vydan.

Planované pobyta mimo zafizeni oznamte personalu min. 2 dny pifedem, aby Vam
mohla byt odhlaSena strava. V ptipad¢, Ze tak neucinite, nemize Vam byt po skonceni mésice
vracen ptipadny preplatek za neodebranou stravu.

NAVSTEVY V ZARIZENI

Své navstévy miZzete béhem dne v zafizeni piijimat kdykoliv. Jen pfi mimofadnych
udalostech (napf. chiipkova epidemie) mohou byt navstévy omezeny nebo zakazany. Pobyvat
se svou navstévou miiZzete ve svém pokoji, v pfizemi v televizni mistnosti, v I. patie pak
V klubovné, v navstévnim ¢i televiznim koutku. S navs§tévou miizete posedét i na lavickach
Vv zahradnim areélu.

PODNETY A STIZNOSTI

Jestlize se v pribc¢hu sluzby setkate s nevhodnym jednanim nékterého pracovnika
zatizeni ¢i jiného uzivatele, nebo jste nespokojeni se zpiisobem poskytovani sluzby, muzete
podat stiznost a to jak Ustné, tak pisemné (napf. vhozenim formulafe vyplnéné stiznosti do
schranky davery). Vase stiznost bude vytizena v souladu s pravidly pro vyfizovanim stiznosti.
Tato pravidla jsou vam k dispozici na kazdém poschodi, kde zde pfilozeny i formulafe pro
podévani stiznosti.



