Informace o zpracování osobních údajů (GDPR)
1. Správce osobních údajů
Správcem Vašich osobních údajů je:
· Jméno a příjmení: Pavla Pokorná (Psí HOTEL PÁJA)
· IČO: 21378941
· Sídlo / Adresa: Březovská 694, 252 46 Vrané nad Vltavou
· Kontakt: +420 723 640 993, pokornapaja@seznam.cz
Nemám jmenovaného pověřence pro ochranu osobních údajů, jelikož k tomu nesplňuji zákonné podmínky. Všechny záležitosti vyřizuji osobně.
2. Jaké údaje zpracovávám a proč?
Zpracovávám pouze běžné údaje, které mi sami uvedete v papírové smlouvě o ubytování pejska. Jde o:
· Identifikační a kontaktní údaje majitele: Jméno, příjmení, adresa bydliště, telefonní číslo, e-mail.
· Údaje o psovi: Jméno psa, plemeno, věk, stravovací návyky, zdravotní stav, léky a pokyny veterináře.
· Kontaktní údaje třetích osob: Jméno a telefon na osobu blízkou v ČR, kterou mohu kontaktovat v případě nouze.
· Multimediální materiály (volitelně): Fotografie a videa Vašeho pejska.
Právní základy a účely zpracování:
· Plnění smlouvy: Údaje potřebuji k tomu, abych o pejska řádně pečovala, mohla Vás či osobu blízkou kontaktovat a zajistila případné veterinární ošetření.
· Oprávněný zájem: Smlouvy uchovávám z důvodu zjednodušení administrace při Vaší další návštěvě (abychom nemuseli údaje vypisovat znovu, ale pouze je ověřili a přepsali).
· Váš souhlas: Pouze pokud na smlouvě zaškrtnete variantu „ANO“, zpracovávám fotografie a videa pejska pro prezentaci na webových stránkách hotelu. Tento souhlas můžete kdykoli odvolat.
3. Kdo má k údajům přístup?
Vaše osobní údaje jsou v bezpečí. Nemám žádné zaměstnance a Vaše údaje nikomu dalšímu neprodávám ani nepředávám. Výjimkou je pouze situace, kdy pejsek vyžaduje akutní ošetření a já musím údaje (např. o zdravotním stavu či lécích) poskytnout ošetřujícímu veterináři.
4. Jak a kde údaje uchovávám?
Údaje zpracovávám výhradně v papírové podobě (smlouvy). Tyto dokumenty uchovávám v uzamčeném prostoru, kam nemá přístup žádná třetí osoba.
5. Jak dlouho údaje uchovávám?
Papírové smlouvy uchovávám po dobu 5 let od poslední návštěvy Vašeho pejska pro případ, že se k ubytování vrátíte, nebo pro ochranu mých právních nároků. Pokud se během 5 let nevrátíte, smlouvu bezpečně skartuji. Zákonem vyžadované účetní doklady uchovávám po dobu 10 let.
6. Vaše práva podle GDPR
Máte právo vědět, jak s Vašimi údaji nakládám. Máte právo na:
· Přístup k osobním údajům (nahlédnutí do smlouvy).
· Opravu nepřesných nebo neaktuálních údajů.
· Výmaz údajů (skartaci), pokud již skončilo ubytování a nebrání tomu jiné zákony.
· Omezení zpracování nebo právo vznést námitku proti zpracování (u oprávněného zájmu).
· Odvolání souhlasu s pořizováním a zveřejňováním fotografií/videí pejska.
Stížnosti na zpracování můžete podat u Úřadu pro ochranu osobních údajů (ÚOOÚ).
Ve Vraném nad Vltavou, Dne: ............................
..........................................................................................
Podpis klienta (Potvrzuji, že jsem se seznámil/a s těmito informacemi)

