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RESENI FIREMNi KOMUNIKACE
VYSSI KVALITA ZA DOSTUPNOU CENU.

Pro kazdou malou &i stfedné velkou spolecnost, ktera chce vyuZit vyhod kvalitnich
technologii spolecnosti Panasonic, aniz by méla velky rozpocet, je feSenim novy systém
jednotné komunikace KX-NS500. Tento chytry komunikagni systém predstavuje cenové
dostupné feSeni pro starsi komunikacni systémy i systémy IP pro spolecnosti s méné nez
250 zaméstnanci, které lze flexibilné konfigurovat a rozsifovat podle specifickych
pozadavkil jejich podnikani.

Systém KX-NS500 mé pokroCilé funkce a zacina na Sesti analogovych vnéjSich linkach a
18 vnitinich linkdch s rozSirenim aZ na 288 vnitfnich linek s pouZitim rozSifujici jednotky.
KX-NS500 je rovnéZ systém pro jednotnou komunikaci, ktery nabizi fadu funkci protokolu
IP, napi. propojeni s mobilni siti, integrovanou hlasovou schranku a e-mail, zasildni
rychlych zprav (chat) a informace o pfitomnosti.

RovnéZ miiZe vyuZivat integrované aplikace, jako je feseni callcentra, mobilni feSeni a

zakaznikd.

HLAVNI VLASTNOSTI

o Chytry komunikacni systém pro malé a stfedné velké spolecnosti

o Rozsifitelny z Sesti analogovych vnéjSich linek a 18 vnitfnich linek az na 288 vnitfnich
linek pomoci rozSifujici jednotky

o Cenové dostupnd instalace i provoz

o Integrované aplikace vEetné feSeni callcentra, mobilniho feSeni a hlasové schranky
o Snadny prechod od analogové komunikace k protokolu IP



KX-TCA385 - Novy bezdratovy digitalni terminal

KX-DT546 - Novy digitalni systémovy terminal

Reseni callcentra

SYSTEM, KTERY ROSTE S VASI SPOLECNOSTI

INTEGROVANA AUTOMATICKA SPOJOVATELKA

Standardné systém KX-NS500 umoZiiuje spojeni zakazniki s danou linkou ¢i
operdtorem na zakladé dotazu pfi smérovani hovoru hlasovym navadénim. Rovnéz
miiZe zakazniky vyzvat k zanechani hlasové zpravy, pokud je operator nedostupny.

VYUZITi STAVAJICICH ZDROJD

Stévajici analogové a digitalni PT od spolecnosti Panasonic lze pouZivat i nadéle, coz
umoZiiuje vyménu systému s nizkymi naklady a bez plytvani zdroji.

VYLEPSENA HLASOVA SCHRANKA

Systém KX-NS500 lze rozsifit na systém hlasové schranky, ktery umoziiuje zaznamenat
soutasné aZ 24 kanld a uloZit az 400 hodin zaznamu. V pfipadé nové hlasové zpravy
rovnéz zasle uZivateli ozndmeni e-mailem. Zpravy (ze také pfijmout jako pfilohu e-
mailu a preposlat dal. 0zndmeni e-mailem lze odesilat i pro zmeskané hovory, kdy
zékaznik nezanechd vzkaz, coz uZivateldm umoziiuje rychle kontaktovat zdkaznika.

SPECIFIKACE

Hlavni procesor Cortex A8 600 MHz

KX-NS500

RESENI CALLCENTRA

Systém KX-NS500 zahrnuje pokrocilou funkci smérovéani hovoru pro mala aZ stedné
velkd callcentra. Tuto funkci lze pouZivat bez externiho serveru CTI. Efektivngjsi
prijimani hovorli umoZiiuje efektivni vyuZivani omezenych zdrojd pro zlepSeni sluzeb
zékazniktim.

AUTOMATICKY ZAZNAM A ZALOHOVANI HOVOR(

Funkci systému hlasové schranky lze pouZit pro automaticky zaznam hovoru se
zdkazniky. Zaznamenand hlasova data lze automaticky ukladat na pamétové uloZisté
USB nebo externi server pfes internet s moznosti poslechu na vyzadani. Tato data lze
pouZit pro porozuméni problémdm &i prileZitostem souvisejicim se sluzbami
zékazniktim.

KOMPATIBILNi S MODERNiMI A STYLOVYMI TELEFONY

PouZiva nejnovéjSi bezdratové a stolni aplikace spolecnosti Panasonic.

KX-NS520
Cortex A8 300 MHz

Prikon 100 Vstr. az 130 Vstr.: 2,2 A/ 200 Vstr. a7 240 Vistr.: 1,3 A, 50/60 Hz

Spotfeba (pfi plném zapojeni) 110w
Externi zéloZni baterie Podporovan externi port baterie
Doba zalohy paméti 7 let
Vytaceni Verfejné linky
Mistni linka
Konverze rezimu DP-DTMF, DTMF-DP
Frekvence vyzvangni 20 Hz / 25 Hz (volitelnd)
Provozni prostredi Teplota 0°Caz40°C
Vlhkost 10 % az 90 % (bez kondenzace)
Konferencni hovor

Hudba pfi pridrzeni (MOH)
Externi paging
Port LAN

ProdluZovaci
pripojovaci kabel

interniho/externiho zdroje hudby

1 (pro pripojeni k
mistni siti)

SLT 1pérové dvojlinka (T, R)
DPT 1pérové dvojlinka (D1, D2) nebo 2pérova dvojlinka (T, R, D1, D2)

10BASE-T/100BASE-TX (Auto MDI/MDI-X)

Rozhrani PT CS
Rozhrani PT CS
(velkokapacitni)
ﬁﬁ::t‘:yg:fl:cﬂ:ﬂ”l Ipérova dvojlinka (01, D2)

Ipiisob chlazeni vzduchem Ventilator

Rozméry 430 mm (5) x 88 mm (V) x 367 mm (H)

Hmotnost (pri plném zapojeni) Do 4,5 kg

Tparové dvojlinka (D1, D2)
4pérova dvojlinka (D1, D2)

Pulzni volba (DP) 10 p/s, 20 p/s, Tanové volba (DTMF)
Pulzni volba (DP) 10 p/s, 20 p/s, Ténové volba (DTMF)

0d 10 tristrannych konferencnich hovoru po 4 osmistranné konferencni hovory -
Maximalne 8 portu (regulace drovne: -31,5 dB a +31,5 dB po 0,5 dB) MOH: Volitelny port

Maximalne 6 portu (regulace hlasitosti: -15,5 dB a +15,5 dB po 0,5 dB) -



KAPACITA SYSTEMU

MAXIMALNi POCET VNEJSICH LINEK

SYSTEM PODPORUJE NASLEDUJICT POCET VNEJSICH LINEK.

TYP KX-NS500

s Tx KX-NS520

s 2x KX-NS520

s 3x KX-NSb20

Celkovy pocet vnéjsich linek 100k 130k 160k 190k
Tradiéni 36k 66 k 96 k 126 k
30k 60k 90k 120k
30k 60k 90 k 120k

Analogové 12 linek 24 linek 36 linek 48 linek
b4k bhk b4k bhk
H.323 32k 32k 32k 32k
SIP 64k 6k 64k 6h k

MAXIMALNi POCET VNITRNICH LINEK

NiZE JE UVEDEN POCET PRO KAZDY TYP KONCOVEHO ZARIZENi PODPOROVANEHO TIMTO SYSTEMEM.

TYP KX-NS500 s Tx KX-NS520 s 2x KX-NS520 s 3x KX-NSb20
Vnitfni linky (DXDP*) 162 (168) 194 (208) 226 (248) 258 (288)
Tradicni (DXDP*!) 34 (40) 66 (80) 98 (120) 130 (160)
SLT 32 04 96 128
DPT (DXDP*) 18 (24) 34 (48) 50(72) 66 (96)
APT 8 16 2% 2
128 128 128 128
IP-PT*2 128 128 128 128
SIP 128 128 128 128
SIP telefon*: 128 128 128 128
S-PS 128 128 128 128
DSS konzole 8 8 8 8
Zakladnova stanice 20 2% 28 3
DPT-CS (2 k) / (8 k) 42 8/4 12/6 16/8
IP-CS/SIP-CS 16 16 16 16
Pfenosnd stanice 128 128 128 128
Hlasova posta
ESVM (k) 2 2 2 2
Integrované UM (k) % % % %
Jednotka TVM 2 2 2 2
Dvefni telefon 2 4 6 8
Dvefni zdmek 2 4 6 8
Externi senzor 2 4 6 8

* 1 PAi pouziti digitalniho XDP.
* 2 Rada KX-NT500, KX-NT300 a KX-NT265 (pouze software verze 2.00 nebo novgjsi).

* 3 Rada KX-UT, KX-NT700 a telefony SIP jinych vjrobedi (hardwarové a softwarové telefony SIP).




KAPACITA SYSTEMOVYCH FUNKCI

POLOZKA KAPACITA
Ipréva nepfitomnosti - vnitfni linka 1 x 16 znaku
Iprava nepitomnosti - systém 8 x 16 znaku
Oblast parkovani hovord 100
Konference 3-8 Elend na konferenci (32 Clend celkem)
cos b4
Tabulka DID/DDI 32 &islic, 1000 zaznami
Cislo vnitfni linky 1-5 Eislic
Cislo PIN vnitfni linky 10 &islic, 1 zaznam/mistni linku
Hostitelsky pfistupovy kod pobockové ustredny 10 Eislic, 10 zaznami/skupinu vefejnych linek
Potet znaki jména 20
Tisk zprév 8
Casové tabulky fazeni do front b4
Volba druhu vyzvanéni 8
Soubé&Zné programovani Jeden programétor spravce + 32 osobnich programatord
Uloisté hovoru SMDR 1000 hovorii (bez Karty SD) / 40 000 hovordi (s kartou SD)
Specidlni pristupovy kod provozovatele 16 Eislic, 20 zaznamii
Podsystém 8
Casové sluzhy o svatcich 2%
Verifika¢ni kod 4 Eislice, 1000 ziznami
Verifikacni kéd osobniho identifikacniho isla (PIN) 10 &islic, 1000 zaznami
Tistiové volani Vytaceni tisiiovych hovori 32 Eislic, 10 zaznami
Horka linka 32 Cislic
Volba protokolu Kldvesnice (pfistup k sluzbdm ISDN) 32 Cislic
Rychlé osobni vytaceni 32 &islic, 100 zaznamd/mistni linku
Rychlé vytaceni 8 Cislic, 4000 zaznamd
Opakované vytaceni 32 Lislic
Rychlé systémoveé vytaceni 32 &islic, 1000 zaznamd/podsystém
Vytaceni jednim tlagitkem - PT 32 &islic, 5000 zaznamd/systém
Vytaceni jednim tlacitkem - PS 32 &islic, 1000 zaznamd/systém

32 (32 Elend/skupinu pro rezim konferenéni skupiny, 32 élend/skupinu pro

Konferencni skupina - .
rezim vysiléni relace)

Uivatelska skupina 32
Skupina pevzeti hovoru 64
Skupina vyhledévani necinné vnitini linky 64 (16 mistnich linek/skupinu)
Skupina prepojovani prichozich hovord 128 (128 mistnich linek/skupinu)
Skupina pagingu 32
Skupinové vyzvénéni PS 32
Skupina vefejné linky 64
Skupina UM 1
Skupina VM (DPT) 2 jednotky x 12 portu (24 kanéli)
Skupina VM (DTMF) 2 skupiny x 32 kanald
Skupina P2P 32
TRS/iirovei blokovani 7
TRS/blokovani TRS/kdd zamitnuti blokovani 16 Eislic, 100 zaznamd/droveii
TRS/kad vyjimky blokovani 16 Gislic, 100 zaznami/droven
Tabulka planu smérovani 48 zdznamu
Tabulka vedoucich Eisel 16 &islic, 1000 zaznami
Tabulka vyjimek vedoucich cisel 16 &islic, 200 zaznami
Signal ARS 48
Kod dctovani po polozkach 10 Eislic
Autorizacni kdd podsystému 16 Eislic
Autorizaéni kdd skupiny vefejné linky 10 Eislic
Protokol odchozich hovordi - PT 100 ziznamd/mistni linku 1520 zéznami/systém
Pratokol odchozich hovorii - PS 100 zéznamd/mistni linku 640 zaznam/systém
T R T Protokol prichozich hovord - PT 100 zaznamd/mistni linku 3040 zéznami/systém
Protokol prichozich hovordi - PS + skupina prepojovani pfichozich hovori 100 zéznamdi/mistni linku nebo skupinu, celkem 2560 zaznami/systém
Vyzva volanému - PS + skupina prepojovani pfichozich hovori 256
Vyzva volanému - PT + SLT 256
Odchozi zprava (0GM) b4
HiS e C‘el!(ové dotza zs‘iznamu F)GMl Priblizné ZI]’minut
Integrované zjednodu$ena hlasova zpréva (SVM) 125 zprév
Celkové doba zéznamu SVM 120 minut

1000 zaznamii / pobotkovou dstfednu (bez karty SD) / 10 000 zéznamii /

Uctovani polozekc pro pokoj pobockovou ustiednu (s kartou SD)

Funkce pro pohostinstvi a spravu hovorného Operétor hotelu [
Sazba poplatku 7 Cislic veetné desetinnych
Oznaceni sazhy 3 znaky/symboly mény
Smérovani linky TIE a tabulka dprav 32 zéznamii
Vedouci ¢islo 3 Cislice
Kad pobockové ustedny 7 Cislic
NDSS: monitorované Gstfedny 8
NDSS: Registrované mistni linky pro sledovani pobockové dstfedny 250
Schrd 500 ucastnickych schranek, 1 schranka spravce systému, 1 schranka
chranky . :
spravee zprav
s Seznam skupiny prepojovani Uzivatel: 4 skupiny, 40 ¢lend na sskkuupl:?nuuSystém: 20 skupin, 200 lendi na
Servisni skupina 64 zdznamii
Porty jednotného zasilani zprav 24 porti
Uzivatelé (uzivatel) 500 Gtd
- o Usivatelé (sprévce) 8 uctd
UEty konzole webové spravy Instaltor 1 dcet
Heslo (vsechny typy uctd) 4-16 znaki
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