CSSP Centrum socialnich sluzeb Prgstéjov, p. o.
Lidicka 86, 796 01 Prostéjov, IC: 479 21 293

Pecovatelska sluzba, Bezru¢ovo nam. 9, 796 01 Prostéjov,
tel.: 582 342 624, 736 625 466

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI

PECOVATELSKE SLUZBY




SLOVNIK POJMU:

Uzivatel: osoba, kterd vyuZziva na zdklad¢ pisemné smlouvy socidlni sluzby.
Poskytovatel: organizace, ten, kdo poskytuje socialni sluzby.

Socialni sluzba: soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam v neptiznivé
socialni situaci za u¢elem socidlniho zaclenéni, nebo prevence socidlniho vylouceni.

Socialni Setfeni: zjiStovani udaji a mapovani socialnich problémd, potieb a zdroji
jednotlivca.

Osobni cil uzivatele: ptani a potieby uzivatele, které se daji dosdhnout pomoci
socialni sluzby.

Plan péce: je dohoda mezi uzivatelem a poskytovatelem, je v ném vyjadfen cil
uzivatele a jednotlivé kroky, které k tomuto cili vedou.

Cile sluzby: zaméry poskytovatele, které si planuje dosahovat za ucelem
zvySovani kvality poskytované sluzby.

Vnitini pravidla: pravidla, ktera popisuji vztahy mezi uzivatelem a pracovniky
peCovatelske sluzby. Obsahuji prava, povinnosti a pritbéh poskytovani sluzby.

Klic¢ovy pracovnik: je pracovnik, ktery pravidelné navstévuje ,,svého* uzivatele v
prubéhu své sluzby. Zjistuje jeho spokojenost a vyhodnocuje jeho momentalni
potieby. Déle odpovida za pribeh poskytované sluzby, za vytvaieni planu péce
uzivatele, za jeho hodnoceni a aktualizaci.

Sankéni poplatek: v piipadé, Ze uzivatel objednanou sluzbu v dohodnutém terminu
nezrusi (nejpozdéji dva pracovni dny pi'ed dnem vykonu objednané sluzby). Jedna se
tedy o bezdivodny piichod pecovatelky na sluzbu.

Sankéni poplatek neni uctovan pii ndhlém zhorSeni zdravotniho stavu, hospitalizaci
nebo z jinych neocekavanych diavodi.



1) Pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladé wuzavifené Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby mezi uzivatelem a poskytovatelem. Konkrétni rozsah
a prab¢h sluzby je sjednavan s uzivatelem individualné, dle jeho prani a potieb a dle
moznosti poskytovatele.
Zadost o poskytovani pefovatelské sluzby - se podava u vedouci pedovatelské
sluzby nebo socialni pracovnice, kterda v domacnosti zdjemce o sluzbu provede
socidlni Setfeni, jehoz cilem je posouzeni nepfiznivé socidlni situace zajemce,
posouzeni individualnich pfani a potfeb zajemce, a dojedndni rozsahu pozadované a
potiebné péce, jenz je v souladu s platnymi ustanovenimi zékona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach.

2) Pecovatelskou sluzbu poskytujeme v domacnostech uzivatelll nasi sluzby a ve
strediscich osobni hygieny (SOH) na Bezru¢ové ndmésti a v Némcicich nad Hanou.
PeCovatelka je povinna prokazat se pii prvni navstéveé uzivatele, nebo pokud je k
tomu vyzvéana, sluZebnim priikazem. Pecovatelka uZzivatelim zésadné vyka a
uzivatelé rovnéz peCovatelce vykaji.

3) Cas poskytnuti jednotlivych tkond je dan individudlnim planem péde a cas
poskytnuti ukonu (zacatek poskytovani péce) se mize liSit v rozmezi = 30 minut. V
pfipad€ mimoradnych situaci
(napf.: onemocnéni pecovatelky, havarie vozidla PS, apod.) mtze poskytovatel
jednostranné zménit €as poskytnuti péfe po dobu trvani mimotadné situace.
Ukonceni sluzeb u uzivatele nejpozdéji ve 14 hod.

4) Uhrada za sluzby:

Pecovatelskou sluzbu je mozné hradit:

e Vhotovosti na pracovisti PS vedouci peCovatelské sluzby (v ptipadé jeji
nepfitomnosti je ji opravnéna zastoupit jeji zastupkyné nebo socidlni
pracovnice)

e v hotovosti pracovnikiim piimé péce v domacnosti uzivatelil

¢ na ucet poskytovatele organizace, Cislo uctu je 2720423, kod banky je 0300 a
variabilni symbol (uvadéjte bez mezer) je rok (2019), mésic, za ktery byla
sluzba poskytnuta, ve tvaru (napi. v lednu je 01) a osobni Cislo uZivatele,
které je uzivateli stanoveno evidenci v programu ORION pro pecovatelské
sluzby a nasledné je mu sdéleno.

5) Pravidla pro konkrétni sluzby

ZAKLADNI CINNOSTI:

a) Pomoc pri zvladani ukonu péce o vlastni osobu, se zaméfuje na pomoc pfi
podavani jidla a piti, pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomitcek,



piesun na lizko nebo vozik, pomoc pii samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru. Uhrada za tuto sluZzbu je stanovena hodinové, vypocitava se dle
stravené¢ho Casu. Tyto tkony se poskytuji dle potieby a pozadavki uZivatele.

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu se

provadi v domacnostech nebo sttedisku osobni hygieny v Pecovatelské sluzbé
(neni-li mozno provést osobni hygienu v domacnosti). PFi vyskytu bércovych
viredi a dekubitl nejsme schopni zajistit osobni hygienu v postizenych oblastech
(je to ukon vyZadujici zdravotni oSetfeni). V ptfipad¢ hygieny u inkontinentnich
uzivateli je uzivatel povinen si zajistit inkontinentni pomiicky na své naklady. Pfi
provadéni osobni hygieny pouzivaji peCovatelky jednorazové rukavice.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:

Obédy, dovoz nebo donaska obédu:

Obédy jsou uzivatelim dovdzeny z kuchyné Centra socialnich sluzeb
Prostéjov, p. 0. ve vSedni dny, pres vikend i svatky od 9-13 hodin, pFiblizny ¢as
dovazky obédii je + 60 min.

Stravu dovazime v nami zaptj¢enych jidlonosicich s termoobalem, zapujceni je
zdarma.

Dle smlouvy o zaptij¢eni jidlonosicl s termoobalem, je uZivatel povinen dbat na
jejich pravidelnou udrzbu a fidit se navodem ve smlouvé uvedenym.

Jidlonosic¢e vcetné termooballi se myji Vv Centru socialnich sluzeb Prostéjov
Vv centralni mycce. Jidlonosi¢e nejsou oznaceny jménem uzivatele.

V ptipad¢ dovazky vice obédii do jedné domacnosti se cena za dovoz uctuje
kazdému zvlast’.

Dovazime dietu diabetickou, raciondlni a Setfici. U diabetické a raciondlni je
moznost vybéru ze dvou jidel. Jidelnicky jsou vzdy zpracované na mésic dopiedu.
Obédy jsou uzivateli predavany osobné, ve vyjimecnych piipadech (navstéva
1ékate apod.) se dohodne jiny zpusob pfedani. UzZivatelé, ktefi odebiraji obédy,
Jsou povinni umozZnit plynuly p¥istup pracovnikovi do domu.

Odhlasit nebo prihlasit obéd je mozné dva dny dopredu do 12 hod., na
sobotu, nedéli a pondéli nejpozdéji ve ¢tvrtek do 12 hod na tel. Cisle
582 342 624.

Pokud uZivatel neotvira v dob¢ pifeddvani obéda, pracovnik se k nému vrati jesté
na konci rozvozové trasy. Pokud ani v té dob¢ neni doma zastizen, postupuje se
podle planu nouzové situace. Pecovatelka vezme jidlonosi¢ na pracovisté PS, kde
bude k vyzvednuti do 14 hodin.

Pomoc pri pripravé jidla a piti - uzivatel si pfipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni
domaécnosti z vlastnich surovin, pecovatelka asistuje a vypomaha pti ¢innostech



souvisejicich s Ukonem, které uzivatel sdm nezvlada, a dohlizi na bezpecné
provedeni konu.

Priprava a podani jidla a piti - peCovatelka sama chysta a vafii jidlo a napoje ze
surovin uzivatele v jeho domécnosti, serviruje jidlo a napoje uzivateli, ptipadné
uzivateli jidlo podava. Tento ukon zahrnuje 1 umyti nadobi dané ptipravy a podani
jidla.

Pokud si jidlo pripravuje sam/a uZzivatel/ka nebo jeho rodina, umyti nadobi
spada do bézného uklidu.

d) Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

e Nakupy se provadéji pouze na zakladé prijatych zaloh od uzivateli.
Bézny nakup = finan¢ni zaloha a polozky na nakup jsou poskytnuty predem (v
den nakupu). Kazdou zalohu si pecCovatelka zapiSe do sluzebniho denicku a
predlozi uzivateli k podpisu. Nakupuje se vZdy nejbliZze mista bydlisté
uZivatele. Vaha vSech poloZek nakupu nesmi presahnout hmotnost 5 kg.
Kazdy nakup je vyuctovan a stvrzen podpisem uZivatele. UZzivateli se preda
uctenka z nakupu. Pracovnik neni opravnén disponovat platebni kartou
uzivatele.
Pochiizky = vyzvednuti 1¢kti v 1ékarn€, receptli vV na 1éky, platby na posté a v
bankach, donaska pradla, vybér poStovni schranky aj. PeCovatelka nesmi provadét
jakykoliv vybér pencz.
Velky niakup = nakup nad rozsah bézné¢ho ndkupu, napt. tydenni ndkup, ndkup
oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti = vEétsi mnozstvi potravin, velké
baleni vody, nakup spotiebniho zboZi, oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
uzivatele. Jednotlivy nakup nesmi piresahnout 15 kg. Velky nakup se provadi
vozidlem poskytovatele, v jednom obchodé, ktery si uzivatel uréi. Tento tkon
muze byt nasmlouvan pouze, pokud uzivatel vyuziva i bézny nakup.

e U uklidi jsou vyuzivany Ccistici prostredky, vysavace a dalSi potiebné
spotiebi¢e z domacnosti uzivatele. Pied konkrétnim uklidem se pracovnici s
uzivateli domluvi na vhodnych prosttedcich na uklid, které si ped uklidem zajisti.
Uklizi se pouze prostory, které uzivatel obyva. Neuklizi se mistnosti, které
obyvaji nebo uzivaji ostatni sobéstacni Clenové domacnosti. Neodtahujeme
nabytek. Domaci spotfebi¢e neopravujeme, pri viditelné zavadé udrzbu
domaciho spotiebite neprovadime ani jej nepouZivame. Ukon ,,pomoc pii
zajisténi velkého uklidu* provadime pouze u uzivateli, kteri vyuZivaji béZny
uklid domacnosti. Myti oken provadime maximalné dvakrat rocné. Z divodu
ochrany zdravi uzivatele 1 pracovnikii poskytovatele provadime umyvani oken
pouze vV mésicich od brezna do Fijna. Tento ukon zahrnuje 1 umyti a uklid nadobi
po ptipravé uzivatelem nebo jeho rodinou. Patii sem 1 uklid WC kiesla.



e Donaska vody — nanoSeni vody do zasoby z nejbliz§iho vodovodniho zdroje.
Donaska vody se vzdy provadi v ¢istych kbelicich. Nejvyhodnéjsi z hlediska
zatizeni patefe je pouzivat 2 kbeliky (max. do 15 kg). DondSeno je nezbytné
mnozstvi vody pro pokryti vatreni, zajisténi pitného rezimu, oplachnuti nadobi,
zakladni hygieny a splachovani WC.

e Topeni v kamnech véetné donaSky a pripravy topiva — rozdélani ohné v
kamnech, pfiloZzeni do kamen a zajiSténi kamen. Pfipravou topiva se rozumi
doneseni uhli a diivi do bytu uzivatele, (nikoli sklddani uhli a Stipani dieva),
vyneseni popela, nanoSeni zasob uhli a dfivi na cely den nebo vikend. Pti topeni
v kamnech musi byt peovatelka fadn¢ seznamena s jejich obsluhou. Pouzivané
nadoby na donasku topiva musi byt bezpecné a piiméiené velké — do nosnosti
15 Kg.

e Udrzbu topnych zafizeni neprovadime, vzhledem k nutné odbornosti je potieba,
aby uzivatel vyuZival odborniky — topenéafi, kominici apod.

¢ Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla v domacnosti uzivatele - za pouziti
zafizeni, piistrojii a pracich prostiedki uZivatele. Ukon zahrnuje rozt¥idéni
pradla, vlozeni do pracky, povéSeni pradla, sbér suchého préadla, zehleni,
skladani pradla. Pokud uZzivatel poZaduje prani pradla v jeho domacnosti je tkon
rozuctovan na jednotlivé kroky, které jsou uctovany jako ukon ,,bézny uklid*
v Casove sazb&. Pokud poskytovatel pradlo dovazi do pradelny, je uctovana
uhrada za skutecné spotfebovany €as k zajiSténi ukonu pochlizky.
Prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla v pradelné poskytovatele —
Minimalné u¢tovana hmotnost pradla je 1 kg (3 kg = 3x).

e) Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim - (doprovod k 1ékafi,
na urad).
Ukon zahrnuje podporu pii chiizi, pfevoz na invalidnim voziku, pomoc pii
posazeni, vstavani, zajisSténi opory.

FAKULTATIVNI CINNOSTI

Mimo vysSe uvedené zdkladni Cinnosti, mize poskytovatel poskytnout uzivateli na
zaklad¢ jeho pozadani a dle kapacitnich moznosti fakultativni ¢innosti (doprava vozidly
poskytovatele, holeni, dohled, cekaci doba). Fakultativni ¢innosti jsou poskytovany
pouze uzivateliim, ktefi pravidelné vyuZivaji zakladni ¢innosti a na zaklad¢ aktualni
kapacity organizace.

Fakultativni ukon - doprava vozidly poskytovatele. Doprava je urCena pro uzivatele
z regionu mdsta Prost&jov (véetné ZeSova, Mostkovic a Drzovic). Je zajistovana v
pracovni dny od 7-14 hodin, sluzbu je tieba objednat tyden dopi‘edu. Doprovod
uzivateli zajist'uje peCovatelka, ve vyjime¢nych ptipadech (uzivatel neni schopen jednat



sam, je omezen ve zpusobilosti k pravnim tkontm, apod.) Ize, aby ho doprovazel jesté
manZzel/manzelka nebo opatrovnik. V ptipad¢ prepravy manzell (uzivatelll) se hradi
castka za dovoz pouze 1x. Pii dopravé uzivatele si uZivatel hradi cestu na uréené misto
(nejdelsi usek max. do 20 km).

6) Odhlasit sluzbu je uzivatel povinen den dopredu do 12 hodin, na SO, NE a
svatky nejpozdéji v patek do 12 hodin. Pokud tak neucini, bude mu zauétovan
sank¢ni poplatek ve vysi 50 K¢ (poplatek za neprovedenou sluzbu).

7) PrihlaSeni nebo rozSiteni sluZeb je uZzivatel povinen oznamit tyden dopredu.
Oznamit to mtize bud’ tstné pres pecovatelku, nebo na telefonnim Cisle 582 342 624,
736 625 466, 725 100 803, v dob¢ od 8:00 do 14:00 hod.

8) Kazdému uzivateli je ptidélen kli€ovy pracovnik, ktery s nim pravideln¢ hovoii o
priabéhu sluzby, aktudlnich pfanich a potifebach a na zdklad¢é rozhovoru pisemné
upravuje individudlni plan péce uzivatele. UzZivatel méa pravo na zménu klicového
pracovnika.

9) Pokud uzivatel/zdjemce o sluzbu pozaduje sluzby, které nelze v daném obdobi
z kapacitnich divodu realizovat, je zairazen do poradniku.

10) Klic¢e od bytt jsou prijimany od uzivateli na zakladé Protokolu o prevzeti klicu.
Do domacnosti uzivatele vstupujeme pouze V jeho pritomnosti a za tcelem
poskytnuti domluvené péce. V ptipadé preruSeni sluzby jsou klice schovany v trezoru
u vedouci PS. Po ukonceni sluzby se klice ptedavaji na zaklad¢ Protokolu o vraceni
kli¢i uzivateli nebo jim povéeiené osobé.

11) Postup provadeéni jednotlivych ukont se tidi zpracovanou Metodikou, kterou na
pozadani zapijCime.

12) Uzivatel, u kterého se vyskytuje zvife, je povinen zajistit zvife tak, aby nedoslo
k ohrozeni zamé&stnance organizace.

13) V ptipadé vzniku infek¢éni a prenosné nemoci se Sluzba pozastavuje do doby
vyléCeni, a to na zéklad¢ vyjadieni ptislusného 1ékarte.

14) Sluzby ve vefernich hodinach, o vikendech a svatcich zajiStujeme pouze v
regionu Prostéjov (vietnd ZeSova, Mostkovic a DrZovic). Poskytuji se pouze:
pomoc pii zvladani Ukoni péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ a
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy. Z fakultativnich kontl se zajistuje

jen dohled.



15) Telefonicky i osobni kontakt na pracovisté PeCovatelské sluzby je ve vSedni dny
od 6:00 — 14:30 hodin. Telefon: 582 342 624/ 736 625 466 — 8:00 — 14:00.

16) V ptipad¢, kdy je pracovnice PeCovatelské sluzby ustné ¢i fyzicky napadana
uzivatelem, ukonc¢i vykon poskytované sluzby a odchézi pry¢. Informace o situaci
jsou ptedany vedouci PS a socialni pracovnici, ktera situaci popiSe do karty uzivatele.
Pokud se véc opakuje, miize dojit k ukonceni smlouvy.

Platnost od: 2. 1. 2019

Mgr. Helena Vranova feditelka



