CSSP Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o.
C/ Lidicka 86, 796 01 Prostgjov, IC: 479 21 293

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZBY

Denni stacionar pro seniory




Zakladni ustanoveni

Tento dokument stanovuje zakladni pravidla pro uzivatele sluzby (dale jen uzivatelé)
Denni stacionaf pro seniory (dale v textu DSS), Lidicka 86, 796 01 Prostéjov, budova
6F.

Denni stacionaf je uren seniorlm od 65 let véku se snizenou sobéstacnosti,
vyzadujicim pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Provoz a kapacita denniho stacionare

Provozni doba DSS je: PO — PA, 7.00 — 19.00 hodin., tel. 582 321 461

Sociélni pracovnice je v arealu pfitomna PO - PA, 8.00 — 14.00 hod.

(kancelar v malém domecku), jinak na tel. Cisle 778 762 960.

Dny poskytovani sluzby jsou predmétem Smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem.
Kapacita denniho stacionare je stanovena maximalné na 20 uzivatelU.

Zpusob poskytovani sluzby

DSS poskytuje ambulantni sluzbu (to znamena, ze uZivatel dochazi do zafizeni).
Sluzba se uzivatelim poskytuje na zakladé Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a
na zakladé individualniho planu.

S ukony péce Vam pomahaiji pracovnici v socialnich sluzbach (nosi oble€eni s kytic¢-
kami). Mohou Vam pomoci napf. pfi jidle, pfi hygienég, s pouzitim WC, s uklidem Va-
Sich véci, pfi nakupovani, pfi cesté k Iékafi apod.

Do jaké miry Vam pracovnici budou pomahat, zalezi na tom, které Cinnosti zvladnete
sami a se kterymi potrfebujete pomoc.

Jeden z pracovnikl v socialnich sluzbach (v oble€eni s kytiCkami) bude Vasim ,kli-
covym pracovnikem®:

pravidelné zjistuje, jak jste se sluZzbou spokojeni, co byste potfebovali
pomaha Vam hajit Vase zajmy

doprovazi Vas napf. na nakup, pokud doprovod potfebujete

muzete se na néj obratit s jakymkoliv Vasim dotazem &i problémem apod.

Socialni péci Vam poskytuji socialni pracovnice (nosi bézné obleceni):
sepisuji s Vami smlouvu o poskytovani socialni sluzby
pomahaji Vam fesit Vase zalezitosti napf. na uradé Ci posté
podavaji Vam informace o socialni sluzbé

poskytuji zakladni socialni poradenstvi apod.

Rozsah poskytovani sluzby

V dennim stacionafi poskytujeme nasim uzivatelum tyto zakladni €innosti:

. Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
. Poskytnuti stravy

. Vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti
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. Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

. Socialné — terapeutické Cinnosti
. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Dale nabizime fakultativni (doplrikové) €innosti:
. Doprava autem poskytovatele
. Pedikura

Konkrétni Cinnosti, které bude uzivatel vyuZzivat, jsou pfedmétem Smlouvy mezi
poskytovatelem a uzivatelem.

Doprava do denniho stacionare

UZivatel se dopravuje do denniho stacionafe samostatné, pfipadné se na moznosti
dopravy miUze dohodnout s poskytovatelem.

Stravovani

1. CSSP Vam zajistuje 5 jidel denné podle pfedem zverejnéného jidelniho listku:
e Snidani
Dopoledni svacinu
Obéd
Odpoledni svacinu
Vecefi
Pokud to vyzaduje Vas zdravotni stav (napf. pfi diabetes), zajiStujeme také dru-
hou vecefi.
2. Mate moznost vybrat si ze Ctyf typu diet:

1. D3 —bézna strava

2. D2 - Setfici

3. D9 — diabeticka dieta

4. D9/2 — diabeticka dieta Setfici

Veskeré diety se pfipravuji dle Vasich potfeb, napf. mleté, bezmlécné.

3. Pokud mate béznou ¢i diabetickou dietu (D3 nebo D9), mate moznost si dale vy-
brat ze dvou variant obédu.

4. Stravu pfipravujeme v nasi vlastni kuchyni a podavame ji v jidelné budovy DSS.

5. Mate moznost si stravu odhlasit, a to nejpozdéji 2 pracovni dny pfedem (do 10:00
hod.).

6. V pfipadé, Ze jste si fadné pfedem odhlasili stravu (Ize i jednotliva jidla samo-
statné), vratime Vam €astku v hodnoté potravin:

Dieta 3, 2 Dieta 9, 9/2

Snidané 9,- KE Snidané 9,- K¢
Dopoledni svacina 14,- K& Dopoledni svacina 14,- K¢
Obéd 33,- K¢ Obéd 33,- K¢
Odpoledni svacina 9,- K& Odpoledni svacgina 9,- K&



Vedere 25,- K& Vedere 20,- K&
Celkem 90,- K& Druha vecere 5,- K&
Celkem 90,- K&

Specifické pfipady stravovani fesSi vnitini pfedpis CSSP.

Pravidla poskytovani sluzby

a) Vyuzivani osobnich véci
PFi pfijeti je uzivateli doporu€eno, aby si do DSS pfivezl pfezivky, nahradni obleceni,
kapesniky, kompenzacéni pomucky, pokud je pouziva, inkontinenéni pomucky, pokud
je pouziva. V pfipadé, Zze se bude uZivatel v DSS koupat nebo sprchovat, donese si
své hygienické potfeby (mydlo, Sampon, krémy, hieben), zinky a ru€niky. Koupani
probiha pfednostné v dobé mezi 9.00 — 11.00 hod., v jinou dobu podle personalnich
moznosti.

b) Vyuzivani véci poskytovatele
Uzivatel pfi pobytu v dennim stacionafi vyuziva zafizeni a pomucky poskytovatele.
UzZivatel je povinen s nimi zachazet Setrné a hospodarné, aby na véci nevznikla
Skoda. Skodu zplsobenou bé&znym uzivanim hradi poskytovatel. V&domé
zpusobenou Skodu na majetku poskytovatele hradi uzivatel v rozsahu a za podminek
danych ob&anskym zakonikem.

c) Osobni skrinka
UzZivatelé maji moznost vyuzivat ve spoleCenské mistnosti skfinku na osobni Vvéci.
Skfifka je uzamykatelna a kli¢ mdze mit uzivatel stale u sebe. Druhy, nahradni kli€ je
ulozen u koordinatorky sluzby.

d) Uzivani léku
Uzivatelé si své denni Iéky berou do stacionafe s sebou a sami je uzivaji. Pracovnice
DSS jim po dohodé mohou pfipomenout C€as uziti 1ékl. Pracovnice ale Iéky
uzivatelim nepodavaji ani je nijak nezajistuji a neposkytuiji.

Zhorseni zdravotniho stavu uzivatele, uraz

V pripadé drobného poranéni je uzivatel oSetfen pracovnikem DSS. P¥i vzniku urazu,
onemocnéni ¢i jinych zdravotnich potizich poskytne pracovnik DSS prvni pomoc a
vola zachrannou sluzbu. V dennim stacionafi neposkytujeme zdravotni péci.

Prochazky mimo denni stacionar

Denni stacionar je oteviené pracovisté, pracovnici neomezuji uZivatele v pohybu.
Pouze v pfipadé, Zze by svym jednanim a chovanim mohl ohrozit vlastni zivot a zdravi,
¢i Zivot nebo zdravi druhé osoby, pracovnice uZivatele slovné vybidnou k tomu, aby
stacionar neopoustél, popfipadé mu poskytnou doprovod. Prochazky mimo zafizeni
si domlouvaji uzivatelé s pracovniky DSS. Pokud si uzZivatel pfeje individualni
prochazky, je to mozné pouze pokud to umozni personalni zajisténi.



Stiznosti

Mate pravo si stéZovat na kvalitu a zplsob poskytovani socialnich sluzeb. Muzete si
stéZovat u kteréhokoliv pracovnika nebo prostfednictvim schranky davéry. Postup
pro podavani stiznosti naleznete u schranek dlveéry. Vzdy Vas pisemné vyrozumime
o vyhodnoceni stiZznosti. Mate pravo podavat stiznosti i jinym organim a institucim.

Uhrady za sluzby

Uzivatel hradi sluzby dle ceniku poskytovatele, a to podle skute€né
spotiebovaného €asu na jednotlivé ukony po minutach.

Priklad: Uzivatel pfijde do stacionafe, kde si rano popovida s ostatnimi a vypije si
kavu. Za tuto dobu neplati nic. Poté mu pracovnice pomlze s koupanim. Pokud
koupani trva napf. 20 minut, hradi uzivatel jen za tuto dobu, kdy se mu pracovnice
vénuje a dopomaha mu. Stejné to plati u ostatnich ukonu. Uzivatel tedy neplati za
celou dobu stravenou v dennim stacionafi, pouze za €as, kdy jsou mu poskytovany
ukony pfimé péce.

Pracovnici pfimé péce pfi praci sleduji, jak dlouho (minuty) poskytuji jednotlivé ukony
a okamzité je eviduji. Na konci mésice se z téchto udaji a z evidence odebrané
stravy vypocita celkova vySe uhrady. Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli
vyuctovani uhrady za kalendafni mésic do 15. dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla sluzba poskytnuta. Uzivatel je povinen uhradit
za kalendafni mésic Castku za stravu a za sjednané ukony podle skutecné
spotfebovaného €asu nezbytného k zajisténi ukonu. Sluzby poskytnuté uzivateli je
uzivatel povinen uhradit zpétné, nejpozdéji do 20. dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla sluzba poskytnuta. Uhrada za poskytnuté sluzby se provadi, bud
v hotovosti koordinatorce DSS, nebo socialni pracovnici, ty poskytnou uzivateli
stvrzenku o pfijeti finangni &astky, nebo na Gdet poskytovatele. Cislo uétu je 26 33 53
262, kéd banky je 0300 a variabilni symbol je rodné €islo uzivatele.

Ukoncéeni sluzby

Sluzba v CSSP mulze byt ukonéena vypovézenim smlouvy, dohodou mezi Vami a
CSSP nebo umrtim. Vypovézeni smlouvy probiha pisemnou vypovédi bud z Vasi
strany nebo ze strany CSSP. Vypovédni Ihuta pro vypovéd z nasi strany ¢ini 30 dnd,
pro vypovéd danou Vami je lhdta 5 dnl. Pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po
dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu muzete pisemné vypovédét
bez udani divodu. CSSP muze smlouvu vypovédét pouze z téchto duvodu:

a) jestlize hrubé porusite své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé
poruseni smlouvy se povazuje zejména:

e pokud nezaplatite stanovenou uhradu
b) jestlize po slovnim napomenuti a nasledném pisemném napomenuti
hrubé porusite Domaci pravidla.
c) pokud u Vas doSlo ke zménam potreb, které nejsme schopni zajistit
Ke dni ukonceni sluzby jste povinni uhradit veSkeré vzniklé nedoplatky spojené
S poskytovanim sluzby.



Prava a povinnosti

Chovame se k uzivateli jako k partnerovi a dospélé osobé tak, aby se necitil
ponizené nebo trapné. Pracovnice uzivateli vykaji a oslovuji ho ,pane®, ,pani“ +
pfijmeni. Pokud si uzivatel pfeje jiné osloveni, napf. titulem nebo kriestnim
jménem, pracovnice mu vyhovi.

V zafizeni zajiStujeme bezpeclny prostor, ale nejsme schopni uzivatele ochranit
pfed béznym rizikem vyplyvajicim ze zdravotniho stavu a véku.

Respektujeme rozhodnuti uzivatele a pouze radime, doporucCujeme, varujeme
pred rizikem.

Respektujeme soukromi uzivatele a manipulujeme s jeho osobnimi vécmi pouze
s jeho souhlasem.

Dodrzujeme micenlivost o osobnich udajich a informacich, které nam uzivatel
sdéli v ramci poskytovani sluzby. Shromazdujeme a zpracovavame pouze takové
osobni udaje, které jsou nezbytné pro kvalitni poskytovani socialni sluzby.
PFistup k osobnim udajum uzivatele maji pouze pracovnici sluzby a osoby v
ramci kontrolni ¢innosti. Po ukonceni sluzby evidenci fadné archivujeme, udaje
mohou byt znovu vyuzZity pouze v pfipadé obnoveni poskytovani sluzby.

Pro pofizovani fotografii a videozaznamul pozadujeme vzdy souhlas uZivatele.
Pokud si to uzivatel nepfeje, nemusi sdélovat informace ze svého soukromi a
Zivota, které se pfimo netykaji poskytovani sluzby.

Uzivatel se sam rozhoduje, které sluzby vyuzije a do jakych cinnosti se zapoji.
Podle svych potfeb muze sluzby rozsifit nebo omezit. Zména sluzby se provadi
pisemnym dodatkem ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

Respektujeme svobodu vyznani uzivatele a vlastni nazor.

Uzivatel se k pracovnikim chova slusné, vyka jim.

Neohrozuje infek&nimi nemocemi ostatni uzivatele a pracovniky sluzby, v pfipadé
nemaoci je poskytovani sluzby preruseno.

Uzivatel respektuje soukromi pracovnikl i ostatnich uzivatelll a nevyzaduje po
nich soukromé informace, pokud je nechtéji sami sdélit, a nevyzaduje ani
soukroma telefonni Cisla.

Respektuje nabozenské vyznani a nazory pracovniku i ostatnich uzivateld.

Informuje o zménach tykajicich se sluzby, jako jsou napfiklad terminy vyuzivani
sluzby, odhlaseni a pfihlaseni stravy, preruseni sluzby.

Uzivatel dodrzuje zasady osobni hygieny a udrZuje pofadek v prostorach zafizeni.

V prostorach denniho stacionare je zakazano koufeni. UZivatelé mohou koufit ve
venkovnich prostorach na mistech k tomu uréenych.

Poskytovatel od uzivatele zjiStuje kontaktni osobu, kterou muize byt rodinny
pfislusnik nebo jiny blizky Clovék. Zapisujeme si jeho adresu a telefonicky
kontakt a obracime se na néj v pfipadé nouzovych situaci, vyznamného zhor$eni
zdravotniho stavu, pokud uzivatel ve sjednany den nepfijde do stacionafe a neni
mozné se s nim spojit telefonicky, pfi problémech s platbou. K tomuto dava
uzivatel poskytovateli pisemny souhlas.



Tato Domaci pravidla rusi a v plném rozsahu nahrazuji Domaci pravidla ze dne 15.
7. 20109.

Tato Domaci pravidla nabyvaji u€innosti dne 1. 11. 2019

V Prostéjové dne 1. 11. 2019

Mgr. Helena Vranova, feditelka CSSP



