CSSP Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o.
C/ Lidicka 86, 796 01 Prostgjov, IC: 479 21 293

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZBY

Denni stacionar Pivonka




1. Zakladni ustanoveni

Tento dokument stanovuje zakladni pravidla pro uzivatele sluzby (dale jen uZivatelé)
Denni stacionar Pivorika (dale v textu DSP), Pod Kosifem 27, 796 01 Prostéjov.
Denni stacionaf je uren osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku
od 18 do 64 let.

2. Provoz a kapacita denniho stacionare

Provozni doba DSP je: PO — PA, 6.30 — 16.00 hodin.

Socialni pracovnice je v budové ptitomna CT, 8.00 — 14.00 hod.

(kancelar v 1. poschodi), jinak na tel. Cisle 778 762 960

Den poskytovani sluzby je pfedmétem Smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem.
Denni kapacita DSP je stanovena maximalné na 16 uzivatelu.

3. Zpusob poskytovani sluzby

DSP poskytuje ambulantni sluzbu (uzivatel dochazi do zafizeni).

Sluzba se uzivatelim poskytuje na zakladé Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a
na zakladé individualniho planu. Kazdému uzivateli je pfidélen kliCovy pracovnik, se
kterym uzivatel dale planuje prubéh sluzby.

4. Rozsah poskytovani sluzby

V dennim stacionafi poskytujeme nasim uzivatelum tyto zakladni Cinnosti:

o Pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti stravy

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Socialné — terapeutické €innosti

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Konkrétni Cinnosti, které bude uZivatel vyuZivat, jsou pfedmétem Smlouvy mezi
poskytovatelem a uzivatelem.

5. Doprava do denniho stacionare

Uzivatel se dopravuje do denniho stacionafe samostatné, pfipadné se na moznosti
dopravy mlze dohodnout s poskytovatelem.

6. Stravovani
Denni stacionar zajiStuje uzivatelim obédy podle pfedem zvefejnéného jidelnicku.

Cena obéda je 61,- KC v€etné dovozu z jidelny CSSP.

Uzivatel si stravu vybira z jidelniho listku a ma moznost vybéru ze &tyf typu diet:
o D3 - bézna strava



. D4 - Zluénikova dieta
° D9 - diabeticka dieta
° D9S - ,Setfici“ diabeticka dieta

Uzivatel je povinen nahlasit nebo odhlasit stravu 2 pracovni dny pfedem (do 10:00
hod.). Pokud uZivatel neni pfitomen na stacionafi a nestihne stravu odhlasit v
pozadovaném terminu, je povinen ¢astku za stravu uhradit, ale ma moznost si stravu
vyzvednout v dennim stacionafi do vlastni nadoby.

Uzivatel nema povinnost odebirat stravu, ma pravo donést si vlastni jidlo a napoje z
domova.

7. Pravidla poskytovani sluzby

a) Vyuzivani osobnich véci
PFi prijeti je uzivateli doporuceno, aby si do DSP pfivezl pfezivky, nahradni obleceni,
kapesniky, kompenzacéni pomucky, pokud je pouziva, inkontinenéni pomucky, pokud
je pouziva. V pfipadé, Zze se bude uzivatel v DSP koupat nebo sprchovat, donese si
své hygienické potfeby (sprchovy gel, Sampon, krémy, hieben), zinky a ru€niky.
Prostfedky pro béZnou denni hygienu (mydlo, toaletni papir) poskytuje denni
stacionar.

b) Vyuzivani véci poskytovatele
Uzivatel pfi pobytu v dennim stacionafi vyuziva zafizeni a pomucky poskytovatele.
UzZivatel je povinen s nimi zachazet Setrné a hospodarné, aby na véci nevznikla
Skoda. Skodu zplisobenou b&Znym uZivanim hradi poskytovatel. Védomé
zpusobenou Skodu na majetku poskytovatele hradi uzivatel v rozsahu a za podminek
danych ob&anskym zakonikem.

c) Osobni skrinka
Uzivatelé maji moznost vyuzivat v Satné skfinku na osobni véci. Skfinka je
uzamykatelna a kli¢ muze mit uzivatel stale u sebe. Druhy, nahradni kli¢ je uloZen u
vedouci DSP.

d) Uzivani léku
UZivatelé si své denni lIéky berou do stacionafe s sebou a sami je uZivaji. Pracovnice
DSP jim po dohodé mohou pfipomenout Cas uziti lékd. Pracovnice ale léky
uzivatelim nepodavaji ani je nijak nezajistuji a neposkytuiji.

8. Zhorseni zdravotniho stavu uzivatele, Uraz

V pfipadé drobného poranéni je uzZivatel oSetfen pracovnikem DSP. PFi vzniku urazu,
onemocnéni €i jinych zdravotnich potizich poskytne pracovnik DSP prvni pomoc a
vola zachrannou sluzbu. V dennim stacionafi neposkytujeme zdravotni péci.

9. Prochazky mimo denni stacionar

Denni stacionar je oteviené pracovisté, pracovnici neomezuji uzivatele v pohybu.
Pouze v pfipadé, Zze by svym jednanim a chovanim mohl ohrozit vlastni Zivot a
zdravi, Ci zivot nebo zdravi druhé osoby, pracovnice uZivatele slovné vybidnou k
tomu, aby stacionaf neopoustél, popfipadé mu poskytnou doprovod. Prochazky



mimo zafizeni si domlouvaji uzivatelé s pracovniky DSP. Pokud si uZivatel preje
individualni prochazky, je to mozné, pouze pokud to umozni personalni zajisténi.

10.

11.

Povinnosti poskytovatele a prava uzivatele

Chovame se k uzivateli jako k partnerovi a dospélé osobé tak, aby se necitil
ponizené nebo trapné. Pracovnice uzivateli vykaji a oslovuji ho ,pane®, ,pani“ +
pfijmeni. Pokud si uzivatel pfeje jiné osloveni, napf. titulem nebo kfestnim
jménem, pracovnice mu vyhovi. Pokud uzivatel trva na tykani, je to mozné pouze
oboustranné a tato dohoda je zaznamenana v dokumentaci uzivatele.

V zafizeni zajiStujeme bezpecény prostor, ale nejsme schopni uzivatele ochranit
pfed béznym rizikem vyplyvajicim ze zdravotniho stavu a véku.

Respektujeme rozhodnuti uzivatele a pouze radime, doporuCujeme, varujeme
pred rizikem.

Respektujeme soukromi uzivatele a manipulujeme s jeho osobnimi vécmi pouze
s jeho souhlasem.

Dodrzujeme micenlivost o osobnich udajich a informacich, které nam uzivatel
sdéli v ramci poskytovani sluzby. Shromazdujeme a zpracovavame pouze takové
osobni udaje, které jsou nezbytné pro kvalitni poskytovani socialni sluzby.
Pfistup k osobnim udajum uZzivatele maji pouze pracovnici sluzby a osoby v
ramci kontrolni ¢innosti. Po ukonceni sluzby evidenci fadné archivujeme, udaje
mohou byt znovu vyuzity pouze v pfipadé obnoveni poskytovani sluzby.

Pro pofizovani fotografii a videozaznamu pozadujeme vzdy souhlas uZivatele.
Pokud si to uzivatel nepfeje, nemusi sdélovat informace ze svého soukromi a
Zivota, které se pfimo netykaji poskytovani sluzby.

Uzivatel se sam rozhoduje, které sluzby vyuzije a do jakych Cinnosti se zapoji.
Podle svych potfeb muze sluzby rozsifit nebo omezit. Zména sluzby se provadi
pisemnym dodatkem ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

Respektujeme svobodu vyznani uzivatele a vlastni nazor.

Uzivatel, jeho opatrovnik nebo nezavislé osoby hgjici zajmy uzivatele, maji pravo
podat si stiznost na kvalitu a zplsob poskytovani sluzeb. Pfi podpisu smlouvy je
uzivatel seznamen s tim, jak ma v pfipadé stiznosti postupovat a na koho se
obratit. Je mu také pfedan pisemny material s pravidly pro podavani stiznosti.
Smlouvu o poskytovani sluzeb muze uzivatel ukoncit bez udani divodu. Smlouvu
muazeme také ukoncit na zakladé vzajemné dohody obou stran s okamzitou
platnosti.

Povinnosti uzivatele a prava poskytovatele

Uzivatel se k pracovnikim chova slusné, vyka jim, pokud neni dohodnuto
oboustranné tykani.

Neohrozuje infek&nimi nemocemi ostatni uzivatele a pracovniky sluzby, v pfipadé
nemoci je poskytovani sluzby pferuseno.

Uzivatel respektuje soukromi pracovnikl i ostatnich uzivatell a nevyzaduje po
nich soukromé informace, pokud je nechtéji sami sdélit, a nevyzZaduje ani
soukroma telefonni Cisla.

Respektuje nabozenské vyznani a nazory pracovniku i ostatnich uzivateld.



e Informuje o zménach tykajicich se sluzby, jako jsou napfiklad terminy vyuzivani
sluzby, odhlaseni a pfihlaseni stravy, pferuseni sluzby.

e UzZivatel dodrzuje zasady osobni hygieny a udrzuje pofadek v prostorach
zarizeni.

e V prostorach denniho stacionare je zakazano koureni. Uzivatelé mohou koufit ve
venkovnich prostorach na mistech k tomu urcenych.

e Poskytovatel od uzivatele zjiStuje kontaktni osobu, kterou muze byt rodinny
prislusnik nebo jiny blizky Clovék. Zapisujeme si jeho adresu a telefonicky
kontakt a obracime se na néj v pfipadé nouzovych situaci, vyznamného zhorsSeni
zdravotniho stavu, pokud uZivatel ve sjednany den nepfijde do stacionafe a neni
mozné se s nim spojit telefonicky, pfi problémech s platbou. K tomuto dava
uzivatel poskytovateli pisemny souhlas.

12.  Uhrady za sluzby

Uzivatel hradi sluzby dle ceniku poskytovatele, a to podle skutecné
spotiebovaného €asu na jednotlivé ukony po minutach.

Priklad: Uzivatel pfijde do stacionafe, kde si rano popovida s ostatnimi a vypije si
kavu. Za tuto dobu neplati nic. Poté mu pracovnice pomuze s koupanim. Pokud
koupani trva napf. 20 minut, hradi uZivatel jen za tuto dobu, kdy se mu pracovnice
vénuje a dopomaha mu. Stejné to plati u ostatnich ukond. Uzivatel tedy neplati za
celou dobu stravenou v dennim stacionafi, pouze za Cas, kdy jsou mu poskytovany
ukony pfimé péce.

Pracovnici pfimé péce pfi praci sleduji, jak dlouho (minuty) poskytuji jednotlivé ukony
a okamzité je eviduji. Na konci mésice se z téchto udaji a z evidence odebrané
stravy vypocCita celkova vySe uhrady. Poskytovatel je povinen pfedlozit uzivatel
vyuctovani uhrady za kalendarni mésic do 15. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla sluzba poskytnuta. UZivatel je povinen uhradit
za kalendarni mésic Castku za stravu a za sjednané ukony podle skutec¢né
spotfebovaného Casu nezbytného k zajisténi ukonl. Sluzby poskytnuté uzivateli je
uzivatel povinen uhradit zpétné, nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po meésici,
v némz byla sluzba poskytnuta. Uhrada za poskytnuté sluzby se provadi bud v
hotovosti vedouci DSP, ktera poskytne uzivateli stvrzenku o pfijeti finanéni Castky,
nebo na ucget poskytovatele. Cislo G&tu je 2720423, kdd banky je 0300 a variabilni
symbol (datum narozeni uzivatele, uvadéjte bez mezer den, mésic, rok — napf.
02101978).

Uzivatel je obeznamen s témito vnitinimi pravidly pfi podpisu Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby a dale pribézné a opakované v ramci poskytovani sluzby. PoruSovani
téchto pravidel mize byt ddvodem k vypovézeni socialni sluzby dle ¢l. X odst. 3a
smiouvy.

Tato pravidla pro poskytovani sluzby nabyvaji platnosti dne 1. 9. 2018.

V Prostéjové dne 1. 9. 2018

Mgr. Helena Vranova, feditelka CSSP



