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DOMACI PRAVIDLA

Domov pro seniory




Clanek 1

Uvod
Centrum sociélnich sluzeb Prostéjov (déle jen CSSP) je pfispévkovou organizaci
Olomouckého kraje. Poskytuje pobytové, ambulantni a terénni socialni sluzby:

* domov pro seniory

» domov se zvlaStnim reZimem (pro osoby s duSevnim onemocnénim
a pro osoby s Alzheimerovou chorobou)

» odleh¢ovaci sluzba

e chranéné bydleni

» denni stacionar (pro seniory a pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim)

» pecovatelska sluzba

Pobytovou sluzbu domov pro seniory poskytujeme ve tfech budovach, které jsou
barevné rozliSeny (budova A je ur€ena pfednostné pro manzelské a partnerské pary):

budova A

V rdmci sluzby domov pro seniory nabizime:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pfi zvladdani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

f) socialné terapeutické €innosti,

g) aktivizaéni €innosti,

h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.



Pfimo v budové, kde bydlite, se nejcastéji setkavate s:

pracovniky v socialnich sluzbach - nosi kvétinovy vzor na obleceni
+ bilé kalhoty/ Zluté obleCeni-muzi
(zajistuji Vam pomoc pfi béznych &innostech napf. pfi jidle, u
hygieny, pfi uklidu, pfi prochazkach a nakupech apod.

aktiviza énimi pracovniky — nosi lososové-bilé obleceni

(zajistuji Vam pravidelné aktivizaéni programy, volnoCasové
aktivity, doprovody pfi prochazkach, délaji Vam spole¢nost apod.)

socialni pracovnici — nosi bézné obleceni

(zajistuje Vam podavani informaci o sluzbé, sepisuje s Vami
smlouvu, pomaha Vam pfi vyfizovani vaSich osobnich zalezitosti
apod.)

vSeobecnymi sestrami  — nosi svétle zelené obleceni

(zajistuji Vam pomoc s uzivanim Iékid a pomoc v zalezitostech
tykajicich se vaseho zdravi)

pomocnicemi — nosi fialové oble€eni
(zajistuji uklid budovy, kde bydlite)

Clanek 2
Ubytovani

1. Méate moznost bydlet v 1, 2 nebo 3 liZkovém pokoji se socialnim zafizenim
spole¢nym vétSinou pro dva az tfi sousedici pokoje.

2. Podle toho, kolik je luzek ve VaSem pokoji, je stanovena VaSe platha za
ubytovani (viz tabulka v ¢lanku 4).

3. Pri pfijeti do CSSP bhydlite v pokoji, ve kterém bylo v dobé VaSeho pfijeti volné
misto. Pokud je volnych vice mist, mate mozZnost si vybrat to, které Vam vice
vyhovuje.

4. Pokud méate zajem bydlet v jiném pokoji, sdélte Va$ pozadavek socialni
pracovnici. Socialni pracovnice Vas zapiSe do pofadniku. Poté, co se uvolni
Vami poZadované misto, a Vy budete prvni v pofadi, mate moZnost se
prestéhovat (v ramci jedné socialni sluzby je mozné prestéhovani i do
pozadovaného pokoje, ktery je v jiné budové, nez ve které pravé bydlite).

5. Z provoznich davodld (malovani, stavebni Upravy) mizete byt na nezbytné
nutnou dobu prestéhovan/a na jiny pokoj. Tento pokoj maze byt sdilen i s vice
uZivateli, nez je stanoveno ve Vasi smlouvé. Toto kratkodobé prestéhovani (do
jednoho mésice) nema vliv na vysi uhrady.
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6. Do béZzného vybaveni pokoje patfi postel, no¢ni stolek, uzamykatelna skfin, stal,
Zidle a/nebo kreslo. Vybaveni pokoje si mazete doplnit vlastnimi pfedméty napf.
fotografie, obrazky, kvétiny, hrni¢ky, polStarky, pfehoz na postel apod. Po
dohodé se socialni pracovnici nebo koordinatorkou PSS si mlZete pokoj vybavit
vlastnim drobnym nabytkem napf. kfeslo, policka apod. Pfipevnéni policek
a jinych pfedmétd Vam zajisti naSi pracovnici.

7. Ve VaSem pokoji mizete mit vlastni elektrospotiebice, je vSak nutné, aby pred
zapojenim doSlo k jejich revizi. Revizi elektrospotiebiCu si zajiStujete sami.
Pracovnik CSSP Vas muze pozadat o predlozeni dokladu o revizi
elektrospotiebiCe, ktery budete pouZivat. Pokud tuto moZnost nemate, CSSP
muze objednat firmu, ktera pfijede revizi provést. Z divodu zajisténi bezpeci neni
mozné pouZzivat elektrospotiebice, které revizi nemaji. U spotfebiCd v zaruéni
dobé se revize neprovadi, pokud dolozite doklad o jejich zakoupeni.
Elektrospotiebite na VaSem pokoji vzdy zapojuje pracovnik CSSP.

V pokoji mizete mit vice elektrospotiebicl. Jejich vyuzivani zavisi na vzajemné
dohodé s Vasimi spolubydlicimi.
Za platbu koncesionarskych poplatku zodpovidate Vy sami.

8. Mate moznost si v CSSP vyfidit trvaly pobyt. Pokud budete potfebovat, pomlze
Vam s pfehlaSenim trvalého pobytu sociélni pracovnice.

9. Neni mozné v CSSP chovat zvifata. Je zakazano krmeni zvifat v arealu CSSP.
Neni mozné v CSSP pfechovavat zbrang&, nebezpeéné chemikalie, hygienicky
zavadné predméty a potraviny, narkotika a véci v nadmérném mnozstvi napf.
prazdné lahve, noviny apod.

10.Pokud bydlite na jednolizkovém pokoji, je Va$ pokoj v pfipadé Vasi
hospitalizace vzdy uzaméen az do VasSeho navratu. Na pokoj tak nema pristup
nikdo z personalu (s vyjimkou situaci popsanych ve standardu kvality ¢. 14 —
Nouzové a havarijni situace; v takovém pfipadé budete o vstupu na Vas pokoj
informovan koordinatorkou pracovnikl v socialnich sluzbach ¢&i socialni
pracovnici po Vasem navratu do CSSP).
Pokud bydlite na vicelGZkovém pokoji, muzeme Vam v pfipadé Vasi
hospitalizace uzamknout noc¢ni stolek a skfin, pokud mame k dispozici VaSe
klice.

11.VaSe navstévy mulzete pfijimat bez omezeni (nemame vymezené navstévni

hodiny), jen prosim berte ohled na VaSe spolubydlici.
Informace pro navstévy jsou umistény u vchodovych dvefi kazdé budovy.

Clanek 3
Stravovani

1. CSSP Vam zajistuje 5 jidel denné podle pfedem zvefejnéného jidelniho listku:

e Snidani
» Dopoledni svacinu
+ Obeéd



* Odpoledni svacinu

* Vecefi
Pokud to vyzaduje V&S zdravotni stav (napf. pfi cukrovce), zajiStujeme také
druhou vecefi.

Mate moznost vybrat si z nékolika typu diet:
» D3 -bézna strava
e D4 - Zluénikova dieta (s omezenim tuku)
* D9 - diabeticka dieta
» D9S — Setfici” diabeticka dieta
e VeSkeré diety se pfipravuji dle VaSich potfeb, napf. mleté, bez mlécné.

Pokud mate béznou ¢i diabetickou dietu (D3 nebo D9), mate moznost si dale
vybrat ze dvou variant obédu.

. Stravu pfipravujeme v naSi vlastni kuchyni a podavame ji v jidelné budovy, kde
bydlite. V pfipadé, Ze mate ztizenou pohyblivost, mizeme Vam stravu donést do
Vaseho pokoje, nebo Vas personal doprovodi do jidelny.

Pokud si stravu nevyzvednete a nedohodnete se s personalem jinak, personal
vaSe jidlo oznaci a ulozi po dobu dvou hodin ve vydejné stravy v budové, ve
které bydlite. Poté jidlo uloZi do spole¢né lednice a informuje Vas o tom. Pokud
jidlo nesnite, budete znovu upozornéni, Zze si ho mate vzit nebo vyhodit. Pokud
tak neucinite, personal jidlo dalSi den vyhodi.

. Méate moznost si stravu odhlasit, a to nejpozdéji 2 pracovni dny pfedem (do 10:00
hod.).

Pokud budete pobyvat mimo CSSP, je vhodné fict personalu, kdy se budete

vracet, aby Vam mohl stravu opét zajistit.

V pfipadé VaSi nahlé hospitalizace budeme povaZovat stravu za pFedem

odhlaSenou.

Potraviny si muzete ulozit na mistech, ktera jsou k tomu uréena (pfedevsim
spole¢na ledni¢ka, VaSe vlastni ledni¢ka, Vas nocni stolek €i skfifi apod.)

Neni mozné prechovavat v CSSP zkazené potraviny. V pfipadé, Ze ma personal
dlvodné podezieni, Ze takovéto potraviny prechovavate (napf. zapach, plisen,
pfitomnost hmyzu), ma pravo ve Vasi pfitomnosti otevfit Vas nocni stolek ¢i skfin
a potraviny zlikvidovat.



Platby za ubytovani a stravu v CSSP jsou uvedeny v nasledujici tabulce (platby

Clanek 4

Platby za ubytovani a stravu

se liSi poctem l0Zek na pokoji):

velikost Gastka | castka | Mésicné | Mésicéné | Mésicné | Mésicné
pokoje za za (28 dni (29 dni (30 dni (31 dni
stravu | bydleni | v mésici) | v mésici) | v mésici) | v mésici)
zaden | zaden
jednoldizkovy | 170,- 170,- 9 520,- 9860,- | 10200,- | 10 540,-
Ké Ké Ké Ké Ké Ké
dvoulizkovy | 170,- | 160,- |9 240,- 9570,- | 9900,- | 10 230,-
Ké Ké Ké Ké Ké Ké
dvoulazkovy | .- | 170,-/ | 9520,-/ | 9860,-/ | 10 200,-/ | 10 540,-/
budova A KE 180,- 9800,- | 10150,- | 10500,- | 10 850,-
Ké Ké Ké Ké Ké
tFilizkovy 170,- | 155,- | 9100, | 9425- | 9750,- | 10075,-
Ké Ké Ké Ké Ké Ké
Clanek 5
Péce

. CSSP nabizi socialni a zdravotni péci odpovidajici VaSim schopnostem
a potfebam.

. S ukony péfe Vam pomahaji pracovnici v socialnich sluzbach. Mohou Vam
pomoci napf. pfi jidle, pfi hygiené, s pouzitim WC, s uklidem Vasich véci, pfi
nakupovani, pfi cesté k Iékafi apod.

Do jaké miry Vam pracovnici budou pomahat, zalezi na tom, které €innosti
zvladnete sami a se kterymi potfebujete pomoc.

. Jeden z pracovnikl v socialnich sluzbach bude Vasim ,kli€¢ovym pracovnikem®:
» pravidelné zjistuje, jak jste se sluzbou spokojeni, co byste potfebovali

* pomaha Vam hjjit Vase zajmy

» doprovazi Vas napf. na nakup, pokud doprovod potfebujete

* muzete se na néj obratit s jakymkoliv VaSim dotazem ¢&i problémem apod.

. PécCe je vyuctovana v mésicnich intervalech a je hrazena z VaSeho pfiznaného
prispévku na péci.
Uhrada za péci (ve vySi pfiznaného prispévku na pédi):

Stupen PnP Castka za mésic
1. stupen 880,- Ké
2. stupen 4 400,- Ké
3. stupen 8 800,- Ké
4. stupen 13 200,- Ké
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Socialni péci Vam poskytuji socialni pracovnice:
* sepisuji s Vami smlouvu o poskytovani socialni sluzby
* poméahaji Vam fesit VaSe zalezitosti (v€etné doprovodu napf. na urady Ci
postu),
» podavaji Vam informace o socialni sluzbé
e poskytuji zakladni socialni poradenstvi apod.

V CSSP se setkate také s aktivizaénimi pracovniky:

o zajistuji aktivity, které mohou naplnit Vas volny ¢as (povidani, spolec¢né
besedy, prednasky, trénink paméti, vzpominani a zapisovani vzpominek,
spoleCenskeé hry, ¢teni, zpév, ruéni prace, vareni, peceni apod.)

» doprovazi Vas pfi prochazkach a navstévach verejnych mist

» zprostfedkovavaji setkani se zviraty (kralik, pes) apod.

Zdravotni péci zajiStuji vSeobecné sestry, provadi ordinace praktickych i
odbornych Iékafu napf.:

» Podavaji Iéky, aplikuji injekce, masti, kapky apod.

* Provadi pfevazy

* Provadi odbéry biologického materialu

* Pecuji o mocCove katétry, u Zeny je v pfipadé indikace zavadi

e Pecuji o stomie a PEG a podavaji do néj stravu

» ZajiStuji predpisy Iéka, predpis pomucek pro inkontinentni a objednavani

k odbornym IékaFfiim
* Sleduji zdravotni stav

Zdravotni péce je poskytovana na zakladé indikace VaSeho oSetfujiciho I€kare.

Prakticky IékaF:

a) muzete zUstat zaregistrovani u svého plvodniho praktického lékafe. V tomto
pfipadé je tfeba, abyste si IékaFské oSetfeni, vySetfeni, medikaci apod. zajistili
sami popf. za pomoci rodinnych pfislusniku ¢i VaSich znamych. Jsme sice
schopni Vam zprostfedkovat doprovod, z provoznich divodu vSak doba
doprovodu nemusi odpovidat VaSim pozadavkim.

b) Do CSSP dochéazi pravidelné prakticky lékaf, u kterého mate moznost se po
domluvé zaregistrovat. Doba, kdy je Iékai v CSSP pfitomen, je zvefejnéna na
nasténce/dverich pracovny kazdé budovy. Pokud si prejete s Iékafem mluvit,
sdélte svUj pozadavek personalu. Pokud Vam zdravotni stav neumozni pfijit
za lékafem na pracovnu, navstivi Vas lékaf ve Vasem pokoji.

Odborni |ékafi/terapeuti:
a) Po prfedchozi domluvé je mozna navstéva kozniho |ékafe nebo zubafe v
CSSP.
b) Psychiatr dochazi do CSSP pravidelné jedenkrat za 6 tydn nebo dle domluvy.
c) Odborny Iékaf na |éCbu chronickych ran dojizdi do CSSP 1x za 4-6 tydnu.
d) Nutri¢ni terapeutka navstévuje CSSP 1x tydné.
e) V pfipadé potfeby dochazi do CSSP sestra, ktera zajiStuje stomické pomucky.



11.

12.

13.

14.

Abychom Vam mohli poskytovat kvalitni zdravotni péci, zdvofile Vas Zzadame o
predlozeni vypisu z Vasi zdravotni dokumentace a o prubézné predavani
informaci o zméné VaSeho zdravotniho stavu &i Vasi medikace.

V zajmu VaSeho zdravi, prosime, respektujte doporuceni Vaseho oSettujiciho
|lekafe a zdravotnického personalu a uzivejte pfedepsané léky. Léky (pokud je

neuzivate sami) a zdravotni dokumentaci, popf. aktuélini vypis ze zdravotni
dokumentace pFedejte, prosim, koordinatorce sester.

V pfipadé, Ze se Vam zhorSi zdravotni stav, mize Vas po dohodé s Vami
navstévovat persondl u Vas v pokoji i béhem noci.

Vas pfipadny Uraz nebo Uraz jiné osoby oznamte, prosim, sluzbu konajicimu
personalu, ktery zajisti oSetfeni.

Clanek 6
HYGIENA

Sami pecujete o osobni Cistotu, Cistotu VaSeho oSaceni, pradla a obuvi,
0 poradek v pokojich — ve skfinich, noc&nich stolcich, pravidelné vétrate svuj
pokoj apod. Rovnéz udrzujete poradek ve vSech dalSich spole¢nych mistnostech
a okoli, které navstévujete. S péci Vam v pfipadé potfeby pomaha personal.
DoporuCujeme dodrzovat ranni a vec€erni hygienu. Sprchujete se sami Ci
S pomoci personalu.

Do jaké miry Vam pracovnici budou pomahat, zalezi na tom, které ¢€innosti

zvladnete sami a se kterymi ¢innostmi potfebujete pomoc.
Pouzité osobni pradlo vymériujete za Cisté (sami nebo s pomoci personalu).

Mate moznost si nechat znecisténé pradlo odvazet do pradelny. Prani pradla si
muzete zajistit sami (napf. u rodinnych pfislusniku), tento zpusob prani nema vliv
na Uhradu za pobyt v zafizeni.

MuZete si prat pradlo sami, pfimo v budové, kde bydlite, pracka je umisténa
v centralni koupelné. Pokud si budete chtit prat pradlo sami, bude to
zaznamenano ve vaSem individuélnim planu.

Clanek 7
Sprava financi a ischova cennych v  éci

Od prvniho dne VaSeho pobytu v CSSP Vam bude evidovat veSkeré finan¢ni
transakce tykajici se nasSeho zafizeni (napf. pfispévek na péci, uhrady za pobyt,
péci, stravu apod.) socialni uc€etni v programu Cygnus 2 (tzv. hotovostni
depozitum). Sem si mlzete ulozit i dalSi penize, které si budete dle potfeby
vybirat. Pokud si chcete vybirat penize v pravidelnych intervalech, dohodnete se
na téchto intervalech se socialni pracovnici. Pfistup k témto financim ma bud
uZivatel, osoba s plnou moci nebo opatrovnik.



Mate moznost uschovat si napf. vkladni knizku (v trezoru u socialni ucetni). Tato
uschova je bezplatna. Uschované véci si mlizete vyzvednout v Gfedni hodiny, tj.
pondéli a stfeda 9:00 — 11:00 a 13:00 — 15:30.

Po dohodé se socialni U€etni je mozné vyzvednout si uschované veéci i penize
i v jiném Case.

. Cenné véci mate moznost si zamknout ve VasSi skfini ¢i noc¢nim stolku a

zodpovidate za né.

Clanek 8
Nakupy

Pokud Vam to Vas zdravotni stav umozni, zajiStujete si nakupy sami (pfipadné
Vam nakup zajistuje VaSe rodina, znami, €i opatrovnik). Pokud sami, ani
s pomoci rodiny ¢i znamych, nemlzete nakup zajistit, sdélte Va$S pozadavek na
nakup VasSemu kliCovému pracovnikovi. Kliovy pracovnik Vas na nakup
doprovodi, pfipadné nakup zajisti, pokud nebudete moci jit nakoupit ani
s doprovodem.

Pokud Vam klicovy pracovnik zajisti nakup, vzdy Vam spolu s nakupem preda
paragon, abyste si mohli nakup zkontrolovat. Po VaSi kontrole paragon
podepiSete. Pokud nejste schopni se sami podepsat, probéhne pfedani za
pritomnosti dvou svédka.

Pokud si nejste jisti pfi nakupovani €i placeni zbozi, mate moznost vyuZzit
tréninkové kluboveé zafizeni Pod Lipou (v arealu CSSP), kde Vam s nacvikem
nakupovani i placeni pomohou pracovnici CSSP.

Clanek 9
Doba no éniho klidu

Doba noc¢niho klidu v CSSP je stanovena od 22:00 hod. do 6:00 hod. V dobé
no¢niho klidu nebudou pracovnici vstupovat do VaSeho pokoje, s vyjimkou
stanovenych Ukont, podavani Iékd nebo kontrol personélu (pfi zhorSeni
zdravotniho stavu nebo po Vasem predchozim souhlasu).

Berte, prosim, ohled na ostatni uzivatele sluzby a v dobé& noc¢niho klidu se
chovejte tiSe.



Clanek 10
Spole éenska a zajmova ¢€innost

. CSSP Vam nabizi pfilezitosti ke spoleCenskému a kulturnimu vy?Ziti.
Spole€enskou a zajmovou c¢€innost zajistuji pfedevsSim aktivizani pracovnici.
S pldnovanymi akcemi mate moZnost se seznamit prostfednictvim programu
aktivit, ktery je vyvéSen na nasténkach jednotlivych budov. Pokud si z néjakého
dlvodu nemuUzete program sami precist, bude Vas personal informovat pfimo u
Vas na pokoiji.

. Mate zajisténu plnou svobodu nabozenského vyznani.

. Mate moznost uCastnit se fimskokatolickych bohosluzeb v kapli CSSP nebo
v jidelné budovy C. Pokud bude tfeba, personal Vam pomuze s pFepravou.
Jahen Vas muaze navstivit také pfimo ve VaSem pokoji.

Pokud mate zajem o navstévu duchovniho jiné cirkve, obratte se, prosim, s touto
prosbou na jahna, ktery pravidelné dochazi do CSSP.

. Mate moznost si bezplatné vypUj€it knizky, které ma CSSP k dispozici.
S konkrétnimi poZadavky se obratte na aktiviza¢ni pracovniky.

. Dopravu na akce konané mimo zafizeni si hradite sami. Pokud se jednéa
o reprezentaci CSSP (vystavy vyrobkl, soutéZe v jinych zafizenich), dopravu
zajistuje i hradi nase zafizeni.
Clanek 11
Prechodny pobyt mimo za Fizeni

. Mate moznost pobyvat libovolné dlouhou dobu mimo CSSP (napf. navstévy
rodiny, znamych, vylety, hospitalizace aj.)

.V pfipadé, Ze jste si fadné predem odhlasili stravu (Ize i jednotliva jidla
samostatné, vratime Vam ¢astku v hodnoté potravin:

Dieta 3, 4 Dieta 9, 9S
Snidané 9,- K& Snidané 9,- K&
Dopoledni sva¢ina  14,- KC Dopoledni svacina 14,- KC
Obéd 33,- K¢ Obéd 33,- K¢
Odpoledni svacina 9,- KE Odpoledni sva€ina 9,- K&
Vecere 25,- KE Vecefe 20,- K¢
Celkem 90,- K& Druha veclere 5,- KE
Celkem 90,- K¢

.V pfipadé sniZzené platby je uZivateli vracena jen skute¢né zaplacena vySe
Uhrady za stravu, nikoli plna hodnota potravin. Rezijni naklady se nevraci.
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4. Pokud nejste pfitomni v CSSP cely kalendaini den (24 hodin), je Vam za kazdy
takovy den vracena Castka ve vySi 1/28, 1/29, 1/30 nebo 1/31 pfiznaného
prispévku na péci podle skuteného podtu dnl v mésici. Prvni a posledni den
pobytu mimo zafizeni se Vam pfispévek na péci nevraci.

5. Zuctovani odhlaSené stravy Ci  pfispévku na péci probiha vzdy
v bezprostfedné nasledujicim mésici po mésici, kdy k Vasi nepfitomnosti (Ci
odhlaSeni stravy) doslo.

6. Léky a pomlcky Vam budou predany v den odchodu z CSSP maximalné vSak
v mnozstvi, které mate v CSSP k dispozici.
Pfi odchodu do nemocnice Vam budou pfedany potiebné Iéky, pfFipadné
inkontinen&ni pomucky na 3 dny. Pokud jste diabetik, pfedame Vam inzulinové
pero v€etné inzulinu na dobu pfedpokladaného pobytu. Na dobu delSi nez 3 dny
Vam vydame léky na zadost |ékaflu prislusného oddéleni nemocnice a léky
nehrazené zdravotnimi pojiStovnami.
MuZzeme Vam také pfedat pomuacky, které mate predepsany od zdravotni
pojistovny (berle, invalidni vozik, choditko).

Clanek 12

Stiznosti

1. Mate pravo si stéZzovat na kvalitu a zplsob poskytovani socialnich sluzeb.
Muzete si stéZovat u kteréhokoliv pracovnika nebo prostfednictvim schranky
daveéry. Postup pro podavani stiznosti naleznete u schranek duvéry. Vzdy Vas
pisemné vyrozumime o vyhodnoceni stiznosti.

2. Mate pravo podavat stiznosti i jinym organam a institucim.

Clanek 13
Ukon €eni pobytu

1. Pobyt v CSSP muze byt ukonéen vypovézenim smlouvy, dohodou mezi Vami
a CSSP nebo umrtim.

2. Vypovézeni smlouvy probiha pisemnou vypovédi bud z VaSi strany nebo ze
strany CSSP.
Vypovédni Ihdta pro vypovéd danou ze strany CSSP je 30 dna a pro vypovéd
danou uzivatelem je 5 dnu. Vypovédni Ihata pocina bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouvu muzete pisemné vypovédét bez udani davodu.
CSSP mlZe smlouvu vypovédét pouze z téchto duvodu:
a) jestlize hrubé porusite své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy - za hrubé

poruseni smlouvy se povazuje zejména:
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e zaml€eni vySe pfijmd nebo jeho zmén (v pfipadé snizené
Ghrady)
» pokud nezaplatite stanovenou Uhradu za pobyt

b) jestlize po slovnim napomenuti a nasledném pisemném napomenuti
hrubé porusite Domaci pravidla.

c) jestlize zvlasté hrubym zplsobem naruSuje souziti uzivateld.

Za zvlasté hruby zplasob naruseni souZiti je povazovano zejména napadeni
jiného uzivatele nebo pracovnika poskytovatele, kradez, verbalni agresivita
vySSi intenzity, vyhrozovani fyzickym napadenim, které mize divodné
vzbudit obavy u jiného uZivatele nebo pracovnika poskytovatele

d) pokud u Vas doslo ke zménam potieb, které nejsme schopni zajistit

Ke dni ukonceni pobytu jste povinni uhradit veSkeré vzniklé nedoplatky spojené
S pobytem.

CSSP neni povinno Vam po ukon&eni pobytu v zafizeni zajistit nahradni
ubytovani.

Clanek 14
Zakladni pravidla spole ¢éného souZiti:

Chovame se k sobé slusné.

Vzajemné se oslovujeme slusné, nenadavame si a ani se jinak slovné
nenapadame.

Klepeme na dvefe ciziho pokoje, do kterého chceme vstoupit.

Do ciziho pokoje vstupujeme pouze se svolenim vSech osob, které v pokoji bydli.
Koufime pouze v prostorach, které jsou k tomu uréeny.

Uklizime si po sobé.

Udrzujeme Cistotu i ve spolecnych prostorach i v arealu zafizeni.

Pfiméfené se oblékame.

Dodrzujeme hygienu.

10.Dodrzujeme nocni klid od 22:00 do 6:00 (v tuto dobu se chovame tak, abychom

nerusSili ostatni).

11.Nebereme si véci, které nam nepatfi.
12.Télesné se nenapadame (nebijeme se).
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Clanek 15
Prava a povinnosti

1) PRAVA UZIVATEL U SLUZEB

Mam pravo: L

1. PRIJIMAT NAVSTEVY rodiny, pratel, znamych, atd., jen nesmim rusit
spolubydlici a no¢ni Klid.

2. NA SOUKROMI — mam vzdycky alespofl jednu skfifiku, kde si mohu ulozit své
véci a mam od ni kli¢; mam pravo na soukromi pfi hygiené.

3. KDYKOLI KAMKOLI ODEJIT i mimo areal zafizeni.

4. VYBRAT S| PRACOVNIKA , kterému daveéruiji, ktery mi bude nejvice pomahat a
planovat se mnou sluzbu.

5. PODAT STIZNOST vpfipadé, kdyZ? nebudu sn&im  spokojen
a mam pravo pozadat nékoho, aby mi s tim pomohl.

6. NA DUSTOJINE ZACHAZENi ze strany pracovniki, nikdo mé& nesmi
zesmésnovat, nikdo na mé nesmi kfiCet, ani mé fyzicky trestat. Pfi oslovovani mi
pracovnici vykaji a oslovuji mé pane/pani ... (pfijmeni).

7. NA PRIZPUSOBENi PRACOVNIKU MEMU TEMPU — m&m pravo na to, aby
pracovnik pfizpusobil svou pomoc nebo podporu mym schopnostem, mému
tempu pfi jidle, oblékani, hygiené, atd.

8. ROZHODNUTI O zZVEREJNOVANi ME OSOBY V MEDIICH — mam pravo
rozhodnout se, zda bude ma osoba zvefejiovana v médiich v souvislosti
s propagaci CSSP (tisk, internet, TV).

9. NA INFORMACE - mam pravo na veSkeré informace o pribéhu poskytovani
socialni sluzby (mohu také nahlizet do dokumentace, ktera je o mé vedena).

10.NA OCHRANU OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJ U — pracovnici nesdé&luiji

informace o mé osobé tfetim osobam, pokud jsem k tomu nedal souhlas.

2) POVINNOSTI UZIVATELU SLUZEB

Moiji povinnosti je:

1.

w N

ok

DodrZovat pravidla slusného chovani napf.:

* sludné oslovovat ostatni

* nenadavat ostatnim

* slovné ani télesné nenapadat ostatni

» klepat na dvefe ciziho pokoje a vstupovat do ciziho pokoje pouze se

svolenim osob, které v pokoji bydli

* nebrat véci, které mi nepatfi
Platit za poskytované sluzby (ubytovani, strava, péce, fakultativni sluzby)
Setrné pouzivat vybaveni domova (neposkozovat vybaveni pokoje, budovy ani
arealu)
Setfit energie (elektfina, voda, teplo, plyn)
Udrzovat Cistotu ve svém pokoiji i spole¢nych prostorach (uklizet po sobé)
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6. Nepfechovavat zkazené potraviny

7. Dodrzovat osobni hygienu (alespori 1x tydné se koupat a alespon 1x tydné
meénit osobni pradlo)

8. DodrZovat dobu noéniho/klidu od 22:00 do 6:00 hodin (v této dobé nerusit
ostatni)

9. Oznamit pouzivani elektrospotiebi¢l a 1x roé¢né prokazat jejich revizi

10. Platit koncesionarské poplatky za televizi &i radio, které pouzivam

11. Dodrzovat zakaz chovani zvifat v zafizeni a zakaz krmeni zvifat v arealu
zarizeni ‘

12. Oznamit pracovnikovi Graz svdj nebo jiné osoby

Clanek 16

1. Tato Domaci pravidla rusi a v plném rozsahu nahrazuji Domaci pravidla ze dne
1.1.2018

2. Tato Domaci pravidla nabyvaji u¢innosti dne 15. 7. 2019

V Prostéjové dne 15. 7. 2019 > :
CENTRUM SOCIALNICH SLUZER
PROSTEJOV
pfispévkova organizace
786 01 PROSTEJOV, Lidicka 86
P 1&: 47021 293 @

Mgf. Helena Vranova, feditelka CSSP
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