REKLAMACNI RAD

spolecnosti GEPARD FINANCE a.s., Sokolovskad 192/79, 180 00 Praha 8 — Karlin, IC:259 73 843, DIC:
CZ 259 73 843, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 7947
(dale jen ,, GEPARD )

1. ZAkladni ustanoveni

1.1 Smluvnim partnerem GEPARD (dale jen ,franSizou GEPARD") je samostatna fyzicka Ci
pravnicka osoba jednajici vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a na vlastni uCet a ma se
spolecnosti GEPARD uzavienou Smlouvu o fransize.

1.2 GEPARD a fran$iza GEPARD zaji$tuje ochranu poskytnutych osobnich udaja klient(

v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udajli a zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.3 Tento reklamacni fad (dale jen ,fad“) stanovi pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci
klient GEPARD.

1.4 Tento fad je zavazny pro véechny frangizy GEPARD na tuzemi Ceské republiky a mize byt
ménén pouze spolecnosti GEPARD.

2. Nazvoslovi

2.1 Klientem se pro u€ely Fadu rozumi osoba, ktera na zakladé zprostfedkovatelské Cinnosti
GEPARD uzaviela s finanéni instituci smlouvu, jejimz pfedmétem je finan¢ni sluzba (hypotéka,
refinancovani hypotéky, americka hypotéka, stavebni spofeni, pojisténi, spotiebitelské uvéry).
2.2 Reklamaci se pro Ucely fadu rozumi podani klienta smérujici vici formé a obsahu klientovi
poskytnutych sluzeb/informaci a obsahujici poZzadavek na vyjadifeni GEPARD, pfipadné napravu
vzniklého stavu.

2.3 Stiznosti se pro UCely fadu rozumi podani klienta smérujici vici nepatficnému

jednani a vystupovani zaméstnanct ¢i makléfu GEPARD.

3. Podani reklamaci a stiZnosti

3.1 Zpisob podani reklamaci a stiZnosti

3.1.1 Reklamace a stiznosti Ize podat nékolika zplUsoby, a to:

— pisemnou formou na adresu sidla GEPARD FINANCE a.s. Rubin Office Center, Sokolovska
192/79, 180 00 Praha 8 — Karlin,

— elektronickou postou (e-mail) na adresu ,

— pisemné nebo osobné na provozovné franSizy GEPARD, ktera reklamovanou sluzbu/informaci
poskytla.

3.2 Zakladni naleZitosti podani reklamaci a stiZnosti

3.2.1 Reklamace nebo stiznost musi obsahovat nasledujici udaje:

— jméno a pfijmeni klienta,

— kontaktni adresu, telefonni &islo a e-mail klienta,


mailto:reklamace@gpf.cz

— Cislo smlouvy, ke které se reklamace vztahuje,

— nazev produktu/sluzby, ke kterému se reklamace/stiznost vztahuje,

— jméno a pfijmeni makléfe GEPARD, ktery reklamovanou sluzbu poskytl,

— Ceho se reklamace/stiznost tyka (identifikace a popis problému, nedostatku apod.).

3.2.2 K reklamaci/stiznosti je klient povinen dolozit v§echny jim dostupné podklady prokazujici
jeho tvrzeni. Nebyly-li potfebné dokumenty predlozeny nebo nebyly-li idaje podle bodu 3.2.1.
fadu obsahem reklamace/stiznosti, vyzve spolecnost klienta k jejich doplnéni.

4. Lhity pro vyrizeni reklamace a stiZnosti

4.1 Reklamace/stiznost bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendafnich
dni ode dne jejiho doru¢eni GEPARD, nebo ode dne, kdy byly GEPARD doruceny vSechny
doplriujici podklady potfebné k vyfizeni reklamace/stiznosti.

5. Informovani klienta o vysledku Feseni reklamace a stiZnosti

5.1 Klient je ve Ih(té dle bodu 4.1 fadu informovan o vysledku FeSeni reklamace/stiznosti,

a to elektronicky na jim uvedeny e-mail nebo pisemné formou doporu¢eného dopisu na klientem
uvedenou kontaktni adresu. V pfipadé, Ze dopis bude zaslan na klientem uvedenou kontaktni
adresu a klient tento doporuceny dopis s vysledkem feSeni reklamace/stiznosti nepfevezme,
povazuje se za doruceny v den, kdy je doru¢en zpét na GEPARD.

5.2 Reklamaci/stiznost miize GEPARD uznat jako opravnénou nebo odmitnout
jakoneopravnénou.

6. Ostatni ustanoveni

6.1 V pfipadé, Ze klient, ktery je spotfebitelem, neni spokojen s vyfizenim reklamace/stiznosti
dle tohoto fadu, ma pravo na mimosoudni feSeni sporu ze smlouvy s franSizou GEPARD

v souladu s § 20d a nasl. zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisU, a to prostfednictvim finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) v souladu se zakonem ¢.
229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&jsich predpist, popt. Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

6.2 Reklamaci a stiznost neni mozné feSit pokud:

— pfipad popsany v reklamaci/stiznosti se netyka chovani GEPARD, ji nabizenych produktu
ani zaméstnancu ¢i maklérd GEPARD,

— ve véci rozhodl soud ¢€i jiny organ vefejné moci nebo fizeni ve véci sameé bylo pfed takovym
organem zahajeno.

6.3 Reklamacni fad je uvefejnén na internetovych strankach www.gpf.cz a je k dispozici na
kazdé provozovné franSizy GEPARD.

6.4 Tento reklamacni fad byl schvalen vedenim GEPARD s uc&innosti od 1. 9. 2016.



