VSeobecné obchodni podminky spoleénosti S.H.Tiny Turnov s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky a reklamacni fad (dale jen Obchodni podminky) upravuji
vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je spoleCnost
S.H.Tiny Turnov s.r.o., IC 26006847, se sidlem Zd. Nejedlého 937, Turnov, PSC 511 01,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové v oddile C, vloZce
19697, jako prodavajici, a na druhé strané kupujici. Tyto podminky jsou v souladu se
zakonem €. 89/2012 Sb., Obchodnim zakonikem, a jsou nesdilnou soucasti vSech kupnich
smluv a objednavek uzavienych mezi prodavajicim a kupujicim, jejichz pfedmétem je
prodej a koupé zbozi nabizeného prodavajicim nebo jina plnéni poskytovana
prodavajicim, a to i v pfipadé, Ze odkaz na né neni v kupni smlouvé nebo objednavce
uveden, nebo nejsou ke kupni smlouvé pfilozeny.

Il. Kupni smlouva

Kupni smlouva se uzavira na zakladé pisemné objednavky kupujiciho a je uzaviena
okamzikem potvrzeni objednavky prodavajicim.

Objednavka musi obsahovat:

Pfesnou identifikaci objednavajiciho — pfesny nazev firmy, adresa fakturacni, pfipadné
dodaci, véetné PSC, DIC, IC

Jméno osoby odpovédné za objednavku, telefonni kontakt a emailova adresa.

Pfesné oznacCeni objednaného zbozi kédem nebo nazvem vcetné normy (DIN, ISO,
CNS nebo jina specifikace), material, povrchova Gprava, rozmér, podet kus(, pfipadné
dohodnuta cena nebo odkaz na nasi cenovou nabidku.

ZpuUsob dodani.

Objednanim zbozi zakaznik souhlasi s nasimi obchodnimi podminkami.

Zbozi zUstava majetkem dodavatele az do uplného zaplaceni.

lll. Ceny

Ceny naleznete v naSem ceniku, ktery Vam mizeme na vyzadani zaslat jak v
elektronické, tak v tisténé formé. Vyhrazujeme si moznost dle aktualni situace cenu
kdykoliv upravit.

Jedna se o ceny bez dopravného a balného. Dopravné a balné se Ffidi podminkami
dopravného a balného, které najdete na naSich strankach www.shtiny.cz nebo na
uvedenych e-mailech a telefonnich Cislech.

Objednavka je zaokrouhlovana na celé baleni (baleni se mohou mirné [iSit). Pfi mensim
odbéru, jak celé baleni je uCtovano rozbalné. Kusovy odbér je mozny pouze osobné na
nasi podnikové prodejné.

Pokud zakaznik neuvede u zbozi poznamku presné na kg / ks, bude zbozi
zaokrouhleno na celé baleni.



Slevy — rabaty jsou stanoveny na zakladé dohody s obchodnim oddélenim nebo
obchodnim zastupcem.

IV. Platebni podminky

Moznost platby faktur formou bankovniho pfevodu standardné poskytujeme pouze stalym
zakaznikim. Splatnost se sjednava po dohodé se zakaznikem a je zavisla na vysi odbéru
a na spolehlivosti zakaznika. V pfipadé pozdniho placeni faktur si vyhrazujeme pravo na
zménu zménu formy uhrady faktur.

Je-li kupujici v prodleni s placenim, je prodavajici opravnén i bez predchoziho upozornéni
kupujiciho zastavit dalSi dodavky zbozi pro kupujiciho.

Moznost platby na dobirku nabizime pfedev§im novym zakaznikim nebo zakaznikim s
malymi a nepravidelnymi odbéry.

Pfi osobnim odbéru zboZi na nasi prodejné je nutna platba v hotovosti na platbu kartou
nejsme vybaveni. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

V. Reklamacni rad

Tento reklamacni fad byl sestaven v souladu s ustanovenimi ObcCanského zakoniku,
upravuje zpusob a zakladni podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni naroku ze zaruky.
Reklamacni fad se vztahuje na reklamace vad zbozi v zaruéni dobé a je nedilnou soucasti
kupni smlouvy. Reklamaci kupujici uplatiiuje osobné&, pisemné nebo e-mailem
prostfednictvim reklamacniho protokolu, ktery je ke staZzeni na www.shtiny.cz.

Zaruka se vztahuje na vady zboZi, které se projevi béhem zaruéni doby nebo dojde-li k
chybé v dodavce zbozi (tj. zaména, chyba v poctech ks atd.).

Neplatnost reklamace:

- pokud nebyla vada reklamovana v zarucéni Ihité

- v pfipadé, Ze je reklamovana chyba v dodavce zbozZi (tj. zaména, chyba v poctech ks
atd.) vice nez 7 kalendarnich dnl od prevzeti zakazky

- pfi neodborné instalaci, opravach nebo jinych zasazich

- pfi upravach, které zméni pavodni vlastnosti nebo parametry zbozi (zména povrchové
upravy, rozméru, pevnosti atd.)

- pfi uzivani, obsluze a zachazeni se zbozim v rozporu s ucelem jeho pouziti

- poruseni ochrannych nalepek &i peceti, pokud jimi vyrobce zboZi opatfil

- poskozeni zbozi pusobenim zivl{

- pfi telefonickém objednani nebo telefonickém stornovani zbozi



Zaruéni doba zacina pfevzetim zboZi kupujicim. Konkrétni délka zaru¢ni doby odpovida
vzdy nejméné minimalni délce zaru€ni doby dle Obc&anského zakoniku, pfipadné
zvlastnich pravnich predpisu.

Naroky na zaruku:
Kupujicimu v pfipadé opravnéné reklamace nalezi naroky ze zaruky vyplyvajici z
Obcanského zakoniku, pfipadné dalSich pravnich predpisu.

Kupujici ma pravo na:

- bezplatné, radné a v€asné odstranéni vady jde-li o vadu odstranitelnou, neni-li to
vzhledem k povaze vady neumérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na pfiméfenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

- vyménu vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy jde-li o vadu neodstranitelnou
branici fadnému uzivani zbozi

- pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy jde-li o jiné vady
neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci

Prevzeti zbozi:

Prevzetim zbozi se rozumi podepsani dodaciho listu, nebo pfedavaciho protokolu
prepravni sluzby. Zakaznik prebira od pfepravni sluzby jen zasilky bez viditelného
poSkozeni. V pfipadé viditelného poSkozeni zasilky je povinen sepsat s dopravcem
reklamacni protokol. Pokud po rozbaleni zasilky zjisti, Ze obsah byl pfepravou poskozen,
upozorni neprodlené prodavajiciho.

Duvody reklamace:

- zbozi je poSkozené

- zboZi je nekompletni

- bylo dodano jiné zbozi, nez bylo objednano (doslo k zaméné zasilek).

Postup a misto uplatnéni reklamace:

- zbozi k reklamaci je nutné dorucit s reklamacnim protokolem

- mistem pro uplatnéni reklamace je podnikova prodejna

- dopravu reklamovaného zboZzi do mista pro uplatnéni reklamace hradi kupuijici; pfi
uznané reklamaci je dopravné hrazeno prodavajicim

- zbozi musi byt pfedano k reklamacénimu fizeni kompletni v pdvodnim obalu, jenz bude
dostate¢né chranit zbozi pfi pfepravé, na naklady zakaznika

- pouze u uznané reklamace je reklamované zboZzi zasilano zakaznikovi zpét na naklady
prodavajiciho

- zboZi zasilané na reklamaci nebo vraceni nelze zaslat na dobirku

- prodavajici je povinen vyfidit reklamacni fizeni do 30 dnl od pFevzeti zbozi od
kupujiciho

- neopravnéna reklamace nebude pfijata

- kupuijici je povinen s prodavajicim pfi vyfizeni reklamace spolupracovat, zejména je
povinen po vyfizeni reklamace pfevzit zbozi

Vraceni zboZi neni reklamace — pokud zakaznik vrati zbozi, které bylo dodano v souladu s
jeho pozadavky, dodavatel si vyhrazuje pravo uctovat storno poplatek az 25% z hodnoty
vraceného zbozi.



VI. Vyhrada vilastnického prava

Zbozi, které je pfredmétem kupni smlouvy, zlUstava ve vlastnictvi prodavajiciho, az do
uplného zaplaceni sjednané kupni ceny v€etné souvisejicich plateb (zejména DPH,
prepravné, balné) kupujicim.

VII. Odstoupeni od smlouvy

V pfipadé, ze kupuijici je v prodleni se zaplacenim kupni ceny za zbozi, nebo souvisejicich
plateb, a dluzné c&astky neuhradi ani v dodatec¢né pfiméfené Ihité mu poskytnuté
prodavajicim, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Kupujici je v tomto
pfipadé povinen vratit prodavajicimu zbozi a nahradit mu Skodu vzniklou v souvislosti s
odstoupenim od smlouvy.

Zanikem smlouvy vS8ak nejsou dotCena prava prodavajiciho na smluvni urok z prodleni
nahradu skody.

VIII. VyssSi moc

Neni-li spole€nost S.H.Tiny Turnov s.r.o. schopna plnit své zavazky v dusledku zasahu
vyS8Si moci, je opravnéna pisemné odstoupit od smlouvy nebo odlozit zcela ¢i z¢asti jeji
pInéni, pfi¢emz kupujici nema narok na nahradu skody.

IX. Zavére€na ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc€inné od 1.3.2016 a rusSi pfedchozi znéni

obchodnich podminek. Prodavajici se vyhrazuje pravo zménit obchodni podminky bez
predchoziho upozornéni.



