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DOMACI PRAVIDLA

Chran éné bydleni




Clanek 1
Uvod

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov (dale jen CSSP) je pfispévkovou organizaci
Olomouckého kraje. Poskytuje pobytové, ambulantni a terénni socialni sluzby:

* domov pro seniory

* domov se zvlastnim rezimem (pro osoby s duSevnim onemocnénim
a pro osoby s Alzheimerovou chorobou)

» odleh&ovaci sluzba

» chranéné bydleni

* denni stacionar (pro seniory a pro osoby s mentalnim postizenim)

» pecovatelska sluzba

Pobytovou sluzbu Chranéné bydleni poskytujeme v 1. patfe Zluté budovy oznacené
jako 6F.

V ramci sluzby Chranéné bydleni:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

g) socialné terapeutické €innosti,

h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych z4jmua a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti.



Clanek 2
Ubytovani

Mate moznost bydlet v samostatné bytové jednotce s kuchynskym koutem a
vlastnim socialnim zafizenim.

Pri prijeti do CSSP bydlite v byté, ve kterém bylo v dobé& Vaseho pfijeti volné
misto. Pokud je volnych vice mist, mate moznost si vybrat to, které Vam vice
vyhovuje.

Do bézného vybaveni bytu patfi postel, no¢ni stolek, skfin, stdl, zidle, kuchynska
linka se zakladnim vybavenim, loZzni pradlo, ru¢niky. Vybaveni pokoje si muzete
doplnit vlastnimi pfedméty napf. fotografie, obrazky, kvétiny, hrni¢ky, polStarky,
pfehoz na postel apod. Po dohodé se socialni pracovnici si muzete pokoj vybavit
vlastnim drobnym nabytkem napf. kfeslo, policka apod. Pfipevnéni poli¢ek a
jinych pfedmétu Vam zajisti nasi pracovnici.

. Ve VaSem pokoji mazete mit vlastni elektrospotfebice, je vSak nutné, aby pred
zapojenim doslo Kk jejich revizi. Revizi elektrospotifebiCl si zajiStujete sami.
Pracovnik CSSP Vas muze pozédat o predloZzeni dokladu o revizi
elektrospotiebice, ktery budete pouzivat. Pokud tuto moznost nemate, CSSP
muazZe jedenkrat za 1-2 mésice objednat firmu, ktera pfijede revizi provést.
Z duvodu zajisténi bezpe€i neni mozné pouzivat elektrospotrebice, které revizi
nemaji. U spotiebil v zaruéni dobé se revize neprovadi, pokud dolozite doklad
0 jejich zakoupeni.

Elektrospotiebite na VaSem pokoji vzdy zapojuje pracovnik CSSP.

Za platbu koncesionarskych poplatku zodpovidate Vy sami.

. Mate moznost si v CSSP vyridit trvaly pobyt. Pokud budete potfebovat, pomuze
Vam s pfehlaSenim trvalého pobytu sociélni pracovnice.

Neni mozné v CSSP chovat zvifata. Je zakdzano krmeni zvifat v aredlu CSSP.
Neni mozné v CSSP pfechovavat zbrang&, nebezpeéné chemikalie, hygienicky
zavadné predméty a potraviny, narkotika a véci v nadmérném mnozstvi napf.
prazdné lahve, noviny apod.

. Je Vasi povinnosti Setfit energie (voda, elektfina aj.).

. Za uzamykani VaSeho bytu zodpovidate Vy sama. Do VaSeho bytu nema pfistup
nikdo z persondlu (s vyjimkou situaci popsanych ve standardu kvality €. 14 —
Nouzové a havarijni situace; v takovém pfipadé budete o vstupu na Vas pokoj
informovana koordinatorkou pracovnikd v socialnich sluzbach & socialni
pracovnici po Vasem navratu do CSSP).

. VaSe navstévy muzete pfijimat bez omezeni (nemame vymezené navstévni
hodiny), jen prosim berte ohled na VaSe spolubydlici v budové.
Informace pro navstévy jsou umistény u vchodovych dvefi kazdé budovy.



Clanek 3
Stravovani
. Stravu mate moznost zajistit si sama (pracovnici CSSP Vam mohou dle Vasich

schopnosti pomoci), pfipadné Vam stravu muze zajistit CSSP v rozsahu 5 jidel
denné podle pfedem zvefejnéného jidelniho listku:

e Snidani

» Dopoledni svacinu
 Obéd

e Odpoledni svacginu
* Vecefi

Pokud to vyzaduje V&S zdravotni stav (napf. pfi cukrovce), zajiStujeme také
druhou vecefi.

Mate moznost vybrat si ze Ctyf typu diet:
» D3 - bézna strava
* D4 - Zluénikova dieta
* D9 - diabeticka dieta
» D9S — Setfici“ diabeticka dieta
Kromé bézné podavaného jidla zajistujeme i tyto formy stravy:
* mleta
* mixovana

Pokud méte béznou ¢i diabetickou dietu (D3 nebo D9), mate moznost si dale
vybrat ze dvou variant obédu, v uréené dny ze tfi variant obédu.

Pokud si stravu nevyzvednete dohodnutym zpusobem a nedohodnete se
s personalem jinak, ulozi personal Vase jidlo po dobu dvou hodin ve vydejné
stravy v budové, ve které bydlite. Poté jidlo oznaci Vasim jménem a ulozi ho do
spole¢né lednice.

. Méate moznost si stravu odhlasit, a to nejpozdéji 2 pracovni dny pfedem (do 10:00
hod.).

Pokud budete pobyvat mimo CSSP, je vhodné fict personalu, kdy se budete

vracet, aby Vam mohl stravu opét zajistit.

V pfipadé VaSi nahlé hospitalizace budeme povaZovat stravu za pFedem

odhlaSenou.

. Potraviny si mlzete ulozZit na mistech, ktera jsou k tomu uréena (prfedevsim VaSe
vlastni lednic¢ka, Vas nocni stolek &i skfin apod.)

Neni mozné pfechovavat v CSSP zkazené potraviny. V pfipadé, Ze ma personal

divodné podezieni, Ze takovéto potraviny prfechovavate (napf. zapach, plisen,

pfitomnost hmyzu), ma pravo ve Vasi pfitomnosti otevfit Vas nocni stolek ¢i skfin

a potraviny zlikvidovat.



Clanek 4
Platby za ubytovani a stravu a pé ¢i

Platby za ubytovani, stravu a péci v CSSP jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Bytova jednotka | ¢astka za stravu | Castka za bydleni meésicné
jednolizkova 170,- K& 180,- K& 10 500,- K&
péce 120,- K& / hodina dle spotrebovaného
¢asu
Clanek 5
Péce

. CSSP nabizi oSetfovatelskou a socialni péci odpovidajici Vasim schopnostem a
potfebam.

. OSetfovatelskou péc¢i Vam poskytuji pracovnici v socialnich sluzbach (nosi
obleCeni s kytiCkami). Mohou Vam pomoci napf. pfi hygieng, s pouzitim WC,
s uklidem VasSich véci, pfi nakupovani, pfi cesté k Iékafi, hospodareni s VaSimi
financemi apod.

Do jaké miry Vam pracovnici budou pomahat, zalezi na tom, které ¢€innosti
zvladnete sama a se kterymi potfebujete pomoc.

. Jeden z pracovnikl v socialnich sluzbach (v obleceni s kytickami) bude VaSim
-KliCovym pracovnikem®:

» pravidelné zjiStuje, jak jste se sluzbou spokojeni, co byste potfebovali

* pomaha Vam hjjit Vase zajmy

e doprovazi Vas napf. na nakup, pokud doprovod potfebujete

¢ mUZete se na néj obratit s jakymkoliv VaSim dotazem ¢i problémem apod.

Péce je vyuctovana v mésicnich intervalech podle toho, jakou péci jste skutec¢né
vyuzila. PécCe je zpoplatnéna Castkou 120,- K& na hodinu podle skute¢né
spotfebovaného Casu.

. Socialni pé¢i Vam poskytuje socialni pracovnice (nosi bézné obleceni):

* sepisuje s Vami smlouvu o poskytovani socialni sluzby

* pomaha Vam fesit VaSe zalezitosti (v€etné doprovodu napf. na Ufady Ci
postu),

* podavaji Vam informace o socialni sluzbé

» poskytuji zakladni socialni poradenstvi apod.

PFi prijeti do CSSP zlstavate zaregistrovani u Vasich lékaru, ke kterym budete i
nadéle dochéazet. V pfipadé, Ze to budete potfebovat, Vam pracovnici mohou
zajistit doprovod (doprovod je ukonem péce, tj. je zpoplatnén)
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8. Vyzvednuti 1éka v Iékarné a jejich uzivani je ve VasSi kompetenci. V pfipadé
pomoci ze strany pracovnikl se jedna o ukon péce, tzn. je zpoplatnén.

9. V zajmu VaSeho zdravi, prosime, respektujte doporuceni VaSeho oSetfujiciho
I€ékare a uzivejte pfedepsané Iéky.

10.Vas pfipadny Uraz nebo Uraz jiné osoby oznamte, prosim, sluzbu konajicimu
personalu, ktery zajisti oSetfeni.

Clanek 6
HYGIENA

1. Sama pecujete o osobni Cistotu, Cistotu VaSeho oSaceni, pradla a obuvi, o
pofadek v byté — ve skfinich, nocnich stolcich, pravidelné vétrate svuj pokoj
apod. Rovnéz udrZujete porfadek ve vSech dalSich spoleénych mistnostech a
okoli, které navstévujete. S péci Vam v pfipadé potfeby pomaha personal.
DoporuCujeme dodrzovat ranni a vec€erni hygienu. Sprchujete se (sama i
s dopomoci personalu).

Do jaké miry Vam pracovnici budou pomahat, zalezi na tom, které c€innosti
zvladnete sama a se kterymi ¢innostmi potfebujete pomoc.

2. PouZzité osobni pradlo vyménujete za Cisté.

3. Prani pradla je mozné v pra¢ce pfimo v patfe budovy, kde bydlite. Pokud jesté
neumite pracku obslouzit, pracovnici Vam pomohou. Jedna se o ukon péce.

Clanek 7
Osobni konto a Uschova cennych v éci

1. Od prvniho dne VaSeho pobytu v CSSP budete mit zaloZzeno osobni konto.
Konto ma na starosti U¢etni. Vedeni konta je zdarma.

2. Prostfednictvim VaSeho osobniho konta budou probihat platby za ubytovani a
stravu a platby za péci. Na VaSe osobni konto si také muazete ulozit dalSi penize,
které si budete dle potfeby vybirat. Pokud si chcete vybirat penize v pravidelnych
intervalech, dohodnete se na téchto intervalech se socialni pracovnici.

3. Zodpovidate za cenné véci ve VaSem byté.



Clanek 8
Nakupy

. Pokud Vam to Vas zdravotni stav umozni, zajiStujete si nakupy sama (pfipadné
Vam nakup zajiStuje VaSe rodina, znami, ¢i opatrovnik). Pokud sami, ani
s pomoci rodiny ¢ znamych, nemlzete nakup zajistit, sdélte Vas pozadavek na
nadkup VaSemu kliCovému pracovnikovi. Kli€ovy pracovnik Vas na nakup
doprovodi, pfipadné nakup zajisti, pokud nebudete moci jit nakoupit ani
s doprovodem. Pomoc pfi zajisténi nakupu je tkonem péce.

. Pokud vVam kliCovy pracovnik zajisti ndkup, vZzdy Vam spolu s ndkupem pfeda
paragon, abyste si mohli nakup zkontrolovat.

. Kli¢ovy pracovnik &i sociélni pracovnice Vdm muiZe pomoci sestavit financni
plan, pokud si nejste jista v hospodareni s VaSimi financemi.

Clanek 9
Doba no éniho klidu

. Doba no¢niho klidu v CSSP je stanovena od 22:00 hod. do 6:00 hod.

. Berte, prosim, ohled na ostatni uzivatele sluzby a v dobé noc¢niho klidu se
chovejte tiSe.

Clanek 10
Spole éenska a zajmova ¢€innost

.V CSSP mate moznost vyuZivat aktivizaéni ¢innosti.
. Mate zajisténu plnou svobodu nabozenského vyznani.

. Mate moznost UCastnit se fimskokatolickych bohosluzeb v kapli CSSP nebo
v jidelnach jednotlivych budov. JAhen Vas maZe navstivit také pfimo ve VaSem
pokoiji.

Pokud mate zdjem o navstévu duchovniho jiné cirkve, obratte se, prosim, s touto
prosbou na jahna, ktery pravidelné dochazi do CSSP.

. Mate moznost si bezplatné vypUj€it knizky, které ma CSSP k dispozici.
S konkrétnimi poZzadavky se obratte na klicového pracovnika.



Clanek 11
Prechodny pobyt mimo za Fizeni

1. Mate moznost pobyvat libovolné dlouhou dobu mimo CSSP (napf. navstévy
rodiny, znamych, vylety, hospitalizace aj.)

2. Zuctovani odhlasené stravy probiha vzdy v bezprostfedné nasledujicim mésici
po mésici, kdy k Vasi nepfitomnosti (i odhlaSeni stravy) doslo.

Clanek 12
Stiznosti

1. Mate pravo si stézovat na kvalitu a zplsob poskytovani socialnich sluzeb.
MuZete si stéZovat u kteréhokoliv pracovnika nebo prostfednictvim schranky
davéry. DalSi postup upravuje Standard €. 7 — naleznete jej u schranek davéry.
Vzdy Vas pisemné vyrozumime o vyhodnoceni stiznosti.

2. Mate pravo podavat stiznosti i jinym organam a institucim.

Clanek 13
Ukon €eni pobytu

1. Pobyt v CSSP muze byt ukonéen vypovézenim smlouvy, dohodou mezi Vami a
CSSP nebo Umrtim.

2. Vypovézeni smlouvy probiha pisemnou vypovédi bud z VaSi strany nebo ze
strany CSSP.
Vypovédni |hita ¢ini 30 dnG a pocind bézet dnem doru€eni vypovédi druhé
smluvni strané.
Smlouvu muzete pisemné vypovédét bez udani davodu.
CSSP muze smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:
a) jestlize hrubé porusite své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy - za hrubé
poruseni smlouvy se povazuje zejména:
» zaml€eni vySe pfijmu nebo jeho zmén
» pokud nezaplatite stanovenou Uhradu za pobyt
b) jestlize po opétovném napomenuti hrubé porusite povinnosti, které Vam
vyplyvaji z Domacich pravidel, vnitfnich smérnic zafizeni nebo
Z uzaviené smlouvy o poskytovani sluzby
c¢) pokud u Vas doslo ke zménam potieb, které nejsme schopni zajistit

3. Ke dni ukon&eni pobytu jste povinna uhradit veSkeré vzniklé nedoplatky spojené
S pobytem.



»

© NGO

CSSP neni povinno Vam po ukonCeni pobytu v zafizeni zajistit nahradni
ubytovani.

Clanek 14
Zakladni pravidla spole ¢éného souziti:

Chovame se k sobé slusné.

Vzajemné se oslovujeme slusné, nenadavame si a ani se jinak slovné
nenapadame.

Klepeme na dvefe ciziho pokoje/bytu, do kterého chceme vstoupit.

Do ciziho pokoje/bytu vstupujeme pouze se svolenim vSech osob, které
v pokoji/byté bydli.

Koufime pouze v prostorach, které jsou k tomu uréeny.

Uklizime si po sobé.

Udrzujeme Cistotu i ve spolecnych prostorach i v arealu zafizeni.

Pfiméfené se oblékame.

Dodrzujeme hygienu.

10.Dodrzujeme nocni klid od 22:00 do 6:00 (v tuto dobu se chovame tak, abychom

nerusSili ostatni).

11.Nebereme si véci, které nam nepatfi.
12.Télesné se nenapadame (nebijeme se).

1)

Clanek 15
Prava a povinnosti

PRAVA UZIVATEL U SLUZEB

Mam pravo:

1.

PRIJIMAT NAVSTEVY rodiny, pratel, znamych, atd., jen nesmim rusit
spolubydlici a no¢ni klid.

NA SOUKROMI — mam vzdycky alespori jednu skFifiku, kde si mohu uloZit své
véci a mam od ni kli¢; mam pravo na soukromi pfi hygiené.
KDYKOLI KAMKOLI ODEJIT i mimo areal zafizeni.

PODAT  STIZNOST vpfipadé, kdyZ nebudu sn&&im  spokojen
a mam pravo pozadat nékoho, aby mi s tim pomohl.



NA DUSTOJNE ZACHAZENI ze strany pracovniki, nikdo mé& nesmi
zesmésnovat, nikdo na mé nesmi kfiCet, ani mé fyzicky trestat. Pfi oslovovani mi
pracovnici vykaji a oslovuji mé pani ... (pfijmeni).

NA PRIZPUSOBENI PRACOVNIKU MEMU TEMPU — mam pravo na to, aby
pracovnik pfizplsobil svou pomoc nebo podporu mym schopnostem, mému
tempu pfi jidle, oblékani, hygienég, atd.

NA ROZHODNUTI O ZVEREJNOVANI ME OSOBY V MEDIICH — mam préavo
rozhodnout se, zda bude ma osoba zvefejiiovana v médiich v souvislosti
s propagaci CSSP (tisk, internet, TV).

NA INFORMACE - mam pravo na veSkeré informace o prubéhu poskytovani
socialni sluzby (mohu také nahlizet do dokumentace, ktera je 0 mé vedena).

NA OCHRANU OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU — pracovnici nesdé&luji
informace o mé osobé tfetim osobam, pokud jsem k tomu nedal souhlas.

2) POVINNOSTI UZIVATELU SLUZEB

Moiji povinnosti je:

1.

9.

DodrZovat pravidla slusného chovani napf.:

* sludné oslovovat ostatni

* nenadavat ostatnim

 slovné ani télesné nenapadat ostatni

» klepat na dvefe ciziho pokoje a vstupovat do ciziho pokoje pouze se

svolenim osob, které v pokoji bydli

* nebrat véci, které mi nepatfi.
Platit za poskytované sluzby (ubytovani, strava, péce, fakultativni sluzby).
Setrné pouzivat vybaveni (neposkozovat vybaveni pokoje, budovy ani arealu).
Setfit energie (elektfina, voda, teplo, plyn).
Udrzovat Cistotu ve svém byté i spolecnych prostorach (uklizet po sobé).

Nepfechovavat zkazené potraviny.

Dodrzovat osobni hygienu (alesponi 1x tydné se koupat a alespon 1x tydné
ménit osobni pradlo).

DodrZzovat dobu noc¢niho klidu od 22:00 do 6:00 hodin (v této dobé nerusit
ostatni).

Oznamit pouzivani elektrospotrebi€l a 1x roéné prokazat jejich revizi.

10. Platit koncesionarské poplatky za televizi ¢i radio, které pouzivam.
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11. Dodrzovat zakaz chovani zvifat v zafizeni a zakaz krmeni zvifat v arealu

zafizeni.

12. Oznamit pracovnikovi Uraz sv(ij nebo jiné osoby.

Clanek 15

1. Tato domaci pravidla nahrazuji pravidla ze dne 1. 6. 2016 nabyvaji u€innosti

dne 1. 12018,

V Prostéjové dne 2. 1. 2018
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