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Uvodem

Zakladni udaje:

Nazev:
Sidlo:
Pravni forma:

Ztizovatel:

Obchodni rejstrik

Predmét ¢innosti:

Registrace sluzby:

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB,
Lidicka 2924 /86, 796 01 Prostéjov
479 21 293

prispévkova organizace

Olomoucky kraj,Jeremenkova 40a,
PSC 779 11

IC: 60609460

vedeny Krajskym soudem v Brné
oddil Pr, vlozka 1273

poskytovani socialnich sluzeb
vymezenych v § 35,49 a 50 zakona
o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb.

c.j. KUOK 46740/2010 ze dne

13.5.2010

a c.j. KUOK 66122/2009 ze dne

30.9.2009

Web: WWW.CSSPV.CZ

e-mail: reeditel@csspv.cz

Kontakty: teditel 582 321 400
vedouci socialniho tiseku 582 321 201
vedouci oSetrovatelsko-zdrav. tiseku 582 321 401
ekonom 582 321 402
spravce arealu 582 321 352
personalista 582 321 404
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Ohlizime-li se za uplynulym casem, vétSinou se snazime jej
zhodnotit. Porovnat to dobré, co se podarilo s tim, co se zdarilo
meéné. | v naSem zafizeni jsme se ohlédli za uplynulym rokem a
snazili jsme se predlozit objektivni zhodnoceni nasi prace.

Obecné povédomi mnoha lidi o domovech pro seniory (Ci spiSe

postaru pro duiichodce) je ve verejnosti stale vnimano s urcitym
despektem a je spojeno s tim, ze toto zafizeni je vyuzivano, kdyz
uz je Clovék opravdu nemohouci, nemuze se o sebe postarat a
potfebnou péci v rodiné nelze zajistit. Casto byva spojovano
s invektivnim vyrazem o tzv.“konecné“. Nartstajici pocet zadosti o
umisténi tomuto faktu nasvédcuje.
Soucasna doba, kdy seniort pfribyva, neustavajici hektika,
ekonomicka situace a jisté také postupujici nemoc, etc., jsou
pricinou soucasného stavu, kdy nejblizsi pribuzni nemohou
zvladat celodenni péci o své rodicCe Ci jiné blizké pribuzné.

Snahou naseho zatizeni je tyto, mirné feceno, zakonzervované
nazory i rodinné problémy pomoci reSit. V kapitolach o socialni
praci a aktivizaci se Ilze presvédcit, Zze naplaujeme nase
motto:“dJsme tu pro Vas, abychom Vam pomahali.“ Lze
konstatovat, ze se nam to v uplynulém roce podarilo, o Cemz
svéddi i skutecnost, ze kromé drobnych pfipominek (z fad klientt
prostfednictvim Schranek duvéry, ¢i rodinnych pfislusnik) jsme
jej absolvovali bez stiznosti, naopak s nékolika podékovanimi za
poskytovanou socialni, oSetfovatelskou a zdravotni péci.

Kromé vySe uvedenych skutecnosti chceme v dalsim obdobi nase
sluzby dale zkvalitnovat a v souladu s Koncepci rozvoje socialnich
sluzeb Olomouckého kraje také rozsirovat.

Jsou pripraveny dva projekty — Rekonstrukce pavilonu pro
nemocné Alzheimerovou chorobou- v soucasné dobé, po prislibu
pfidéleni financ¢nich prostredkua z tzv. Svycarskych fondti, probiha
zaveérecna faze hodnoceni projektu. Druhy projekt Rekonstrukce
pavilonu pro odlehcovaci sluzbu, denni stacionar pro seniory a
chranéné bydleni je rovnéz zpracovan a bude predlozen do ROP.
Jedna se o dva posledni pavilony varealu stare
nemocnice.Podari-li se ziskat finan¢ni prostredky, budou vSechny
pavilony zafit novotou a pfijmou dalsi uzivatele sluzeb.
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Park o vymeére 80tis. m?2 prochazi rozsahlou revitalizaci v nékolika
etapach. Ta soucasna je nejrozsahlejsi, v niz bylo vykaceno 80
prestarlych a nemocnych stromt, které budou nahrazeny
vysadbou novych. Budou upraveny dalsi travnaté plochy, osazeny
keti a kvétinami. Tato etapa revitalizace arealu bude dokoncena
v Cervnu 2012. Byly prelozeny nékteré inzenyrské sité, které byly
puvodné vedeny nad povrchem, ulozeny do zemé a mohla tak byt
provedena rekonstrukce casti komunikaci a instalovano verejné
osvétleni.

Kromé zkvalitnéni nasSich sluzeb, jak je uvedeno vySe, je nasi
snahou vytvorit naS§im uzivatelim prostfedi, v némz se budou
citit opravdu jako doma.
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Verejny zavazek

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov je prispévkovou organizaci
Olomouckého kraje, poskytuje

podle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, sluzbu
Domov pro seniory, registracni ¢islo: 2244884

a

podle § 50 zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, sluzbu
Domov se zvlastnim rezimem, registracni cislo: 8489645.
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Organizacni struktura

Jménem prispévkové organizace jedna reditel jako statutarni
organ nebo ji povéreny zastupce tak, ze k otisku razitka pfipoji
svij vlastnorucéni podpis. Organizaci fidi tak, aby bylo zajiSténo
naplnovani poslani organizace a predmeétu cinnosti.

V domove jsou uplatnény tyto stupné rizeni:

a) reditel — statutarni organ (4. stupen fizeni)

b) vedouci oSetrovatelsko-zdravotniho tuseku (2. stupen rizeni)
c) vedouci jednotlivych tiseku (1. stupen fizeni)

d) zaméstnanci s opravnénim fidit praci jinych zaméstnanct

Vedouci zaméstnanci ridi ¢innost svého useku, jsou odpovédni za
plnéni ukold na svéfeném useku a stanovuji rozsah ukold a
povinnosti svych podfizenych zaméstnancti. Odpovidaji za kvalitu
prace podrizenych zaméstnancu, dodrzovani a vyuzivani pracovni
doby, rozpis sluzeb tak, aby byl zajiStén plynuly provoz. Hodnoti
¢innost zaméstnancli a navrhuji fediteli opatfeni ke zlepSeni
jejich prace, dale zabezpecuji plnéni tkolt vymezenych v naplni
prace jimi fizenych zaméstnancu.
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Domov se ¢leni dle charakteru ¢innosti na 5 usekl: ekonomicky,
stravovaci, provozni, usek oSetfovatelsko - zdravotni a usek
socialni prace a aktivizace.

Ekonomicky usek — odpovida za vedeni ucetni agendy podle
zakona o ucetnictvi v souladu s ceskymi ucCetnimi standardy,
vedeni mzdové a personalni agendy a za evidenci majetku.
Zajistuje ucelné a hospodarné vyuzivani financnich prostredku,
jejich evidenci a plnéni zavaznych ukazatelti danych zfizovatelem.
Plni ukoly spojené s pripravou rozpoctu, plnénim a vyhodnocenim
hospodareni a prijimanim potfebnych opatreni.

Osetfovatelsko - zdravotni usek - zabezpecuje kvalitni
poskytovani  zdravotni, oSetfovatelské a  socialni péce
prostfednictvim zdravotnickych pracovniki a pracovnikll v
socialnich sluzbach. Odpovida za dodrzovani hygienickych a proti
epidemiologickym normam a dodrzovani zasad racionalni vyzivy.

Usek sociilni price a aktivizace - zabezpecuje napliovani
zakona o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlasky. Podili se
na tvorbé, zavadéni a dodrzovani standardu kvality v socialnich
sluzbach. Odpovida za dodrzovani ,Pravidel pro vyfizovani zadosti
o poskytnuti pobytovych socialnich sluzeb, vi¢i nimz vykonava
Olomoucky kraj funkci ztrizovatele“ a za vytvareni podminek pro
zapojeni seniorit do spolecenského procesu. Vedouci useku
metodicky ridi klicové pracovniky, ktefi zabezpecuji individualni
planovani sluzby jednotlivym uzivatelim.

Provozni usek — zajiStuje provoz udrzby, rozvozu jidla a zahrady.
Zabezpecuje béznou udrzbu a opravy vSech budov, stroji a
zatizeni domova a provoz kotelny. Odpovida za evidenci materiala
a hmotného majetku ve skladé. Pecuje o pozemky a vysadbu
rostlin, kefll, stromtl a zelené na pozemcich, které spravuje
domov.

Stravovaci usek - zajiStuje pfipravu a vydej stravy a vedeni
ucetni a skladové agendy souvisejici s pfipravou jidla. Dohlizi na
spravnou technologii vyroby jidel a vydeje stravy. Pracuje v
souladu se systémem kritickych bodti HACCP. Odpovida za
radnou evidenci podanych jidel a distribuci jidel vydavanych
prostrednictvim tabletového systému.
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Personalni obsazeni

Péci zajistuje tym slozeny 2ze zdravotnickych pracovnikt
(vSeobecné sestry bez odborného dohledu, pracovniktl v
socialnich sluzbach (pracovnici v primé péci, aktivizacni
pracovnici) a socialni pracovnici. Zazemi pro né€ vytvari pracovnici
useku provozniho, ekonomického a stravovaciho.

ocet e
nazev useku pracovni pozice ral::ovnikﬁ pracovniku
P useku celkem
feditel 1 2
sekretarka 1
> o 1 5
% vedouci tseku - ekonom
ow
g personalni a mzdovy tcetni 1
o
E ucetni 2
) socialni ucetni 1
vedouci useku - spravce 1 11
o adrzbafi 3
3 stolafi 2
>
o Fidici -
=7
zahradnik 2
provozar 1
‘g vedouci useku 1 11
g skladni 1
>
g kuchatky 5
@ pomocné kucharky 4
- 8 vedouci tseku 1 20
] <
b= 3N socialni pracovnice 4
oy
8 ‘e E aktivizacni pracovnice 2
w M P
) spolecnice 13
1
'g vedouci tseku 1 92
7)) v
E qg usekova sestra 3
§ g vSeobecna sestra 17
0 =
’g 'S pracovnik socialni péce 58
’8 pomocnice 13
Celkem pracovniku k 31. 12. 2011 141
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Doplnujici idaje k personalistice

Z celkového poctu 141 zameéstnancti bylo k 31. 12. 2011
zameéstnano 117 zen a 24 muzu. Jejich prameérny vék byl 49,23
let. Na materské dovolené mame 3 zaméstnankyné.

vék muzi | Zeny |celkem
20 0 3 3
21-30 0 12 12
31-40 5 39 44
41-50 4 32 36
51-60 12 30 42
61 3 1 4
celkem 24 117 141

Primeérny hruby mésicni plat ¢inil 20 382,- K¢.

Ve sledovaném roce bylo z fad zaméstnancti hlaseno 71 pripada
pracovni neschopnosti a 5 pripady oSetfovani Clena rodiny. Pocet
kalendafnich dnt1 pracovni neschopnosti a OCR byl 1663.
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DOMOV PRO SENIORY

Poslanim Domova pro seniory je vytvareni klidného a bezpecného
prostfedi senioriim se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby a seniorum, ktefi jsou zcela zavisli na
péci jiné osoby. Poskytujeme kvalitni socialni, oSetfovatelské a
zdravotni sluzby s celoro¢nim pobytem, zamérené na podporu
fyzickych a psychosocialnich dovednosti wuzivateli sluzby.
Snazime se vytvorit podminky pro distojné prozité stari.

Cilem poskytované sluzby je poskytnout dlistojny zivot senioriim,
ktefi nemohou zit ve své vlastni domacnosti z divodu postupné
ztraty sobéstacnosti nebo zavaznych zmén zdravotniho stavu. Pri
poskytovani sluzby jsou dodrzovany zasady individualniho
pristupu k uzivateli, s dlirazem na jeho prani a potfeby, respekt
k praviim a osobnosti uzivatele a predevsim zasada odborného a
lidského pfistupu k uzivateldm. Usilujeme o rozvoj partnerstvi a
spoluprace s rodinou, verejnosti a dalSimi subjekty, profesni a
personalni rozvoj a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Charakteristika poskytovani sluzby

Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby osobam
s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim, ktere
dosahly dichodového véku a stupné tézké nebo Uplné zavislosti
na pomoci druhé osoby (III. a IV. stupen); manzelskym a
partnerskym param seniorského véku, kde alespon jeden
z manzelll (partnert) dosahl stupné tézké nebo uplné zavislosti
na pomoci druhé osoby (III. a IV. stupen) a druhy alespon stredné
tézké zavislosti na pomoci druhé osoby (II. stupen).

Socialni sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené pisemné
smlouvy o poskytovani socialni sluzby mezi uzivatelem a
poskytovatelem, je uzaviena na dobu neurcitou a k jejimu
uzavieni dochazi v den pfijeti do zarizeni. Uzivatel muze sluzbu
kdykoliv ukoncit vypovézenim smlouvy. VSichni uzivatelé maji
moznost kdykoliv si podat stiznost na kvalitu a zpusob
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poskytovani sluzeb, popripadé kdykoliv vznést k poskytované
sluzbé pripominku ¢i podnét.

Zakladni poskytované cinnosti:

*

Poskytnuti ubytovani (ubytovani v jednolizkovych az
ctyrluzkovych pokojich, soc. zatizeni spolecné vzdy pro dva
pokoje, soucasti je uklid pokoji a prani lozniho i osobniho
pradla)

Poskytnuti stravovani (celodenni stravovani, pfiprava dietnich
a diabetickych jidel)

Pomoc pfi zvladani béznych tukont péce o vlastni osobu
(podavani jidla a piti, oblékani, svlékani, presuny na invalidni
vozik, na ltzko, pomoc pfi prostorové orientaci a samotném
pohybu)

Pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni
hygienu (ranni a vecCerni hygiena, celkova koupel, péce o vlasy,
nehty, pomoc pfi pouziti WC)

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
(besidky, prednasky, vylety, kulturni a spolecenské akce,
kavarnicka, obchody)

Socialné terapeutické cinnosti (feSeni nepfiznivé socialni
situace, TfeSeni osobnich problémt, zakladni socialni
poradenstvi)

Pomoc pfi uplatnovani prav a opravnénych zajmi a prfi
obstaravani osobnich zalezitosti uzivateli (komunikace
s urady, soudy, vyrizovani pfispévku na péci a jinych
socialnich davek, vyrizovani OP, apod.)

Aktivizacni cinnosti (pravidelné aktivizacni a volnocasove
programy, reminiscencni skupinova setkavani uzivatelt, prace

se vzpominkami, individualni pfistup a specialni validujici
metody prace u uzivateltli upoutanych na ltzku ¢i se ztizenou
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schopnosti komunikace, vernisaze vzpominkovych vystavek na
dana témata, zdravotni a relaxac¢ni cviceni s hudbou, rucni
prace apod.)
Ubytovani je  poskytovano ve tfech  dvoupodlaznich,
bezbariérovych budovach; pro lepsSi orientaci jsou barevneé
rozliSeny. Oddéleni D - modra budova, kapacita 70 mist,
oddéleni C- fialova budova, kapacita 47 mist, oddéleni A — bézova
budova, kapacita 16 mist.
Budovy se nachazi v arealu klidného parku, ktery mohou
uzivatelé vyuzit nejen k odpocinku, ale také k naplnéni
volnocasovych aktivit, k prochazkam a setkavani s rodinou a
prateli.

Oddéleni D
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Oddéleni C

Oddéleni A - urcené pro manzelské a partnerské pary
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Socialni prace a aktivizace

Uhrada za ubytovani a stravu

Uhradu za ubytovani a stravu hradi uzivatelé ze svého mési¢niho
pfijmu. Uhrada za ubytovani a stravu je splatna k 27. dni daného
meésice. Po zaplaceni iuhrady musi dle §73 zakona 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach uzivateli zustat 15% pfijmu. Uzivateliim, u
kterych by tato podminka nebyla splnéna, je Uhrada snizena.

Uhrada za ubytovani a stravu v Centru socidlnich sluzeb od

1. 1. 2011
velikost pokoje castka za | castka za | mésicneé
stravu bydleni
jednoltizkovy 150,- 170,- 9 600,-
dvoultizkovy 150,- 160,- 9 300,-
dvoultzkovy- 150,- 170,- / 9 600,-/
odd. A 180,- 9 900,
triluzkovy 150,- 155,- 9 150,-
ctyrluzkovy 150,- 150,- 9 000,-

Z celkového poctu uzivatelti, kterym jsme béhem roku 2011
poskytovali socialni sluzbu, hradilo plnou thradu 48% uzivatel,
u 52% wuzivateli byla thrada z davodu jejich nizkého pfijmu
snizena tak, aby jim ztistavalo alespon 15% pfijmu.
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Struktura uhrad od uzivatelU
v roce 2011

O plna dhrada

B 52% O 48%

@ sniZzend Uhrada

V roce 2011 byla v domové poskytovana socialni sluzba prevazné
formou celorocniho pobytu, jen jedna osoba uzavrela smlouvu o
poskytovani socialni sluzby na dobu urcitou.

Celkovy pocet uzivateli v Domové pro seniory k 31. 12. 2011 je
131, ztoho 93 Zen a 38 muzu. Béhem roku 2011 opustilo
zafizeni 58 uzivatell a pfijato bylo 68 uzivatelt, v prabéhu roku
2011 byla tedy poskytnuta socialni sluzba v domové pro seniory
celkem 189 uzivateltim.

Primérny vék uzivatelt domova pro seniory k datu 31. 12. 2011
je 82,4.

V nize wuvedenych grafech je znazornéna vékova struktura
uzivatelt a struktura uzivatell podle rodu k datu 31. 12. 2011.

Vékova struktura uzivatelu v

roce 2011

Odo 65 -zeny

@o m 1 B do 65-mufzi

o3 ms @4 066-85-zeny
e = ._ T O 5o 0 66-85-muzi
ﬁ__ - W 86-95-Zeny

= _I:I >3 0 86-95-mutzi

@ nad 95-Zeny
Onad 95-mufi
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Struktura uzivatell podle rodu v
roce 2011

O muzi

B Zeny

V roce 2011 bylo pfijato do domova pro seniory celkem 68 osob,
z toho 22 muzu a 46 zen viz graf. VétSina senioru priSla do
zarizeni z domaciho prostredi (30 osob), z Nemocnice Prostéjov —
odd. LDN a jiné oddéleni (27 osob), ADP Sanco (8 osob), OLU
Paseky (2 osoby).

Eviden¢ni pocet neuspokojenych zadosti o socialni sluzbu je
k 31.12.2011 398.

Struktura novych uzivateld podle
rodu

0| 22
Omuzi
@ zZeny
B 46
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Vékova struktura novych
uzivatell

Odo 65 -Zeny
@ do 65-muzi
066-85-Zeny
0 66-85-muti
B 86-95-Zeny
0 86-95-muzi
@ nad 95-Zeny
Onad 95-muZi

Domov pro seniory opustilo celkem 58 uzivateld, ztoho 3
uzivatelky a 1 uzivatel odesli do domaciho prostredi, 1 uzivatelka
ukoncila pobyt uplynutim doby, na kterou byla sjednana smlouva
o poskytovani socialni sluzby, 1 uzivatelka preSla ze zdravotnich
duvodu do socialni sluzby — Domov se zvlastnim rezimem, kterou

také poskytujeme, a 52 uzivateli zemfelo.

DS

Struktura uzivatell, ktefi opustili

OZeny-odchod

@ Zeny-umrti

O muzi-odchod

O muzZi-umrti

Primérna obloznost v roce 2011 ¢inila 96,11%.
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Prispévek na péci

Uzivatelé hradi za poskytovanou péci v Centru socialnich sluzeb
Prostéjov za kalendarni meésic, castku ve vySi priznaného
prispévku na péci (dle §73 odst. 4, pism. a) zakona 108/2006Shb.
o socialnich sluzbach). Prispévek na péci je vyznamnou prijmovou
slozkou v hospodafeni =zarizeni. Struktura uzivatell podle
prispévku na péci k 31. 12. 2011 je znazornéna v nize uvedeném
grafu.

Struktura uzivatelli podle stupné
Pnp

O l.stupen

23 @ ll.stupen
Olll.stupen
OI1V.stupen

B bez pnp
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Socialni prace na Domové pro seniory

Na useku socialni prace pracuyji: vedouci socialniho useku,
2 socialni pracovnice, 1 koordinatorka aktivizacnich pracovnic,
6 aktivizacnich pracovnic.

Socialni pracovnice jsou s uzivatelem v kontaktu jiz pfed jeho
nastupem a béhem pobytu v domoveé. Pred nastupem zajemce do
zarizeni vykonavaji socialni pracovnice socialni Setreni
v domacnostech  zadateli, ve zdravotnickych zafizenich,
v lécebnach dlouhodobé nemocnych, ¢ u jinych poskytovatelu
soc. sluzeb. S kazdym novym wuzivatelem jsou projednany
podminky pro poskytovani socialni sluzby a uzaviena pisemna
smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Socialni pracovnice zabezpecuji zakladni socialni agendy vcetné
zajiStovani standardni dokumentace, feSi socialné - pravni
problémy, zajistuji informace a odborné podklady pro socialni
praci vcetné jejich zpracovani, poskytuji zakladni socialni
poradenstvi, vykonavaji socialni Setfeni v domacnostech zadatel
o sluzbu, ve zdravotnickych zafizenich ev. u jinych poskytovateli
socialnich sluzeb, vedou jednani se zajemcem o sluzbu nebo s
osobami, které =zajemce o sluzbu zmocnil, pfipadné s
opatrovnikem, pfijimaji zadatele o sluzbu do sluzby, pripravuji
navrh smlouvy o poskytovani socialni sluzby, vcetné vSech
podkladt nutnych pro uzavieni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, jednaji s ufady, soudy, informuji MU o hospitalizaci
uzivatell sluzby, spolupracuji s MU pfi vyfizovani pfispévku na
pécCi, jednaji s rodinou a pribuznymi uzivatelti sluzby, v ramci
svych moznosti podporuji kontakty uzivatela sluzby s rodinami a
prateli, zajisStuji dokumenty v pripadé ukonceni smlouvy ze strany
uzivatele sluzby, zajiStuji podklady pro vypovézeni smlouvy ze
strany poskytovatele, spolupracuji na pripravé metodickych
pokynu pro poskytovani socialni sluzby, podileji se na pfipravée
dokumenttl v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb,
vcetné aktualizace téchto dokumentt, podileji se na organizaci
kulturnich a spolecenskych akci, poradanych pro uzivatele
sluzby, podileji se na vydavani Casopisu pro uzivatele sluzby,
vyplaci ztistatek dichodu uzivatelim sluzeb; uzivatelim sluzby
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pomahaji s uplatnénim prav, opravnénych zajmt a prfi
obstaravani osobnich zalezitosti, zejména jednani ve veécech
ufednich v€. zajiSténi doprovodu, aktivhé komunikuji s uzivateli
sluzby a zajimaji se o jejich potreby, pfipravuji podklady pro
statistické mapovani sluzby, pripravuji podklady pro zpravy pro
zfizovatele, pracuji s programem IS CYGNUS, spolupracuji s
ergoterapii, aktivizacnimi pracovnicemi, spolupracuji s usekovymi
sestrami 1 ostatnimi pracovniky oddéleni, metodicky vedou
individualni planovani, u uzivatelti sluzby zbavenych zpusobilosti
k pravnim ukonum zprostredkovavaji kontakt s opatrovnikem,
navstévuji Skoleni a odborné staze, zachovavaji mlcenlivost o
skutecnostech, o nichZz se dozvédeély pfi vykonu zaméstnani, a
které v zajmu zaméstnavatele nebo uzivateld sluzby nelze
sdélovat jinym osobam.

Evidenci a pofadnik zajemct o sluzbu vede vedouci socialniho
oddéleni.

Jednou ze zakladnich zasad podle 8§82 zakona 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach je poskytovat socialni sluzby tak, aby byla
zachovana lidska dustojnost. Snazime se o poskytovani
socialni sluzby na principech respektu k pravaim uzivatele, k
osobnosti uzivatele a pfedevSim na principu lidského a
odborného pfistupu. Poskytovani socialni sluzby je fizeno a
kontrolovano prostrednictvim standarda kvality socialnich sluzeb,
které byly vypracovany ve spolupraci socialniho a oSetrovatelsko-
zdravotniho useku. Béhem roku 2011 se pravidelné schazel
realizacni tym pro oblast standardt, ktery wupravoval a
kontroloval jednotlivé vnitfni predpisy a metodiky. O vnitfnich
predpisech tykajicich se prav a opravnénych zajmu jsou uzivatelé
informovani na pravidelnych setkanich se socialni pracovnici.

Individualni planovani sluzby

Podle zakona o socialnich sluzbach a standardu kvality je
povinnosti poskytovatele sluzby poskytovat sluzby podle
individualnich potfeb, prfani a schopnosti svych uzivatelu.
Individualni planovani chapeme jako proces zajiStovani
individualnich potfeb uzivateld. Planovani je zalozeno na
respektovani nazoru uzivatele — vychazime z predpokladu, ze
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uzivatel sam dokaze nejlépe oznacit své potreby. Uzivatel se tak
aktivné podili na planovani a prabéhu sluzby a neni pouhym
pasivnim pfijemcem sluzby. Béhem roku 2011 probihaly
pravidelné konzultace tymu na individualni planovani.

Spokojenost uzivateltl s poskytovanymi sluzbami zjiStujeme nejen
pfi individualnim planovani sluzby, ale také dotaznikovym
Setfrenim. Dalsi zpétnou vazbou o kvalité poskytované sluzby jsou
pro nas informace od rodiny a blizkych naSich uzivateld, které
nam pomahaji lépe reagovat na potfeby a prani nasich uzivatelu.

Aktivizace na Domoveé pro seniory

Nas§im uzivatelim nabizime celou fadu pravidelnych aktivizaénich
a volnocasovych programu. Podle svych zajmt a schopnosti si
mohou vybrat z pestré nabidky. Zakladnim pilifem nasSi prace se
seniory je naslouchani, sdileni, rozhovory i uspokojovani potreby
spolecného setkavani a podporovani sounalezitosti.

Aktivizacni pracovnice uplatnuji individualni pfistup a specialni
validujici metody prace u uzivatelt upoutanych na luzku ¢i se
ztizenou schopnosti komunikace. Vyuzivaji stimulujici predméty a
pomucky, pro uzivatele s poruchou zraku zvukové nahravky knih
a Casopisu.

Ke zkvalitnéni zivota seniorti v souladu se soucasnymi trendy
zafazujeme programy cviceni paméti, které vrcholi nasi ucasti
v Narodnim tydnu trénovani paméti. Uplatnujeme také praci se
vzpominkami. Mimo bézné pfirozené vzpominani pfipravujeme
reminiscencni skupinova setkavani uzivateltl s vyuzitim pomucek
vyvolavajicich vzpominky a probouzejici vzajemna sdileni,
podporujici vlastni hodnotu a identitu starého ¢lovéka. Ctvrtletné
otvirame vernisaze vzpominkovych vystavek na dana témata
(,Dlouhé zimni vecery, Plesova sezona, Jaro je tady, Pohlednice
Jozi Uprky od sbératele pana Vymétala, Léto-cas odpocinku a
dovolené, Zvonky a zvonecky od sbératelky pani Vymétalove,
Staré dobré Vanoce®). NaSim wuzivatelim, ktefi maji zajem,
napomahame pfi sepsani knihy zivota ¢i zivotniho pfibéhu.
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Podarilo se nam po vice jak rocnim usili dokoncit sepisovani
spolecné knihy zivotnich pfibéhti naSich uzivatel s nazvem
~Stripky vzpominek®, ktera bude vydana v lednu 2012.

Mezi dalSi oblibené aktivity naSich uzivateld patfi zdravotni a
relaxaCni cviceni s hudbou, tanecky na zidlich nebo prozitkova,
sebeuvédomovaci cviceni.

V lété vyuzivame v naSem nedavno revitalizovaném parku zakouti
urcena ke klidnému posezeni v zahradé, ale i moznosti zahrat si
venkovni kuzelky ¢i petangue. Pravidelné jedenkrat tydné
probihaji bohosluzby slova vkapli nebo na jednotlivych
budovach. Vitanym zpestfenim pro nasSe uzivatele predstavuji
tradi¢ni rucéni prace (napf. loupani ofechu, suseni kfizal, parani
vlny, drhnuti rouna), peceni osvédc¢enych receptt s ochutnavkou,
vyroba drobnych predmétt z keramické hliny, vytvarné techniky
(ubrouskova technika, prace s prirodninami, Twist Art), filmovy
klub na prani, besedy s hosty. V roce 2011 probéhla prednaska o
Rusku se studenty z Adra, setkani s olympionikem panem
Otokarem Horinkem, beseda s dobrovolnym hasicem,
s cestovateli Grbinskymi o Peru, Bolivii a Ciné, o pamatkach
Rima s pani Knopcokovou, pisnickové pofady s kytarou a
harmonikou, vystoupeni déti z materskych a zakladnich Skol.
Nas§im imobilnim uzivatelim zprostfedkovavame socialni integraci
doprovody pfi prochazkach po okoli napt. do botanické zahrady,
na meéstsky hrbitov, po zahradé arealu. Na jare jsme realizovali
vylet na Prost€jovské letisté, na podzim do KoSikarského muzea
v Morkovicich - Slizanech. Podzimni vinobrani jsme oslavili
koStem vin a zpévem lidovych pisni. Prijali jsme ucast na
Olympiadé v Bohuslavicich a zajeli povzbudit tym naSich
uzivatelek z DZR na olympiadu v Domové v Nerudové ulici. Uz
tradicné s radosti prijimame pozvani na kulturni akce do Urcic.

S naSimi uzivateli si pfipominame po cely rok tradicni liturgické
svatky, které vrcholi spoleénym zdobenim stromku, ochutnavkou
vanocniho punce a oslavou Silvestra. LetoSni pun¢ jsme pojali
jako setkani generaci. Déti naSich zameéstnanci mély moznost
sdilet prijemnou predvanoc¢ni atmosféru pfi vzpominani s nasSimi
uzivateli, spolecné si zazpivat koledy u adventniho vénce a také se
podivat, kde pracuji jejich maminky.
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Domov se zvlastnim rezimem

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je vytvaret bezpecné a
prijemné prostfedi formou celorocnich pobytovych sluzeb se
zajiSténim profesionalni socialni, oSetfovatelské a zdravotni péce
zenam s chronickym duSevnim onemocnénim. Podporujeme
uzivatelky sluzeb v sobéstacnosti a zachovani stavajicich
schopnosti s ohledem na vék a povahu onemocnéni uzivatelek.

Cilem poskytované sluzby je podpora samostatnosti uzivatelek,
podpora uzivatelek pri zachovani jejich stavajicich schopnosti,
naplnovani volného casu uzivatelek pomoci ergoterapie a dalSich
zajmovych c¢innosti a pfiprava nékterych uzivatelek na chranéné
bydleni.

Charakteristika poskytovani sluzby

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje pobytové sluzby zenam od
27 let s chronickym dusSevnim (zejména schizofrenie, schizofrenni
poruchy a poruchy a bludy, poruchy nalad a organické dusSevni
poruchy) vcetné nékterych pridruzenych smyslovych vad, které
jsou pln invalidni nebo dosahly seniorského véku a soucasné
dosahly lehké zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby (I. stupen).

Socialni sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené pisemné
smlouvy o poskytovani socialni sluzby mezi uzivatelkou (pfipadné
jejim zakonnym zastupcem) a poskytovatelem, je uzaviena na
dobu neurcitou a k jejimu uzavieni dochazi v den pfijeti do
zafizeni. Uzivatelka muze sluzbu kdykoliv ukoncit vypovézenim
smlouvy. VSechny uzivatelky maji moznost kdykoliv podat
stiznost na kvalitu a zpusob poskytovani sluzeb, popripadé
kdykoliv vznést k poskytované sluzbé pripominku ¢i podnét.
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Zakladni poskytované ¢innosti:

- Poskytnuti wubytovani (ubytovani v jednoltizkovych az
ctyrltzkovych pokojich, soc. zatizeni spolecné vzdy pro vice
pokojli, soucasti je uklid pokojl a prani lozniho i osobniho
pradla)

- Poskytnuti stravovani (celodenni stravovani, priprava
dietnich a diabetickych jidel)

- Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
(podavani jidla a piti, oblékani, svlékani, pfesuny na
invalidni vozik, na ltizko, pomoc pfi prostorové orientaci a
samotném pohybu)

- Pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni
hygienu (ranni a vecCerni hygiena, celkova koupel, péce o
vlasy, nehty, pomoc pfi pouziti WC)

- Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
(besidky, prednasky, vylety, kulturni a spolecenské akce,
kavarnicka, obchody)

- Socialné terapeutické cCinnosti (nacvik nakupu v obchode,
orientace v mésté Prostéjov, nacvik cestovani hromadnou
dopravou apod.)

- Pomoc pfi uplatnovani prav a opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti uzivatell (feSeni nepfrizniveé
socialni situace, feSeni osobnich problému, zakladni socialni
poradenstvi komunikace s urady, soudy, vyrizovani
prispévku na péci a jinych socialnich davek, vyfizovani OP,
apod.)

- Aktivizacni ¢innosti (Cinnosti v ramci ergoterapie)

Ubytovani je  poskytovano  ve dvou  dvoupodlaznich,
bezbariérovych budovach; pro lepSi orientaci jsou barevneé
rozliSeny. Oddéleni E - zelena budova, kapacita 42 mist,
oddéleni M - oranzova budova, kapacita 34 mist.

Budovy se nachazi v arealu klidného parku, ktery mohou
uzivatelky vyuzit nejen k odpocinku, ale také k naplnéni
volnocasovych aktivit, k prochazkam a setkavani s rodinou a
prateli.
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Oddéleni E

Oddéleni M
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Uhrada za ubytovani a stravu

Uhradu za ubytovani a stravu hradi uzivatelky ze svého
mésicéniho pfijmu. Uhrada za ubytovani a stravu je splatna k 27.
dni daného meésice. Po zaplaceni uhrady musi dle §73 zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uzivatelce zustat alespon
15% prijmu. Uzivatelkam, u kterych by tato podminka nebyla
splnéna, je uhrada snizena.

Uhrada za ubytovani a stravu v Centru socialnich sluzeb od
1.1.2011

velikost pokoje | castka

za | Castka  za | mésicné

stravu bydleni
jednoluzkovy 150,- 170,- 9 600,-
dvoultizkovy 150, 160,- 9 300,-
triltzkovy 150, 155,- 9 150,-
ctyrluzkovy 150, 150,- 9 000,-

Plnou uhradu na Domové se zvlastnim rezimem hradi 10
uzivatelek. 67 uzivatelkam je uhrada z duvodu jejich nizkého
dtichodu snizena tak, aby jim ztustavalo alespon 15% pfijmu.

Struktura uhrad uzivatelek v roce

2011
09
o Oplna dhrada
@ sniZzend uhrada
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V roce 2011 byla v Domové se zvlastnim rezimem poskytovana
socialni sluzba formou celoro¢niho pobytu.

Celkovy pocet uzivatelek na Domové se zvlastnim rezimem k 31.
12. 2011 je 75, coz znamena, ze az na jedno misto, na které byl
pravé sjednavan nastup, byla naplnéna kapacita sluzby. Béhem
roku 2011 opustilo 8 uzivatelek zatrizeni a 7 jinych bylo pfijato,
celkovy pocet uzivatelek v Domové se zvlastnim rezimem, kterym
byla béhem roku 2011 poskytovana socialni sluzba, je tedy 83.
Primérny veék uzivatelek Domova se zvlastnim rezimem k datu
31.12. 2011 je 63,9.

V nize uvedeném grafu je znazornéna veékova struktura
uzivatelek.

Vékova struktura uzivatelek v roce
2011

Odo 26 let

W 27-65 let
066-75 let
076-85 let

W 86-95 let

V roce 2011 bylo pfijato do Domova se zvlastnim rezimem celkem
7 uzivatelek. Z toho 6 uzivatelek priSlo z psychiatrické 1éCebny a
jedna uzivatelka presla ze sluzby Domov pro seniory.

Evidenc¢ni pocCet neuspokojenych zadosti o socialni sluzbu je 134.
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Vékova struktura novych
uzivatelek

|1

027-65 let
W 66-75 let
(]

Domov se zvlastnim rezimem opustilo celkem 8 uzivatelek,
duvodem bylo ve vSech pripadech umrti.

Struktura uzivatelek, které
opustily DZR

Mn-o
L= v

B odchod
B amrti

-8

Vyuziti sluzby v roce 2011

Kapacita Domova se zvlastnim rezimem v roce 2011 cinila 76
mist.
Primérna obloznost v roce 2011 byla 99,27%.

Prispévek na péci

Uzivatelky hradi za poskytovanou péci v Centru socialnich sluzeb
Prostéjov za kalendarni meésic castku ve vySi priznaného
prispévku na péci (dle §73 odst. 4, pism. a) zakona 108/2006Sb.
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o socialnich sluzbach). Prispévek na péci je vyznamnou prijmovou
slozkou v hospodareni zatizeni.

K31. 12. 2011 bylo na Domové se zvlastnim rezimem
27 wuzivatelek s priznanym prfispévkem na péci vI. stupni
zavislosti, 25 uzivatelek s priznanym prispévkem na péci ve II.
stupni zavislosti, 15 uzivatelek s priznanym prispévkem na péci
ve III. stupni zavislosti a 7 uzivatelek s priznanym prispévkem na
péci ve IV. stupni zavislosti. 1 uzivatelka ma o prispévek na péci
zazadano.

Struktura uzivatelek podle pfispévku na péci k 31. 12. 2011 je
znazornéna v nize uvedeném grafu.

Struktura uzivatelek podle stupné PnP

) O l.stupen
D 15- ’l.l___--' p .
@ |l.stupen

O lll.stupen

O IV.stupen

@25

Socialni prace na Domové se zvlastnim rezimem

Na useku socialni prace pracuji: vedouci socialniho useku, 2
socialni pracovnice, 6 aktivizacnich pracovnic (1 koordinatorka
aktivizacnich pracovnic, 3 ergoterapeutky a 2 spolecnice).

Socialni pracovnice je s uzivatelkou v kontaktu jiz pred jejim
nastupem a béhem pobytu v domovée. S kazdou novou uzivatelkou
jsou projednany podminky pro poskytovani socialni sluzby a je
uzaviena pisemna smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Socialni pracovnice zabezpecuje zakladni socialni agendy vcetné
zajiStovani standardni dokumentace, feSi socialné - pravni
problémy, zajiStuje informace a odborné podklady pro socialni
praci vcCetné jejich zpracovani, poskytuje zakladni socialni
poradenstvi, vykonava socialni Setfeni v domacnostech zadatel1 o
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sluzbu, ve zdravotnickych zatrizenich ev. u jinych poskytovateltl
socialnich sluzeb, vede jednani se zajemcem o sluzbu nebo s
osobami, které zajemce o sluzbu zmocnil, pfipadne
s opatrovnikem, prijima zadatele o sluzbu do sluzby, ptfipravuje
navrh smlouvy o poskytovani socialni sluzby, vcetné vSech
podkladi nutnych pro uzavieni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, jedna s ufady, soudy, informuje MU o hospitalizaci
uzivatell sluzby, spolupracuje s MU pfi vyfizovani pfispévku na
péci, jedna s rodinou a pfibuznymi uzivateld sluzby, v ramci
svych moznosti podporuje kontakty uzivatelt sluzby s rodinami a
prateli, zajiStuje dokumenty v pripadé ukonceni smlouvy ze
strany uzivatele sluzby, zajiStuje podklady pro vypovézeni
smlouvy ze strany poskytovatele, spolupracuje na pripravée
metodickych pokynu pro poskytovani socialni sluzby, podili se na
pfipravé dokumentl v souladu se standardy kvality socialnich
sluzeb, vcéetné aktualizace téchto dokumentt, podili se na
organizaci kulturnich a spoleCenskych akci poradanych pro
uzivatele sluzby, podili se na vydavani Casopisu pro uzivatele
sluzby, vyplaci ztistatek dichodu uzivatelim sluzeb, uzivatelim
sluzby pomaha s uplatnénim prav, opravnénych zajmt a pfi
obstaravani osobnich =zalezitosti, zejména jednani ve vécech
urednich v¢. zajiSténi doprovodu, aktivné komunikuje s uzivateli
sluzby a zajima se o jejich potreby, pripravuje podklady pro
statistické mapovani sluzby, pfipravuje podklady pro zpravy pro
ztizovatele, pracuje s programem IS CYGNUS, spolupracuje s
ergoterapii, aktivizacnimi  pracovnicemi, spolupracuje s
usekovymi sestrami i ostatnimi pracovniky oddéleni, metodicky
vede individualni planovani, u wuzivatell sluzby zbavenych
zpusobilosti k pravnim ukontm zprostfedkovava kontakt s
opatrovnikem, navstévuje Skoleni a odborné staze, zachovava
mlcenlivost o skutecnostech, o nichz se dozvédéla pfi vykonu
zameéstnani a které v zajmu zameéstnavatele nebo uzivatelt sluzby
nelze sd€lovat jinym osobam, vede evidenci a pofadnik zajemcu o
sluzbu a pracuyje s nim.

Jednou ze zakladnich zasad podle §2 zakona 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach je poskytovat socialni sluzby tak, aby byla
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zachovana lidska dustojnost. Snazime se o poskytovani
socialni sluzby na principech respektu k pravum uzivatelek,
k osobnosti uzivatelek a pfedevSim na principu lidského a
odborného pfistupu. Poskytovani socialni sluzby je fizeno a
kontrolovano prostfednictvim standardt kvality socialnich sluzeb,
které byly vypracovany ve spolupraci socialniho a oSetrovatelsko-
zdravotniho useku. Béhem roku 2011 se pravidelné schazel
realizacni tym pro oblast standarddt, ktery wupravoval a
kontroloval jednotlivé vnitini predpisy a metodiky. O vnitfnich
predpisech tykajicich se prav a opravnénych zajmu jsou
uzivatelky informovany na nasténkach oddéleni a osobné socialni
pracovnici.

Individualni planovani sluzby

Podle zakona o socialnich sluzbach a standardl je povinnosti
poskytovatele sluzby poskytovat sluzby podle individualnich
potfeb, prani a schopnosti svych uzivatelti. Individualni planovani
chapeme jako proces zajiStovani individualnich potfeb nasich
uzivatelek. Planovani je zalozeno mna respektovani nazort
uzivatelek — vychazime z predpokladu, ze uzivatelka sama dokaze
nejlépe oznacit své potreby. Uzivatelka se tak aktivné podili na
planovani a prabéhu sluzby a neni pouhym pasivnim pfijemcem
sluzby. Béhem roku 2011 probihaly pravidelné konzultace
tymu na individualni planovani.

Spokojenost uzivatelek s poskytovanymi sluzbami zjiStujeme
nejen pfi individualnim planovani sluzby, ale také dotaznikovym
Setfenim. Dalsi zpétnou vazbou o kvalité poskytované sluzby jsou
pro nas informace od rodiny a blizkych naSich uzivatelek, ktere
nam pomahaji lépe reagovat na potreby a prani nasich uzivatelek.
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Aktivizace na Domové se zvlastnim rezimem

Tak jako kazdy rok i v roce 2011 jsme pro naSe uzivatelky z
Domova se zvlastnim rezimem pripravili pestry program,
podlozeny meésicnimi aktivizacnimi plany cinnosti. Ergoterapie
v Domoveé se zvlastnim rezimem probihala v mistnostech k tomu
urcenych, u imobilnich uzivatelek také v budovach Domova se
zvlastnim rezimem.

Aktivizace na obou budovach tvorila nemalou cast prace s cilem
odbourat izolaci uzivatelek, rozvijet socialni vztahy a nabidnout
pfiméfené mnozstvi stimuld, vedoucich k naplnéni volného ¢asu
a zlepsSeni celkové psychické a fyzické kondice uzivatelek.

Mezi oblibené Cinnosti v ergoterapii patfily nejvice tradi¢ni rucni
prace - pleteni ponozek, Sali1 a celenek, hackovani, Siti a vysSivani.
Uzivatelky vyhledavaly spiSe ty cinnosti, které uz kdysi délaly a v
nichzZz maji urCitou zrucnost. Velka cast uzivatelek si rada
osvojovala vytvarné techniky (kresleni, malovani, sgrafito,
eukastické malovani, malba do mokrého podkladu, originalni
obtisky, kresleni mandal, malovani na sklo, lepeni a strihani
ruznych tvarll a tematické spolecné kolaze). U jednotlivych
¢innosti se uplatnovaly i prvky arteterapie, ktera vyuziva rtzné
vytvarné materialy k = senzomotorické stimulaci a k
emocionalnimu rastu. Uzivatelky byly podporované v tvorivosti z
tocitrské a lici hliny, jednoduchou sSnurkovou a kulickovou
technikou, vyrabély napr. rizné Sperky, privésky, figurky, misky,
listy, kvétinace, svicny, zvonky aj. Hlinu tvarovaly z plati a
vykrajovaly ruzné tvary, tvofily tuzkovniky, vazy a jiné uzitkové
predmeéty. Také nalévaly hlinu do sadrovych forem. Koncem roku
s nakupem novych sadrovych forem si uzivatelky zkousSely liti a
dekorovani ruznych druhu vazicek a dalSich hrnkd. Velkou
radost mély z hotovych vyrobktl (ruznych druht hrnku, talirku,
vaz, konvic a zviratek) a také z toho, ze mohly své vytvory
specialné prezentovat na predvanocnich trzich na nameésti T. G.
Masaryka v Prostéjové. Siroka vefejnost zde méla moznost ve
stanku s vanocnim puncem si zakoupit i nase hrnicky. Celou akci
zastitoval Méstsky urad Prostéjov a méla opét velky uspéch.
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Jiné materialy — jako koralky, twistart, drat, ktize aj. - byly
prubézné zarazovany do meési¢niho aktivizacniho planu a kazda z
uzivatelek si mohla vyzkouSet praci s nimi. Pokud jednotlivym
uzivatelkam pfipadala prace s novymi materialy obtizna, nabizela
se jim spolecna cinnost, u které se mohly urcCitou casti
spolupodilet na vzniku vyrobku. Napf. kdyz jsme délali velkou
vazu, jedny roztlacovaly hlinu, druhé valely a délaly platy a
otisky, dal§i dokoncovaly a ukladaly s pracovnikem ergoterapie
vyrobky na misto schnuti. U této prace bylo citit sounalezitost a
dulezitost kazdého ¢lanku tvorby.

Prace s pfirodnimi materialy obohatila uzivatelky o mnove
zkuSenosti. Vyrabély podzimni dekorace, z pedigu délaly vanocni
a jarni kompozice, z juty kosicky. Bylo pouzito i jinych materiala,
jako napr. SiSky, suSené kveétiny, Sipky, listy, kastany, kofreny,
mech, makovice aj.

V ramci pfiprav spolecenskych akci vytvarely razné dekorace, aby
tak akce mély slavnostnéjsi raz, napr. u cimbalového plesu.
Soucasti ergoterapie bylo udrzovani a rozvijeni sobéstacnosti. K
tomu slouzily nejenom prace s riznym materialem, ale rovnéz i
nabizené aktivity, jako napf. cviceni paméti pro pohyb na ulici
(cesta na postu, do obchodu, ke kostelu), nacvik vareni a pripravy
jidla, nacvik nakupovani, nacvik pouzivani verejné dopravy (MHD,
autobusu), nacvik bézného uklidu po sobé, obsluha vytahu,
manipulace s rychlovarnou konvici, s oteviranim a zaviranim
dvefi pomoci kli¢l, ziskavani informaci prostfednictvim denniho
tisku a internetu, integrace v prirozeném prostredi (napf. pri
vychazce a navstévé verejnych mist nebo s cilem osvézeni a
zabavy — jako navstéva cukrarny, restaurace a divadla).

Mezi pravidelné cinnosti v ergoterapii patfilo dvakrat v tydnu
skupinové cviceni (napfiklad dechové protahovaci cviceni, prvky
Jacobsonovy relaxace, cviceni s overballem, ¢inkami, posilovacimi
gumami, jizda na rotopedu, cviceni na balanc¢ni ploSiné, cvi¢eni s
prvky jogy, cévni gymnastika, automasaze, cviCeni pameéti,
interakéni hry na poznavani sebe a druhych s cilem zlepSeni
vztahu mezi uzivatelkami).

Velmi oblibené byly kruhové tance s prvky tanecni terapie.
Rytmické komponenty usnadnovaly pozitivni pohyboveé vyjadreni,
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moznosti neverbalni komunikace a sdileni pohybu s ostatnimi. S
imobiln€jSimi wuzivatelkami jsme provadéli tanec za pomoci
asistence nebo pohybovou improvizaci na voziku. Byly zarazovany
tance typické pro rtizné narody a historicka obdobi a dalsi
tanecni prvky zadavané pracovnikem ergoterapie. Samostatnou
cast tvorily nacviky tanci na verejné vystupovani. Pro uzivatelky
byly vytvofeny specialni tanecni sestavy primérené jejich
pohybovym a mentalnim schopnostem. Koncem roku si samy
urcily i nazev pro svoji tanecni skupinu - ,Krepelky“.

Jedno odpoledne v tydnu bylo vyhrazeno pro spolec¢né zpivani s
vyuzitim prvkd muzikoterapie (nacvik pisni na bohosluzbu,
zpivani lidovych pisnic¢ek, poslech znamych hudebnich interpretti
a skladateli a diskuse o nich, rytmizace s jednoduchymi
hudebnimi nastroji, napf. bubnovani na etnickych bubnech,
hrani na Tibetské mise aj.).

Oblibena byla setkani se sve€toznamym houslistou A. Rieu
prostrednictvim jeho vefejnych vystoupeni z DVD prehravace,
ktera se stala radostnym zazitkem pro vétSinu uzivatelek.

V prabéhu roku se uskute¢nila fada besed na rtizna témata
(lidové tradice, pranostiky, vyznamné dny a svatky roku, o zivote
zvirat, aktuality z domova a ze zahranici, beseda s pfrislusnikem
policie CR aj.). K rozsifeni obzoru uzivatelek a poznavani Zivota
lidi v jinych statech pfispély také cestopisné besedy o Rimé,
Alpach, Buthanu, Spanélsku, Svédsku a Vidni, vSechny spojené
s diskuzi a promitanim DVD.

Oblibené byly i sportovni soutéze, jako napf. v hazeni SiSek do
kosiku, v hodu micem na cil, v kuzelkach, v hodu ostépem aj.

V letnim obdobi se uskutecnil vylet do Domamyslic a na zamek do
Tovacova, ktery mél velky uspéch, a uzivatelky si praly jeho
opakovani. Koncem fijna se uskutecnila exkurze do Doubravic
nad Svitavou a Kunstatu. Exkurze byla spojena s nakupem hliny
a ziskanim novych zkuSenosti a napadu pro dalSi tvorbu
keramiky.

Ke kulturnimu vyziti prispé€la navstéva verejnych mist, jako byly
muzeum a divadlo. Uzivatelky zhlédly vystoupeni souboru
Hradistan v meéstském divadle v Prosté€jove, vystavu soch Jana
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Zemanka v prostéjovském zamku, navstivily botanickou zahradu
v riznych ro¢nich obdobich.

Pravidelné jsme dostavali pozvani na loutkové divadlo od
kiestanského divadélka ,Za jeden provaz®, které sidli v ul. Sarka.
Uzivatelky se na tato predstaveni té€Sily dlouho dopifedu a
dotazovaly se na termin konani dalsSich akci.

Nechybélo pozvani na olympiady z riznych zafizeni socialni péce
v regionu, kde naSe uzivatelky soutézily a také meély moznost
setkani s lidmi z jinych zafizeni.

Casté byly vychazky do centra mésta, k prostéjovskému rybniku,
k blizkym zahradkam, na méstsky hrbitov, do damskych butikt
aj. NasSe uzivatelky se zucastnily také Hubertskych slavnosti v
Plumloveé a Katerinské zabavy v Némcicich nad Hanou.

Zacatkem léta jsme v souclinnosti se zdravotnim personalem
zorganizovali domaci grilovani v zahradé u budovy E. Uzivatelky si
nejenom pochutnaly na grilovanych specialitach, ale za pomoci
pracovnikll ergoterapie si pripravily hodinovy zabavny kulturni
program, ktery predvedly ostatnim. Obdobna akce se uskutecnila
na zahradé u budovy M. Obé prispély k SirSimu poznani a
navazani uzSich vztahu mezi uzivatelkami a personalem.

Velky uspéch sklidil v inoru Cimbalovy ples, ktery predstavoval
nejen moznost spolecenského vyziti, ale i spolecného setkani
uzivatell1 z Domova se zvlastnim rezimem a z Domova pro seniory
v Centru socialnich sluzeb Prostéjov.

Z dalsich akci v Centru socialnich sluzeb Prostéjov, kterych se
uzivatelky z Domova se zvlastnim rezimem zucastnily, jmenujme
naptr. nékolik divadelnich vystoupeni souboru pod vedenim p.
Suchankové, divadelni vystoupeni zakt ZS Dr. Horaka, poetické
tanecni vystoupeni déti ze ZUS V. Ambrose, letni koncert skupiny
»Seniori“, ukazku canisterapie aj.

Sepéti s prirodou dokladovaly ,,Ruzovy den“ a ,Bylinkovy den®, pfi
nichz uzivatelky byly seznameny mj. s léCivymi ucinky téchto
rostlin a také mély moznost pripravit si a ochutnat rizné druhy
¢aju.

Ve cvicné kuchynce si béhem roku vyzkousely pfipravu slanych a
sladkych dobrot, na kterych si pak spolecné pochutnaly a
zavzpominaly na rizné vlastni recepty.
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Zacatkem meésice Cervna se na vystavisti Flora v Olomouci konal
prezentacné prodejni veletrh ,Mezi nami“, do néhoz jsme se
zapojili jak prodejni vystavkou praci naSich uzivatelek, tak jejich
Uucasti a zhlédnutim doprovodného programu.

Koncem cervna a zacatkem prosince se jiz tradicné kona v
prostéjovském zamku vystava praci uzivatelll socialnich zafizeni
regionu nazvana ,Ziji mezi nami“. Zde jsme prezentovali vyrobky
naSich wuzivatelek a v prosinci také prispéli do kulturniho
programu pfi slavnostnim zahajeni akce tanecnim vystoupenim
nasi skupiny ,Krepelky“.

Vyznamnou prilezitosti k pfedstaveni vyrobkda nasSich uzivatelek
Siroké verejnosti se stal koncem roku Vano¢ni jarmark v
prostorach RCO v Olomouci.

Prezentacni a prodejni vystavy se konaly v Centru socialnich
sluzeb Prostéjov béhem celého roku u prilezitosti vyznamnych
svatku, jako byly Velikonoce, Vanoce a Den otevienych dvefi, a
svym vytézkem prispély k dalSimu rozvoji ergoterapie.

Tak jako kazdorocné, i letos jsme pripravovali s uzivatelkami
vanocni punc, vanocCni peceni, spoleCcna posezeni se zpévem
vanocnich koled a predsilvestrovskym veselim.

Cely rok meély uzivatelky moznost navstévovat kavarnicku v
prostorach Centra socialnich sluzeb, kde jim byla k dispozici
Siroka nabidka teplych a studenych napoju i sladkosti.

Nasi snahou bylo a je, aby uzivatelky mély moznost hodnotné
vyuzivat svij volny cCas a zajistit jim odpovidajici kvalitu Zzivota.
Nameéty a pripominky z jejich strany slouzi k dalSimu planovani
zabavnych a kreativnich aktivit.
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Dalsi aktivity v Centru socialnich sluzeb
Prostéjov, p.o.

Dobrovolnictvi

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov dlouhodobé spolupracuje
s dobrovolnickym  centrem  ADRA  Prostéjov. Pritomnost
dobrovolnikt je pro nase uzivatele velkym pfinosem. Dobrovolnici
se uzivatelim vénuji individualné, povidaji si s nimi, predcitaji
z knih a tisku, doprovazeji je pri prochazkach. Dobrovolnici jsou
nam také napomocni pri vétSich skupinovych akcich a vyletech.

Napli prace dobrovolniku v CSSP:

- individualni prace s uzivateli v roli spolecnika, naslouchani,
rozhovory

- predcitani z knih a tisku, spolecenské hry, prednasky

- pomoc pri kulturnich akcich zafizeni a vyletech

- pomoc pri pravidelnych volnocasovych aktivitach

- prochazky s uzivateli a doprovody (spolecenské akce,
kavarna, atd.)

Béhem roku 2011 k nam dochéazelo 25 dobrovolniku.

Praci dobrovolniktl v zafizeni vitame a vazime si jejich pomoci.
Jejich pritomnost je velkym pfinosem, zvlasté u imobilnich
uzivatelll, ktefi potfebuji pfitomnost druhych osob co nejvice, aby
jim obohatili jejich zivot. I kdyz bézné potreby naSich uzivatelu
zajisti nasi pracovnici, pomoc dobrovolniki mtize nabidnout néco
vice. Dobrovolnictvi je zdrojem novych kontaktt, zazitkt, novych
napadit a podili se na zvySovani kvality zivota wuzivatelu
v pobytovém zafizeni.
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Kavarnicka

Rekonstrukci objektu byvalé kantyny v prostorach arealu se nam
podatilo vytvorit pfijemné prostredi vzpominkové kavarny
vybavené starobylymi predméty. NasSe ,Kavarnicka“ se stala
vitanou soucasti bézného zivota v CSSP. Slouzi nejen k posezeni,
setkani s prateli, rodinou, ale i jako zazemi pro kulturni ¢i
sportovni akce.
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Casopis Ctyilistek

Zajimavé informace o déni v zarizeni jsou pravidelné publikovany
v casopise Ctyflistek, ktery pro uzivatele pfripravujeme. Casopis
vychazi ctvrtletné, a se svymi prispévky se aktivné zapojuji i
samotni uzivatelé sluzby. Nékteri uzivatelé se radi podéli o své

vzpominky na mladi, slozi basnicku nebo napiSou povidku,
hodnoti spolecenské akce konané v zarizeni,

a vyjadri svou
spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Prostrednictvim Casopisu

uzivatele také informujeme o feSeni anonymnich stiznosti a
vysledcich dotaznikového Setfeni.

—————

Stranka | 41



Indianskeé léto

Pod nazvem ,Indianské 1éto“ se v utery 6. zari 2011 za pékného
slunecného pocasi uskutecnila poprvé v Centru socialnich sluzeb
Prostéjov zdarila akce - Olympiada seniord s mezigeneracnim
setkanim. Konala se jak pro uzivatele Centra socialnich sluzeb
Prostéjov, p.o., tak pro uzivatele dalSich pobytovych =zarizeni
socialnich sluzeb z okoli Prostéjova.

Celé zarizeni se na tuto akci chystalo dlouho dopredu. Do priprav
se zapojili nejen pracovnici, ale také uzivatelé. Soutéznimu klani
pfedchazelo napf. zhotoveni a umisténi totemu, vyroba ostépu,
obrazkového pisma, oznaceni jednotlivych stanovist v arealu,
sestaveni ukoll na indianské stezce, zajiSténi stylového
obcerstveni aj. Také wuzivatelé zili pripravami na olympiadu
nékolik tydnl. Zabyvali se napf. zpévem indianskych pisni, které
evokovaly jejich vzpominky 2z détstvi, povidanim o zvycich a
tradicich indianti a o filmech, které kdysi zhlédli. Zhotovovali
nejriznéjsi dekorace, napr. indianské celenky, obleceni, naramky,
talismany a lapace snu, kreslili obrazky s indianskou tematikou,
které pak slouzily k vyzdobé arealu.

Prvni cast programu ,Indianského 1éta“ vyplnila olympiada, kde
soutézili hosté z okolnich zafizeni socialnich sluzeb spolu s
domacimi v péti soutéznich disciplinach. Pro déti byla pfipravena
naucna indianska stezka, razné soutéze a hry. Na konci stezky
dostaly od ,Strazce pokladu a ohné“ sladkou odménu. Olympiadu
zakoncilo slavnostni vyhlaseni vysledktl a pfedani cen z rukou
indiana ze skupiny PSito Oyate, ktera navodila pravou indianskou
atmosféru. Uzivatelé sluzeb meéli moznost naucit se od nich
jednoduché tanec¢ni kroky a aktivné zapojit do tance. Velmi
pusobivym zakoncenim byl tanec ,Kruh pratelstvi“, v némz se
spojily ruce uzivatela sluzeb, déti, personalu, indianu, a tim doslo
k naplnéni myslenky mezigeneracniho setkani celé této velké
akce.
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Delegace ze statu EU a z Kentucky

4.10.2011 do Centra socialnich sluzeb Prostéjov, p.o. pfijelo
v ramci tydne dobrovolnictvi 40 tcastnikt delegace Evropskych
zemi (napf. Finsko, Holandsko, Némecko, Estonsko).

18. 10. 2011 pak prijeli delegati ze zafizeni socialnich sluzeb
z Kentucky, USA.

Ve spolupraci s pracovniky Krajského uradu Olomouckého kraje
se vSichni delegati prostrednictvim prezentace a nasledné
prohlidky seznamili se zakladnimi udaji o CSSP, s chodem
zarizeni, aktivitami pro uzivatele 1 se specifiky obou
poskytovanych sluzeb.
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Osetrovatelska a zdravotni péce

Lékarska péce v CSSP je uzivatelim sluzby zajiSténa privatnimi
praktickymi lékari. Do CSSP 2x denné dochazi prakticky lékar, u
kterého je zaregistrovana vétSina uzivateltl sluzeb. DalSich 6 PL
ma 12 celkem zaregistrovano 9 uzivateld, ke kterym dochazi na
zakladé vyzvy. Z odbornikti dochazi do naseho zafizeni psychiatr,
psycholog a urolog, v pripadé potreby i stomatolog. Potfebna a
ordinovana péce u dalSich odbornych lékait, je za doprovodu
naSich pracovniktu zajiStovana dovozem seniord sanitkou do
prislusnych odbornych ambulanci.

Od ledna roku 2007 je s VZP a dalSimi pojiStovhami uzaviena
zvlastni smlouva o poskytovani a uhradé oSetfovatelske a
rehabilitacni péce pojisSténciim, umisténych v CSSP. Vykazovana
oSetrovatelské péce v odbornosti 913 - vSeobecna sestra v
socialnich sluzbach, je ordinovana oSetrujicimi praktickymi lékari
a hrazena pfislusnymi zdravotnimi pojiStovnami. V prabéhu roku
doslo k poklesu vykazovani zdravotnickych vykonti hrazenych
zdravotni pojiStovnami omezenim proplaceni ze strany VZP a i
snizenim poctu VS v CSSP

VYKAZOVANI - FAKTUROVANE CASTKY ZA ROK 2011

Hodnoty jsou v tisicich K&

PojiStovna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12 | SoucCet
111-VZP | 500,1) 399,9 392,4| 383,3| 283,2| 213,5/ 213,7) 213,1/ 184,0 187,1] 197,2| 207,03 374,5
201-VOZP | 183 142 168 188 106/ 38 46| 44 04 00 27 49 995
207 - OZP 00, 00 00 00 05 00 00 00 01 00 00 00 0,6
211-ZPMV | 23,8 24,8 257 281 20,3 26,3 284 28,0 219 262 23,6 259 3030
217 -M-A 945 746 910 818 204 176/ 184 16,3 11,8/ 10,3 16,5 221 4753
Celkem: 636,7| 513,5 525,9 512,0) 335,0| 261,2| 265,1) 261,8 218,2| 223,6/ 240,0| 259,9 4 252,9
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2011- pramérna ¢astka na uZivatele z prostiredku ZP

i1. pololeti 1 2 3 4 5 6
Pocet vykazanych klientd 160 (78%) | 147 (72%) | 147 (70%) | 150 (72%) | 117 (57%) | 97 (46%)
Primérna ¢astka za klienta 3076 2493 2504 2450 1611 1238
HZ. pololeti 7 8 9 10 11 12
Pocet vykazanych klientd 97 (47%) | 100 (49%) | 108 (52%) | 94 (45%) | 98 (47%) | 94 (45%)
Primérna ¢astka za klienta 1274 1259 1039 1065 1149 1244

Pocet vykdazanych klientd
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Osetrovatelsko - zdravotni usek

Poskytuje kvalitni oSetrovatelskou, zdravotni a socialni péci
prostfednictvim zdravotnickych pracovniku zpusobilych k vykonu
nelékarského zdravotnického povolani dle zakona 96/2004 Sb. a
pracovnikl v socialnich sluzbach dle Zakona 108/2006 sb. o
socialnich sluzbach

OsSetrovatelsko - zdravotni usek odpovida za dodrzovani
hygienickych a proti epidemiologickym normam.

Uklid a prani lozniho a osobniho pradla je provadéno v souladu s
Provoznim fadem, schvalenym KHS Olomouckého kraje, ktery
upravuje podminky predchazeni vzniku a Sifeni infek¢nich
onemocnéni a upravuje hygienické pozadavky na provoz v
domove. Dodrzovani hygienického standardu je sledovano vedouci
oSetrovatelsko-zdravotniho useku s pravidelnym dohledem KHS a
zrizovatele. V ramci zkvalitnéni sluzeb doSlo vroce 2011
k vylepSeni sluzeb - prani osobniho pradla (individualni sbér
Spinavého pradla a dodani vypraného pradla v zatavené folii jen
pro dotycného uzivatele).

#  Infekénim materialem se rozumi — rukavice, sbérné sacky,
kontaminovany material po znecisténi biologickymi odpady-
coz je obvazovy material po prevazech a pouzité
inkontinentni pomucky, jednorazové pomucky z plastu,
nehty a vlasy

# Provoz v CSSP je veden dle provozniho fadu schvaleného
KHS

Na useku oSetrovatelsko-zdravotnim probéhlo v roce 2011 nékolik
reorganizaci (snizeni poctu vSeobecnych sester a narustu poctu
pracovnikll pro pfimo obsluznou c¢innost). V soucasné dobé je
pocet vSeobecnych sester v CSSP 20. Pracovnikil pro pfimo
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obsluznou ¢innost je na 6 oddélenich 60. Od 1. 6. 2011 je v CSSP
k dispozici fyzioterapeut.

VSeobecné sestry na jednotlivych  sménach  poskytuji
oSetrovatelskou péci soucasné pro 2 oddéleni. Viz soucasné
organizacni schéma na dalsi stran€.

Fyzioterapie

Béhem meésice cervna se rozrostlo spektrum poskytovanych
sluzeb pro uzivatele CSS o aplikovani prvka odborné rehabilitacni
péce. Funkce fyzioterapeuta je vytvorena pro schéma budovaného
pavilonu, ve kterém se poc¢ita s ,hospitalizaci“ uzivatelt
s Alzeimerovou chorobou. Zatim se fyzioterapeut zabyva péci
s naSimi uzivateli, jejichz zdravotni stav vyzaduje jak akutniho
zasahu , napf. po urazech ¢i operacich , ale i s dlouhodobé
imobilizovanymi . Konzultuje 1 nasmeérovani personalu
provozujiciho oSetrovatelskou rehabilitaci ve vSech budovach .
Jsou vyuzivany techniky fyzioterapie svou povahou aplikovatelné
v prostfedi jednotlivych pokoji wuzivatelll, protoze bohuzel
prostory CSS neumoznuji soustfedit tento druh terapie do
centralniho pracovisté s potfebnym technickym zazemim . Pro
praci fyzioterapeuta se vyuziva veskerych pomucek dostupnych a
drive potrizenych zatrizenim. PredevSim jde o berle , hole, vozicky,
choditka , polohovaci pomucky, stimulacni micky a v posledni
dobé i aplikatory pro pulzni magnetoterapii . Tento pristroj nam
byl darovan prostrednictvim nadac¢ni organizace ,projekt
renaissance”. Lze potvrdit, ze pozitivni trend v uspésSnosti
poskytovani odborné fyzioterapie ma vzestupnou tendenci.
Prestoze se nepodafi pfi skladbé naSich uzivateld dosahnout
pozadovaného cile, je nespornym uspéchem i podpora zlepsSeni
psychiky obyvatel CSS a jejich namotivovani ke snaze ,bojovat® o
posun v mobilité a sobéstacnosti, tfeba jen v ramci ltizka.

Vedle fyzioterapie je v ramci oSetrovatelské péce provadéno v DS
rehabilitacni oSetfovani; 2 vyclenénymi pracovnicemi (1 VS a 1
zdravotnickym asistentem). Rehabilitacniho oSetfovani se
uplatnuje zejména u senioru dlouhodobé upoutanych na ltzko,
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kdy béhem né€kolika dnti a tydnd dochazi k projevim
imobilizacniho syndromu. Ukolem rehabilitacniho oSetfovani, je
vést seniory k zvladani sobéstacnosti pomoci kompenzacnich
pomucek a jejich vlastnich schopnosti. U imobilnich senioru je
snaha predejit imobilizacnimu syndromu tzv. polohovanim, za
pomoci kompenzacnich pomucek, coz jsou antidekubitni podlozky
s pameéti pod patu a ruku, polstare, valce, trojzubce a perlickové
pomucky. Dale cviceni na ltizku — posilovani hornich a dolnich
koncetin; pasivni cviceni na Iltzku; vertikalizace a cévni
gymnastika. U mobilnich uzivateli pak nacvik chuze. Velmi
oblibena je chuze s choditkem, které zajiStuje pocit bezpeci a je
mozné s nim ujit i delsi usek. Dale se provadi u senioru
perlickova koupel ve vané nebo perlickova koupel nohou.
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Organiza¢ni schéma useku primé péce
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legenda i vSeobecna sestra 19
- fyzioterapeut 1
- vseobecna sestra vyclenéna pro rehabilitacni oSetfovani 1
zdravotnicky asistent vyclenény pro rehabilitacni osetfovani 1
[:l pracovnik socialnich sluzeb E 59
El pracovnik socialnich sluzeb "ptedak"
|:| pomocnice 12 tvazkt
Us usekova sestra oznaceni oddéleni
VZS vedouci zdravotniho tiseku
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Slozeni uzivatelu sluzeb

Domov pro seniory - 133 US
I11. stupné 123
[nkontinentnich
|. stupné 5
Imobilnich 99
Pohyb na voziku nebo za pomoci 17
choditka
DZR - 76 US
Inkontinentnich [II. stupné 16
I. stupné 5
Imobilnich 8
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Akce porfadané pracovniky v pfimé péci pro US
Domov ze zvlastnim rezimem

e Prazdninové grilovani Spekacku spojené s odpoledni
diskotékou

e Hranolkové odpoledne, dle prani uzivatelek s tatarkou ¢i
kecupem

e Topinkové odpoledne, pracovnice spolecné s uzivatelkami se
podileli na

e Doprovod uzivatelek na slavnostni rozsviceni Vanoc¢niho
stromu na PV namésti, v€etné ochutnavek punce.

e rozlouceni se Skolnim rokem spojené s grilovanim kurat a
spoustou her a soutézi.

e vlasova poradna jednou za ¢tvrt roku pro US
e mikulasska nadilka

e spolecné zpivani koled na §tédry den v jidelné se vSemi US
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Domov pro seniory
Veselé trnkovinobrani

Dne 16. 9. 2011 usporadalo oddéleni 8D spolecenské posezeni,
které neslo nazev , Veselé trnkovinobrani“. I kdyz organizace akce
vypadala zpocatku pomérné snadneé, tak vzhledem k moznym
vrtochum pocasi bylo nutné poopravit celkové plany v organizaci.
Nastésti diky nékolika sponzorim a nadSencim =z ftad
zaméstnancu dopadlo setkani tspésné.

V prostorach arealu v blizkosti ,Kavarnicky“ vyrostly dva
prostorné stany zapujcené Association Military Fan Konice, kde
se mohli vSichni pozvani ukryt. NasStésti nebylo treba se
schovavat, protoze pocCasi ukazalo svou privetivejsi tvar a
odmeénilo tak snahu vSech poradajicich.

Nejvetsi zazitek vSak pripravily kucharky nasi kuchyné. Diky
jejich umu a pracovitosti si mohlo veskeré osazenstvo pochutnat
na Svestkovém kolaci a Sneccich z listového tésta. Jak se patii k
spravnému vinobrani nalezi i chutné napoje, vinem pocinaje,
kavou a jinymi konce. Obcerstveni bylo pro uzivatele zdarma a
navic si za obdrzené listky zasoutézili o drobné ceny z tomboly.
Veselou a uvolnénou atmosféru znasobila reprodukovana hudba,
ktera hrala k tanci i poslechu v klasickém i lidovém tonu a
nékterym i na prani.

Kazdy, kdo mel chut si zasoutézit v nékolika obratnostnich hrach,
mohl pomérit své schopnosti s druhymi. VSem zucastnénym
zachutnalo pravé hroznové vino z Palavy.

Fakt, ze se zucastnilo 98 osob, byl pro vSechny, ktefi se podileli
na priprave, velkou odménou a satisfakci za jejich snahu.
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Mikulasska nadilka

Ve dnech 5. a 6. 12. 2011 poradali v zarizeni CSSP pracovnici v
pfimé péci MikulasSskou nadilku. S podporou rodinnych
pfislusnikll zameéstnancu, predevS§im v détském véku, se povedlo
vytvorit kompletni Mikulasskou druzinu diky impozantni postave
svatého Mikulase, nekompromisnich certd a s vyvazujici
blahosklonnosti krasnych andélti. Nadélovali sice skromné, ale o
to vice potésSujici balicky s ovocem a sladkostmi, vSem zde
pobyvajicim uzivatelim.

Cela akce byla fotograficky zdokumentovana a se svolenim
uzivateltl sluzeb byly nékteré fotografie vystaveny na nasténkach
jednotlivych oddéleni CSSP. Jedna se o akci, ktera je v nasem
zatfizeni uz témeér historicky znam a patfi svoji oblibou a
uspésnosti k naladé predvanoc¢niho casu.
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Vzdélavani

Vedouci pracovnici zdravotniho a socialniho useku ve vzajemné
spolupraci vypracovavaji plany vzdélavani pro socialni pracovniky
a pracovniky na useku primé pécCe v souladu s provoznimi
potrebami. Pfi planovani zohlednuji pozadavky a potreby
pracovniku a zakonny pozadavek 24 hodin rocné.

. Vramci vzdélavani pracovnikil byla provedena vymeénna staz
pracovnikll v primé péci v zarizenich: v DS Nerudova, Kostelec
na Hané, Ludmirov, Nezamyslice a Vicemeérice

. VCSSP byl wuporadan rekvalifikacni kurz pro 3 pracovniky
v pfimé péci, RVC s.r.o

Pracovnici CSS se pravidelné ucastni aktivit APSS CR - sekce

socialnich pracovnikl, sekce vrchnich sester, sekce PSS.

Seznam akci poradanych a konanych v CSSP a seznam Skoleni,

kterych se ucCastnili zaméstnanci CSSP v roce 2011 je uveden

v tabulkach.

22.Unora Individuélni planovani

14. bfezna Individuélni planovani

11. dubna Ergoterapie v psychiatrii

16. kvétna Prava v socialnich sluzbach

6. Cervna Demence-pficiny, vznik, druhy, chovéani

20. Cervna Prace se vzpominkami v reziden¢nich zatizenich pro seniory

20. zafi Rehabilitace

18. fijna Prava v sociélnich sluzbach

20. listopadu | Edukace v socialnich sluzbach

12. prosince | Komunikace se seniory
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Seznam $koleni poradanych firmou Curatio v CSSP

20 ledna | Biograficka anamnéza | Mgr. Jarka Slana 39

17. Gnora | Biograficka anamnéza | Mgr. Jarka Slana 21

24. Paliativni péce - Mgr. et Mgr. Miroslav 38

brezna navrat k lidskosti Erdinger

28. Paliativni péce - Mgr. et Mgr. Miroslav 36

dubna navrat k lidskosti Erdinger

22. zari Psychiatricke Mgr. Slana Jarka 34

minimum I

6. fijna Demence Mgr. et Mgr. Miroslav 38
Erdinger

13. rijna | Demence Mgr. et Mgr. Miroslav 41
Erdinger

3. Psychiatrické Mgr. et Mgr. Matéj Cerny 24

listopadu | minimum II

8. Normy chovani na Mgr. Jarka Slana 24

prosince | pracovisti
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Supervize (Mgr. Roman Rezab) v CSSP v roce 2011 na useku
prfimé péce se konala na téma:

YV VVVYVYY

YV YV VVYVYY

Respekt k zivotnimu pribéhu druhych lidi

Motivace ke zméné chovani

Vztahovacnost a pocity krivdy

Respekt ke kulturnim zvlastnostem jedince

Komunikace mezi socialnimi a zdravotnickym personalem
Obtizné zvladatelné projevy US (kfik,...)

Rozpor ve vnimani a prijimani natrizeni oproti vlastnimu
presvédceni

Prizptisobeni se personalnim zménam

Hledani ¢asu sama pro sebe

Péce o sebe a o druhé

Vztahy personalu a rodiny US

Sebe kultivace

Komunikace v konfliktnich situacich

Sebereflexe- sebeuvédomeni,)
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Stravovani

Uzivatelim sluzby je poskytovano celodenni stravovani (snidané,
desatka, obéd, svacCina, vecere a druha vecere dle diety).
Stravovani je zabezpeceno prostrednictvim vlastniho stravovaciho
provozu. Priprava stravy v¢. pfijmu zbozi a vydeje stravy se ridi
zpracovanym systémem HACCP. Audit a metodické vedeni HACCP
zabezpecuje Ing. Libuse Cigankova.

V naSem stravovacim provozu piipravujeme 4 diety (racionalni,
zlu¢nikova, diabeticka a diabeticka kombinovana se zlu¢nikovou).
diet racionalni a diabeticka. I pres toto rozSifeni nabidky, ktera
predstavovala narQist pracnosti, nebyl zvysen stav pracovnikt
kuchyné, coz bude nutno v budoucnu resit.

Stravovaci provoz — kuchyné a zazemi je vybaveno na dostacujici
arovni.

Pocet vyrobenych jidel pro uzivatele:

strava racionalni zlucnikova diabeticka celkem

pocet jidel 27 492 11 923 29 057 68 472

Pocéet obédu:

obédy zameéstnanci cizi stravnici celkem

pocet 24 864 4 488 29 352

Naklady na potraviny a trzby:

naklady trzby prispévek trzby od cizich
na potraviny od zameéstnancu z FKSP stravnikt
5 665 tis. K¢ 354tis.K¢ 169 tis. K¢ 275 tis. K¢
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Vzdélavani na useku stravovani

Vzdélavani pracovnikll stravovaciho provozu se uskutecnuje
prostfednictvim seminaft a Skoleni provozovanych firmou
Jidelny.cz a asociace poskytovateltl socialnich sluzeb. Seminare a
Skoleni jsou zaméfena na hygienické pozadavky ve stravovacich
sluzbach, standardizaci nutri¢ni péce, vyzivu seniortl z pohledu
spravneé vyzivy. V roce 2011 se Skoleni zucastnila 1 pracovnice.
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Naklady na energie a odpadové hospodarstvi

Likvidaci odpadu, vzniklych v souvislosti s provozem domova a
poskytovanim socialni sluzby zajistuji odborné firmy Megawaste
Prostéjov. Svoz komunalniho odpadu zajiStuje A.S.A. technickée
sluzby Prostéjov, svoz nebezpecného odpadu nam provani firma
Megawaste Prostéjov. Béhem roku bylo vyprodukovano 49 tun
nebezpecného odpadu, z cehoz prevaznou cast tvori pleny a jiny
infekéni material. Prehled o nakladech na likvidaci odpadu je
uveden nize.

Celkovy naklad na likvidaci odpadu je 438 905 K¢
Naklady na nebezpecny odpad jsou 395 015 K¢
Naklady na komunalni odpad jsou 43 890 K¢

Naklady na spotfebované energie a PHM v roce 2011:

- Plyn 1 330 tis. K¢
- Elektrina 1 536 tis. K¢
- Voda 724 tis. K¢
- Benzin 1 5551 54 886 K¢
- Nafta 11571 40 621 K¢
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Zabezpeceni pozarni ochrany a bezpecnosti prace

V ramci plnéni povinnosti ulozenych z ¢. 262/2006 Sb. zakonik
prace a z. ¢. 133/1985 Sb. o pozarni ochrané, vcetné
souvisejicich predpisti, zabezpecuje zaméstnavatel, pravidelna
Skoleni zaméstnanct PO a BOZP, ktera probéhla v listopadu, vzdy
ve dvou terminech. Skoleni a pfezkouSeni provedl odborné
zpusobily Skolitel Ing. Valasek (Vzdélavaci institut Prostéjov).

V této souvislosti byly rovnéz provedeny vSechny revize a
prohlidky elektrozatizeni, plynoinstalace, plynové kotelny,
zdravotnickych pristrojli, zabezpecovaciho zarizeni a zatizeni EPS,
kominu, elektronaradi, vcetné elektrospotfebicti uzivateltl, které
béZzné pouzivaji na svych pokojich (televizory, radiopfijimace,
lednice, varné konvice, prodluzovaci $nury aj.)

Vzdélavani

Vzdélavani pracovnikl useku udrzby bylo zaméfeno predevSim na
udrzeni a obnoveni odborné zpusobilosti v elektrotechnice,
svarovani, obsluze tlakovych nadob, obsluze plynové kotelny a
svafovani. Vedouci useku se pfi svém vzdé€lavani zameéruje
predevsim na aktualni zmény v legislativé v oblasti PO a BOZP.
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Vybrané udaje o hospodareni

Zavazné ukazatele v tis. K¢

Stanovené zrizovatelem — Krajsky urad Olomouckého kraje na rok
2011:

Hospodarsky vysledek vyrovnany

Limit na mzdy a OON 34 327 tis. K¢
Neinvesti¢ni prispévek — odpisy 3 901 tis. K¢
Odvody PO z odpisu 3 007 tis. K¢

Stanovené zavazné ukazatele byly dle prilozeného rozboru
splnény.

Hospodareni organizace ke dni 31.12.2011

NaSe organizace hospodarila se ziskem 50 470,37 K¢. Béhem
sledovaného roku nebyly naSi organizaci ulozeny zadné sankce
ani pokuty. Inventarizaci majetku nebylo zjiSténo zadné manko a
zadné nevymahatelné pohledavky.

Rozbor nakladu:

Celkové naklady zuct. ve sledovaném roce Cinily 69 632 tis. K¢.

Specifikace nakladu dle jednotlivych uctu:

tis. k¢
501 spotfeba materialu v¢. Potravin 9 283
502 spottreba energii 3 546
511 opravy a udrzovani 1 255
512 cestovné 21
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513 naklady na reprezentaci
518 ostatni sluzby

521 mzdové naklady

524 zakonné socialni pojiSténi
527 zakonné socialni naklady
528 jiné socialni naklady

531 silni¢ni dan

538 jiné dan¢ a poplatky

547 skody

551 odpisy dlouhodobého majetku
549 ostatni naklady z ¢innosti

569 ostatni financ¢ni naklady

Komentaf k cerpani nakladu:

4 904
34327
11 518
344
187

10

19

3901
206
42

Spotfebu materialu tvofi zejména potraviny, Cistici prostredky,
zdravotni material, material na udrzbu, PHM, naklady na nakup

drobného dlouhodobého hmotného

majetku, naklady na

ochranné pracovni pomucky, dalsi vSeobecny material.

Specifikace nakladu v tis. K¢:

Na potraviny 5 665
Na cistici prostredky 739
Zdravotnicky material 361
Material na udrzbu 383
DDHM 1 094
Ostatni material 1 021
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Naklady na potraviny cCinily v roce 2011 5 665 tis. K¢

Denni stravovaci jednotka v roce 2011 byla nasleduyjici:

Strava normalni 65 K¢
Dieta ¢. 4 68 K¢
Dieta ¢. 9 79 K¢

Stravovaci jednotka se neménila od roku 2008. Z duvodu
zvySovani porizovacich cen potravin bylo nutno tuto stravovaci
jednotku zvysit od ledna 2011. Od 1. tnora 2011 byla zvySena
nabidka moznosti odebirané stravy na 2 hlavni jidla. I tato
skutecnost se projevila na zvySeni nakladll na pripravu stravy.

Nakup DDHM za sledovany rok byl ve vysi 1094 tis. K¢.

Na této vysSi naklada se projevily zejména tyto nakupy:

- Dochazkovy systém 180 060 K¢
- Foukac na listi zadovy 17 190 K¢
- 2 ks notebook 48 980 K¢
- 2 ks c¢tecky c¢ipovych karet 31176 K¢
- 2 ks generator dezinf. mlhy 43 200 K¢
- 9 ks pocitacu 157 057 K¢
- Ozvucovaci aparatura —ergo 19 990 K¢
- Kopirka Kyocera 36 990 K¢
- Tiskarna ¢arovych koédu 13 080 K¢
- Terminal pro inventury 16 680 K¢
- 4 ks stanice IBS 71 520 K¢
- 2 x ¢tecka programu Cygnus 31176 K¢

Opravy a udrzovani celkem 1 255 tis. K¢
Z toho: - opravy budov 674 tis. K¢
- opravy zafizeni 581 tis. K¢.

Podstatnou c¢ast nakladti na polozku opravy zafizeni tvori
kazdoro¢ni periodicka a bézna udrzba a bézné opravy stroju a
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zarizeni na jednotlivych oddélenich, v kuchyni a na stredisku

udrzba, doprava a reditelstvi.
Opravy budov tvofi:

bézné malovani oddéleni
dobourani ¢asti budovy sklad PO
Oprava fasady budovy 14

Oprava stfechy budovy 14 a svodu

Oprava strechy zahradnictvi

199 720 K¢
189 840 K¢
197 400 K¢
80 760 K¢

196 392 K¢

Nakladova polozka — ostatni sluzby cinila v roce 2011 4 904

tis. K¢

Hlavni polozky, které tvofi tuto nakladovou polozku jsou tyto:

- prani pradla

- likvidace odpadu

- telefony

- Skoleni zaméstnanctu

- soft. Prace

- pokladka dlazby na odpocivadle

2 8609 tis. K¢
439 tis. K¢
220 tis. K¢

67 tis. K¢

211 tis. K¢

119 544 tis. K¢

Nejvyssi nakladovou polozkou jsou mzdy:

Skutecnost v roce 2011
Z toho

-  mzdy zaméstnancu
- OON

Zdravotni pojisténi

Socialni pojiSténi

34 327 tis. K¢

34 267 tis. K¢
60 tis. K¢

3 048 tis. K¢

8 470 tis. K¢

Zakonné socialni pojisténi (tvorba FKSP) 344 tis. K¢
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Vyvoj prumérné mzdy:

Primeérna mzda v roce 2007 ¢inila 16 680 K¢
Primérna mzda v roce 2008 Cinila 17 197 K¢
Primeérna mzda v roce 2009 ¢inila 18 646 K¢
Primérna mzda v roce 2010 ¢inila 20 306 K¢
Primérna mzda v roce 2011 ¢inila 20 382 K¢

Celkové prumérné naklady na luzkoden v K¢:

V roce 2007 800,58 K¢
V roce 2008 956,52 K¢
V roce 2009 928,02 K¢
V roce 2010 984,68 K¢
V roce 2011 938,39 K¢

Rozbor vynosu:

Celkova vySe vynosu Cinila 69 679 tis. K¢

V souladu s ustanovenim zakona o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb., tvori zakladni pfijmy tyto polozky:

- Prijmy od klienta 19 262 tis. K¢
- Uhrady zdrav. pojistoven 3 487 tis. K¢
- Prispévek na péci 17 661 tis. K¢
- Ostatni vl. pfijmy 551 tis. K¢

- Vynosy z pronajmu 10 tis. K¢

- Cerpani fondu (dary) 45 tis. K¢

- Ost.vynosy-strava,telefony,naj. 590 tis. K¢

- Uroky pfijaté 42 tis. K¢

- Dotace MPSV 13 745 tis. K¢
- Prispévek na provoz zfizov. 10 385 tis. K¢
- Prisp.na provoz — odpisy 3 901 tis. K¢
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Investicni fond

Zustatek fondu k 1. 1. 2011

Odpisy za rok 2011

Odvod odpisu zrizovateli

Dotace na investice od zfiz.
Nakoupeny DHM:

Auto Fiat Ducato

Zavlahovy systém

Strojni investice k zalévani v zahradé
a ve sklenicich

umélecké predmeéty — obrazy nakup
um. predmeéty —obrazy prevod z min.
obdobi z DDHM

Zust. cena likvidovaného DHM

Zustatek k 31.12.2011

626 404,35 K&
3 898 557,10 K&
3 006 901,00 K&
554 000,00 K&

572 990,00 K¢
308 400,00 K¢

179 405,00 K&
20 000,00 K&

75 000,00 K¢

2 344,00 K¢
918 609,45 K¢
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Prijaté dary v roce 2011

Velky dik patfi vSem darciim a sponzorum, jejichz Stédrost nasSim
klientiim velice pomaha k dosazeni sluzeb, na které organizace
nemuze ze zakona prispivat. Jedna se o naklady na kulturni
vystoupeni a spolecenské akce spojené s drobnym obcerstvenim
pro obyvatele domova. Jde o penézni a vécné dary. V roce 2011
nam darovala firma Martek Medical a.s. Trinec, dale lékarna
Plumlov, pan Zborilek z Hrubcice a pan Zatloukal z Hrubcic. Co
se tyce vécnych dard, jedna se o drobné vybaveni nabytkem a
zarizenim, dale zdravotni material a v neposledni radé nasi
sponzofi hradi ¢ast nakladti na §koleni personalu v pfimé péci.
V souhrnu nasSe organizace obdrzela ve sledovaném roce financ¢ni
dary v hodnoté 58 000 K¢ a vécné dary v hodnoté 212 619,31 KC¢.
VSem témto darcuim patfi jisté velkeé diky.
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Kontrolni ¢innost

Vnitfni kontrolni systém v domové je zajiStovan v souladu
s ustanovenim zakona ¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole ve
verejné spravée a jeho provadéci vyhlasky. V souladu s platnou
pravni upravou byl v organizaci vypracovan vnitrni predpis platny
a zavazné pro vSechny vedouci zameéstnance a povéerené
pracovniky, které jsou dodrzovany a pravidelné aktualizovany.

Smeérnice k provadéni vnitfnich kontrol definuje pracovniky
opravnéné k provadéni kontrolni ¢innosti, jasné stanovi vedoucim
zaméstnancum rozsah jejich pravomoci a odpovédnosti pfi
provadéni kontrolni cCinnosti a pfi nakladani s verejnymi
financnimi prostfedky a uklada jim, aby o vSech operacich a
kontrolach byla vedena prislusna dokumentace, aby byla prijata
nezbytna opatfeni k ochrané verejnych prostfredki a bylo
zajiSténo hospodarné, efektivni a ucelné vyuzivani verejnych
prostfedkti. Vedouci jednotlivych tusektl za timto tucelem
zpracovani ro¢ni plan kontrol s uvedenim oblasti, ktera bude to
které obdobi kontrolovano. Mimi stanovené prubézné kontroly
probihaji také kontroly namatkové a mimoradné. Z pripadnych
zjisténi jsou ihned vyvozovany dusledky a opatfeni k odstranéni
nedostatk.

Vnitfni financ¢ni kontrola je zabezpecovana prikazcem operace,
spravcem rozpoctu, ucetni a vedoucimi zameéstnanci tak, aby bylo
zajisténo prubézné sledovani operaci pri hospodareni s verejnymi
prosttedky od jejich planovani, realizace az do konecného
vypofadani a vyuctovani. Pribézné hodnoceni vystupu
operac¢nich postupu slouzi k posouzeni stupné provozni a ucetni
shody a je zdrojem informaci pro rychlou a ucelnou regulaci
¢innosti na jednotlivych usecich a pro predchazeni vzniku rizik a
negativnich jevu.
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Predbéznou kontrolu planovanych a pripravovanych operaci
provadi feditel organizace nebo jeho zastupce jako prikazce
operace, ekonomka jako spravce rozpoctu. Po zhodnoceni
moznosti vzniku nepfimérenych rizik doSlo z personalnich
divodu ke slouceni funkci spravce rozpoctu a hlavni ucetni.
Pribéznou a naslednou kontrolu provadi povéreni zaméstnanci,
ktefi zajiStuji primé uskutecnovani operaci pfi hospodareni
s vefejnymi prostredky.

Interni audit je v naSi organizaci nahrazen verejnospravni
kontrolou, vykonavanou Odborem kontroly Krajského uradu
Olomouckého kraje, ktera také provéruje ucinnosti vnitfniho
kontrolniho systému.

V prubéhu roku 2011 vykonaly v naSi organizaci kontrolu tyto
instituce: zfizovatel, Finaudit, BOZP pres Vzdélavaci institut,
ktery zajiStuje a hradi zrizovatel, Hasicsky a zachranny sbor
Prostéjov, Krajska hygienicka stanice, pobocka Prosté&jov,
zdravotni pojiStovna VZP a Metal Aliance. Pri kontrole provadéné
VZP doslo ke kraceni uhrad ve vysi 687 769,20 K¢. Ke kraceni se
VZP rozhodla i presto, ze nami vykazované ukony v predchozich
letech uznavala a hradila. Na tuto castku byl sjednan splatkovy
kalendar, kdy do roku 2012 prechazi uhradit 180 173,40 K¢.

23. 9. 2011 probéhla na sluzbé Domov se zvlastnim rezimem
kontrola Krajského uradu Olomouckého kraje. Kontrola se
zameértila na standard kvality ¢. 2 — Ochrana prav osob, standard
kvality ¢. 5 — Individualni planovani prubéhu socialni sluzby,
standard kvality ¢. 9 — Personalni a organizacni zajiSténi socialni
sluzba a standard kvality ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnancu.
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V Prostéjoveé brezen 2012 Mgr. Mario Buzzi
reditel CSSPv
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