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1 Zakladni udaje o organizaci

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov (dale jen CSSP) je pfispévkovou organizaci,
jejimz zfizovatelem je Olomoucky kraj. Statutarnim zastupcem CSSP byla v roce 2017
feditelka PhDr. MiluSe Liskova.
CSSP sidli na adrese Lidicka 2924/ 86, 796 01 Prostéjov. Od zaCatku roku 2017 CSSP
poskytovalo 6 druhu socialnich sluzeb:
e Domov pro seniory
e Domovy se zvlastnim rezimem — Domov se zvlastnim rezimem pro osoby
s duSevnim onemocnénim, Domov se zvlastnim rezimem pro osoby
s Alzheimerovou chorobou
e Pecovatelska sluzba
e Denni stacionafe — Denni stacionar Pivonka pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postiZzenim, Denni stacionaf pro seniory
e (OdlehCovaci sluzba
e Chranéné bydleni

CSSP se prezentuje na svych webovych strankach www.csspv.cz.

V Cele organizace stoji feditelka, za kazdy z useku (usek pfimé péce, socialné —
aktivizani usek, ekonomicky usek, stravovaci useku a provozni usek) odpovida
vedouci useku.

1.1 Domov pro seniory

Poslanim domova pro seniory (dale jen DS) je vytvareni klidného a bezpecného
prostfedi seniorim se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné
osoby, a seniorim, ktefi jsou zcela zavisli na pomoci jiné osoby. Snazime se vytvorit
podminky pro dustojné prozité stafi.

1.1.1 Cile domova pro seniory:
e obnovit, pfipadné udrzet sobéstacnost senioru
e umoznit seniorlim dustojné dozit svij zivot

1.1.2 Zasady poskytovani socialni sluzby v domoveé pro seniory:
¢ Individualni pfistup — poskytujeme uzivatelim socialni sluzbu podle jejich
potfeb a jejich schopnosti.
e Tymovy pristup — pfi poskytovani socialni sluzby pracujeme v tymu,
predavame si informace a postupujeme podle spoleéné dohodnutych postupu
a pravidel.

e Uznavame hodnotu seniora — uznavame hodnotu kazdého seniora s jeho
jedineCnou zivotni zkuSenosti a chapeme starnuti jako vyvoj, ktery patfi
k Zivotu. Pfistupujeme k uzivatellm s uctou, zajmem a trpélivosti.

KAPACITA: 133 uzivatelu sluzby


http://www.csspv.cz/

1.1.3 Cilova skupina:

seniofi od 65 let se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné
osoby

seniofi od 65 let, ktefi jsou zcela zavisli na pomoci jiné osoby

manzelské a partnerské pary seniorského véku (od 65 let) se snizenou
sobéstacnosti, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby

1.1.4 Nabizime:

ubytovani (1-4 lUzkové pokoje)

celodenni strava v€etné dietni

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce (pomoc pfi oblékani, sviékani, pomoc
pfi prostorové orientaci, podavani jidla, piti, pfesuny na postel, vozik, atd.)
pomoc pfi osobni hygiené

prani, uklid

socialné terapeutické €innosti

aktivizacni Cinnosti  (pravidelné aktivizacni a volnoCasové programy,
reminiscenéni skupinova setkavani uzivatell, prace se vzpominkami,
individualni pfistup a specialni validujici metody prace u uzivatell upoutanych
na lizku &i se ztizenou schopnosti komunikace, vernisaze vzpominkovych
vystavek na dana témata, zdravotni a relaxacni cviceni s hudbou, ru¢ni prace
apod.)

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajm

1.1.5 DalSi sluzby:

kulturni akce
bohosluzby
knihovna

klubové zafizeni Pod Lipou

1.1.6 Sluzbu nemiizeme poskytnout:

osobé, ktera nepatfi do cilové skupiny uzivateld DS
osobé, jejiz zdravotni stav vyzaduje trvalé IéCeni ve zdravotnickém zafizeni
osobé s akutnim infekénim onemocnénim

osobé s dusevni poruchou, jejiz chovani by zavaznym zplsobem naru$ovalo
kolektivni souziti



e 0sobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, a které poskytovatel vypovédél
v dobé kratSi nez 6 mésicu pfed touto Zadosti smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby z duvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

e 2z davodu plné kapacity

Socialni sluzbu poskytujeme ve tfech dvoupodlaznich, bezbariérovych budovach.
Budova A je pfednostné urCena pro manzelské a partnerské pary.

1.2 Domov se zvlastnim rezimem
Domov se zvlastnim rezimem je rozdélen na 2 Casti:

1.2.1 Domov se zvlastnim rezimem pro osoby s dusevnim onemocnénim (dale
jen DZR)

Poslanim DZR je poskytovat pomoc, podporu nebo péci osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim, které nemohou zit samy ve své domacnosti. Poskytujeme
kvalitni socialni, oSetfovatelské a zdravotni sluzby s celoro€nim pobytem.

1.2.1.1 Cilem DZR je:
e podpora uzivatelu sluzby v co nejvy$si mife samostatnosti,
e podpora uzivatell sluzby pfi zachovani jejich stavajicich schopnosti,
e napliiovani volného €asu uzivatell pomoci ergoterapie a dalSich zajmovych
Cinnosti

Kapacita DZR: 76 uzivatelu sluzby

1.2.1.2 Cilova skupina DZR: osoby od 19 let s chronickym duSevnim onemocnénim
(zejména schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy a bludy, poruchy nalad a
organické dusevni poruchy) v€etné nékterych pfidruzenych smyslovych vad, které jsou
pIné invalidni nebo dosahly seniorského véku.

1.2.2 Domov se zvlastnim rezimem pro osoby s Alzheimerovou chorobou (dale
jen DZR A)

Poslanim DZR A je poskytovat pobytovou socialni sluzbu lidem s Alzheimerovou
chorobou, ktefi jiz nemohou zit ve svém pfirozeném prostredi.

1.2.2.1 Cilem DZR A je:

Umoznit uzivatelim sluzby zit v bezpeéném prostiedi
V maximalni mife udrzet sobéstacnost uzivatell sluzby
Podporovat uzivatele v adaptaci na nové prostiedi
Umoznit uzivatelim sluzby distojné dozit

Kapacita DZR A: 29 uzivatelu sluzby.

1.2.2.2 Cilova skupina DZR A: seniofi od 65 let s Alzheimerovou chorobou.



1.2.3 Zasady poskytovani sluzby v domové se zvlastnim rezimem

individualni pfistup - poskytujeme uzivatelim socialni sluzbu podle jejich potieb
a jejich schopnosti

tymovy pfistup - pfi poskytovani socialni sluzby pracujeme v tymu, pfedavame
si informace a postupujeme podle spolecné dohodnutych postupu a pravidel
uznavame hodnotu uZivatele - uznavame hodnotu kazdého uzivatele s jeho
jedine€nou Zzivotni zkudenosti. Pfistupujeme k uZivatellm s uctou, zajmem a
trpélivosti.

1.2.4 Nabizime

Poskytnuti ubytovani (ubytovani v jednoltzkovych az &tyiflizkovych pokojich,
soc. zafizeni je spolecné vzdy pro vice pokojll, soucasti je uklid pokoji a prani
loZzniho i osobniho pradla)

Poskytnuti stravovani (celodenni stravovani, pfiprava dietnich a diabetickych
jidel)

Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu (podavani jidla a piti,
oblékani, svlékani, pfesuny na invalidni vozik, na I0zko, pomoc pfi prostorové
orientaci a samotném pohybu)

Pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu (ranni a
vecerni hygiena, celkova koupel, péce o vlasy, nehty, pomoc pfi pouziti WC)
Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (besidky, pfednasky,
vylety, kulturni a spoleCenské akce, obchody)

Socialné terapeutické Cinnosti (nacvik nakupu v obchodé a v klubovém zafizeni,
orientace v mésté Prostéjov, nacvik cestovani hromadnou dopravou apod.)
Pomoc pfi uplathiovani prav a opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti uzivatelu (feSeni nepfiznivé socialni situace, FeSeni osobnich
probléma, zakladni socialni poradenstvi komunikace s ufady, soudy, vyfizovani
pfispévku na péci a jinych socialnich davek, vyfizovani ob&anského prikazu,
apod.)

Aktivizacni €innosti (Cinnosti v ramci ergo - aktivizaci)

1.2.5 DalSi sluzby

kulturni akce
bohosluzby
knihovna
klubové zarizeni

1.2.6 Sluzbu nemlizeme poskytnout

osobam, které nepatfi do nasi cilové skupiny

osobam, jejichZ zdravotni stav vyZaduje trvalé I1éCeni ve zdravotnickém zafizeni
osobam s akutnim infekEnim onemocnénim

osobé, ktera Zada o poskytnuti socialni sluzby, a které naSe zafizeni
vypovédélo v dobé kratSi nez 6 mésicl pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby domov se zvlastnim rezimem z ddvodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy

z divodu plné kapacity nasi sluzby

osobam zavislym na alkoholu nebo jinych navykovych latkach



e o0sobam svrozenym mentalnim postizenim (mentalni retardace, Downlv
syndrom)

Socialni sluzbu poskytujeme ve tfech dvoupodlaznich, bezbariérovych budovach.
1.3 PecCovatelska sluzba

Poslanim pecovatelské sluzby (dale jen PS) je pomahat seniorim i zdravotné
postizenym ob¢anum, ktefi vzhledem ke svému stafi nebo nemoci potfebuji pomoc
druhého ¢lovéka, aby mohli zGstat co nejdéle ve svém pfirozeném prostifedi. Dodavat
jim po psychické strance silu a energii zit plnohodnotné i v pokroCilém véku a své
nepfiznivé socialni situaci.

1.3.1 Cile pecovatelské sluzby
e zvySovat informovanost spolecnosti o ¢innostech a nabizenych ukonech PS

e zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb na zakladé individualnich potieb
uzivatell

e pracovat v souladu se standardy kvality, metodikami a pracovnimi postupy PS

e aktivné zapojovat uZivatele pfi péci o vlastni osobu i domacnost proto, aby mohli
co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném prostredi

1.3.2 Zasady poskytovani sluzby
e dodrzovani prav uzivatelu a respektovani jejich svobodné volby

e individualni pfistup

e rovnopravny pfistup

e profesionalita a odbornost pracovniku

e Ucta, ochota, slusnost, taktnost, diskrétnost a poctivost pracovniku

KAPACITA: 200 uzivatel sluzby

1.3.3 Cilova skupina
Dospélé osoby od 18 let véku, které by bez pomoci druhé osoby nemohly nadale zit
ve svém pfirozeném prostredi;

e seniofi

e 0soby se zdravotnim postizenim

e 0soby s chronickym onemocnénim

1.3.4 Nabizime

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu - a
to jak v domacnosti, tak ve stfediscich osobni hygieny na BezruCové nameésti
9, Prostéjov 796 01 a na Prikopy 620, Némcice nad Hanou 798 27, kde jsou
koupelny pfizpasobeny potifebam uzivatell

e pomoc pfi zajisténi stravy

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim



1.3.5 Dale jsme v roce 2017 nabizeli fakultativni sluzby:
e pedikuru ve stfedisku osobni hygieny i vdomacnosti
e dopravu uzivatell v€etné Cekaci doby

e holeni
e dohled u uzivatelll vdomacim prostiedi
e myti jidlonosice na pracovisti PS

1.3.6 Sluzbu nemiizeme poskytnout
e o0sobam s mentalnim postizenim

¢ nevidomym osobam
e neslySicim osobam

Sluzbu jsme schopni zajistit v regionu mésta Prostéjova v€etné prilehlych obci
Mostkovice, ZeSov, Drzovice a v regionu mésta Némcice nad Hanou.

Sidlo PS se nachazi na BezruCové nam. 9 v Prostéjové. PeCovatelskou sluzbu
poskytujeme v dobé od 6:30 hod do 14:30 hod na pracovisti PS a v domacnostech
uzivatelu sluzby od 6:30 hod do 14:30 hod, dale od 16:00 hod do 20:00 hod. Podle
pozadavku uzivatelu je poskytovana sluzba i v sobotu, nedéli a ve svatek v rozsahu —
pfiprava a podani jidla a piti, osobni hygiena. NaSe sluzby zajiStujeme také ve
stfediscich osobni hygieny, ktera se nachazi na adrese:

» BezruCovo namésti 9, Prostéjov

» PFikopy 620, Némcice nad Hanou

1.4 Denni stacionar
Denni stacionar je rozdélen na 2 ¢asti:

A) Denni stacionar Pivonka (dale jen DSP) pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim

Poslanim DSP je poskytovat ambulantni sluzby osobdam s mentdlnim postizenim, umoznit jim
setrvat v plvodnim domacim prostiedi, usilovat o zvySovani jejich sobéstacnosti, poskytovat
jim podporu pfi za¢lenovani do béZzného Zivota a nabizet aktivni a zajimavé traveni ¢asu.

1.4.1 Cilem DSP je:

e uZivatel, ktery je schopen udrZet si navyky v oblasti sebeobsluhy, hygieny,
rozvijet pracovni dovednosti a navyky

e uZivatel, ktery je schopen rozvijet socialni vztahy a kompetence (navazovani
kontaktl a komunikace, mezilidské vztahy, feSeni konfliktd, schopnost
kompromisu)

e uZivatel, ktery je schopen navazovat kontakt se spoleCenskym prostfedim,
ucastnit se kulturnich a spoleenskych akci

Kapacita DSP: 16 uZivatelu sluzby.

Cilova skupina DSP: osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim od 18 do 64
let.



DSP poskytujeme na adrese Pod Kosifem 27, 796 01 Prostéjov (Provozni doba: PO —
PA, 6:30 — 16:00 hod.)

B) Denni stacionar pro seniory (dale jen DSS)

Poslanim DSS je poskytovat ambulantni sluzby seniorum, ktefi potfebuji pomoc jiné
osoby, umoznit jim aktivni traveni volného €asu a navazovani novych socialnich
kontaktu v pfijemném a bezpecném prostfedi. Usilujeme o zachovani kvality Zivota
seniorq, ktefi si preji zustat v pfirozenych domacich podminkach.

1.4.2 Cilem DSS je:

e Podpora navazovani a rozvijeni vztahu s dalSimi lidmi.

e Snaha o udrzeni psychickych a fyzickych schopnosti.

e Pomoc pfi udrzeni sebeobsluznych a hygienickych navyka.

e Zajisténi smysluplného traveni volného ¢asu prostrednictvim nabidky ¢innosti
jako napf. cteni, poslech hudby, trénovani paméti, vzpominani, cviCeni,
prochazky.

e Pomoc rodinam uzivatell v péci o jejich blizké.

Kapacita DSS: 20 uzivatelu sluzby

Cilova skupina DSS: seniofi od 65 let véku se sniZzenou sobéstacnosti, vyzadujici
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

DSS poskytujeme na adrese Lidicka 86, 796 01 Prost&jov (Provozni doba: PO — PA,
7:00 — 19:00 hod.)

1.4.3 Zasady poskytovani sluzby v dennim stacionafri

Dodrzovani prav uzivatelu a respektovani jejich svobodné volby
Individualni pfistup

Rovnocenny pfistup

Profesionalita a odbornost pracovniku

Ucta, ochota, slugnost, taktnost, diskrétnost a poctivost pracovnikd

1.4.4 Nabizime

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti stravy

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Socialné — terapeutické Cinnosti

Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

1.4.5 Sluzbu nemlizeme poskytnout
e o0sobam s pfidruzenym tézkym stupném télesného postizeni (osoba trvale
upoutana na luzko)



e o0sobam s pfidruzenymi tézkymi smyslovymi vadami zraku a sluchu (osoba,
ktera potfebuje pro komunikaci zvlastni pomicky a dovednosti — Braillovo
pismo, znakova fec)

1.5 Odlehc¢ovaci sluzba

Poslanim odlehcovaci sluzby (dale jen OS) je pomoc rodinnym pfislusnik(im, ktefi v plném
rozsahu zajistuji péci a podporu o blizkou osobu v domacim prostredi, v situaci, kdy docasné
potiebuji tuto péci zajistit jinym zplsobem.

1.5.1 Cile odlehéovaci sluzby

Umoznit osobam, jez pecuji o blizkou osobu, potfebny odpocinek a prostor pro vyfizeni
osobnich zalezitosti, popfipadé zabezpeceni péCe po dobu, kdy se pecujici osoba
nemuiZze o osobu blizkou postarat.

1.5.2 Zasady poskytovani sluzby
e individualni pFistup k uzivatelim sluzby
e duraz kladeny na samostatnost uzivatel(
e respekt k uzivatelim sluzby i jejich rodinnym pfisluSnikim

KAPACITA: 6 uzivatelli sluzby

1.5.3 Cilova skupina:

e Osoby od 18 let véku, se snizenou sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho postizeni,
o které je peCovano v domacim prostredi, a rodinni pfislusnici nemohou z rliznych
dlvodl kratkodobé péci poskytnout

e Seniofi od 65 let, se snizenou sobéstacnosti, o které je peCovano v domacim
prostiedi, a rodinni pfislusnici nemohou z riznych duvodl kratkodobé péci
poskytnout.

1.5.4 Nabizime

e poskytnuti ubytovani (ubytovani ve dvoulizkovych pokojich se soc. zafizenim,
soucasti je uklid pokoju a prani lozniho i osobniho pradla)

e poskytnuti stravovani (celodenni stravovani, pfiprava dietnich a diabetickych
jidel)

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl pécCe (podavani jidla, piti, pomoc pfi
oblékani, svlékani, pfesuny na invalidni vozik, na lizko, pomoc pfi prostorové
orientaci a samotném pohybu)

e pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu (ranni a
vecerni hygiena, celkova koupel, péce o vlasy, nehty, pomoc pfi pouziti WC)

e pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti uzivatelu (zakladni socialni poradenstvi)

e aktivizacni Cinnosti (pFedcCitani z knih a tisku, prochazky po okoli)

1.5.5 Sluzbu nemlizeme poskytnout
e 0sobé, ktera nespada do cilové skupiny uzivatell
e 0sobé, jejiz zdravotni stav vyZaduje trvalé 1éCeni ve zdravotnickém zafizeni



e 0so0bé s akutnim infekénim onemocnénim

e 0sobé s psychickym onemocnénim ¢i demenci, jejiz potfeby nelze v naSem
zafizeni naplnit

e 0sobé s psychickymi poruchami, jejiz chovani by vyrazné naruSovalo souZziti
v kolektivu

e 0so0bé, ktera Zzada o poskytnuti socialni sluzby, a které poskytovatel vypovédél
v dobé kratSi nez 6 mésicu pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni
sluzby z ddvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

e 0sobé, ktera Zzada o poskytnuti socialni sluzby na dobu delSi nez 3 mésice
z davodu plné kapacity

Socialni sluzbu poskytujeme v prvnim podlazi bezbariérové budovy s oznacenim 6F.

1.6 Chranéné bydleni

Poslanim Chranéného bydleni (dale jen ChB) je poskytovani pfimérené podpory
osobam s chronickym duSevnim onemocnénim tak, aby mohly vyuZzivat vlastni
schopnosti a dovednosti k osobni realizaci a vedeni plnohodnotného Zivota.

1.6.1 Cile chranéného bydleni

e umoznit osobam s chronickym duSevnim onemocnénim bydlet v pfirozeném
prostfedi

e dosahnout co nejvétsi sobéstacnosti uzivatell pfi uplathovani prav, opravnénych
zajmuU a obstaravani osobnich zalezitosti

1.6.2 Zasady poskytovani sluzby

¢ individualni pristup — poskytujeme uzivatellim socialni sluzbu podle jejich potieb
a jejich schopnosti

e tymovy pristup — pfi poskytovani socialni sluzby pracujeme v tymu, pfedavame
si informace a postupujeme podle spole¢né dohodnutych postupl a pravidel

e uznavame hodnotu uzivatelli — uznavame hodnotu kazdého z uzivatell s jeho
jedineCnou zivotni zkuSenosti.

KAPACITA ChB: 3 uzivatelé sluzby

1.6.3 Cilova skupina:
e o0soby od 18 let véku s chronickym duSevnim onemocnénim

1.6.4 Nabizime

e poskytnuti ubytovani (ubytovani v jednolizkovych pokojich s kuchyriskym koutem
a se soc. zafizenim)

e poskytnuti stravovani (uzivatelé maji moznost vyuzit celodenniho stravovani,
v€etné dietnich a diabetickych jidel)

e dohled nad zvladanim béznych ukonu (dohled, popf. dopomoc s pfipravou stravy,
dohled nad péci o domacnost a uklidem, dopomoc pfi prani)



e dopomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti uzivatell (zakladni socialni poradenstvi, FeSeni nepfiznivé socialni
situace, feSeni osobnich problému, komunikace s ufady, soudy, vyfizovani
socialnich davek)

1.6.5 Sluzbu nemlizeme poskytnout
e 0sobé, ktera nespada do cilové skupiny uzivatell

e 0sobé, jejiz zdravotni stav vyZaduje trvalé IéCeni ve zdravotnickém zafizeni

e 0so0bé s akutnim infekénim onemocnénim

e 0sobé s psychickym onemocnénim Ci demenci, jejiz potfeby nelze v nasem
zarizeni naplnit

e 0sobe s psychickymi poruchami, jejiz chovani by vyrazné narusovalo souziti
v Chranéném bydleni

e 0sobé, ktera nezvlada samostatné bézné ukony péce o sebe a domacnost

e 0sobeg, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, a které poskytovatel vypovédél
v dobé kratSi nez 6 mésicl pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe
socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

e 2z davodu plné kapacity

Socialni sluzbu poskytujeme ve 3 samostatnych bytovych jednotkach v prvnim podlazi
bezbariérové budovy s oznacenim 6F.



2 Prehled o zaméstnancich

2.1 Poéty zaméstnancu a ¢erpani financ¢nich prostredkd na platy
Organizace zaméstnava k 31. 12. 2017 celkem 212 zaméstnanc.

Pocet pfepocteny na uvazky (pfepoclteny pocCet zaméstnancu) Cini k 31.12.2016
201,96 zaméstnancu.

Poclty zaméstnancl na jednotlivych pracovnich pozicich:

Pracovnici v socialnich sluZbach: .........cccccccviviiiiiiiiiiie 126
Z toho:

PFMA ODSIUZNA PECE: ... i 91
zakladni vychovna nepedagogicka CiNNOSt ..........cooeiviiiiiiiiiiiiii e 14
PECOVALEIE ... ..o 21
Yoo = 1 TN o] =Tt 1Y/ 1 [ A URPPPPPRIN 7
Zdravotnicky asistent: ... 1
Y74 01 (=T 2= o LU | o PP PPPPPPPPPP 1
Ergoterapeul.. ... 1
VSEODECNE SESIIY: ..uuiiiiiiiii e e 27
Vedouci pracovnici a administrativni pracovnici:..........c.cccccviiiiiiiiiiicie e, 9
Zameéstnanci pfevazné manualné pracujiCi: .......ccooeevvviiiiiiiiiiiiceie e 40

Prostfedky na platy byly Cerpany nasledovné:

Pracovnici v socialnich sluzbach: ...........ccccoiiiiiii 32 562 tis. K&
Yoo = 1o TN o] r=Tote Y/ o 1[PPI 2 003 tis. K&
ZdravotniCti PraCoOVNICI:.........uuueiiiee e e 11 822 tis. K&
Vedouci a administrativni pracovniCi............ccccceeiiiiiiiiiiiciiieeeeeen, 3187 tis. KC
Manualné pracujici zame&stNancCi: ..........cccceevvviiiiiiiiii e 9 082 tis. KC
Nahrady platt za DPN: ... 397 tis. KE

A
¢

Dohody 0 provedeni Prace: .........ooeiieiiiiii i 757 tis.



2.2 Pfehled o zaméstnancich (pocty, platy)

udaje v tis. KC

Celkem

Z toho
Priplatky
Podet Celkové (SO+NE,
Zafazeni pracovnikd prostfedky na 2vlastn,
(fyzicky L nocéni, Osobni N . .
pocet) platy Platové tarify pohotovost, ofiplatek Odmény Nahrady platu
délena
smeéna,
vedeni)
Pracovnici \Y socialnich
sluzbach a socialni 133 34 565 22 328 4 575 3079 882 3701
pracovnici
Zdravotnicti nelekarsti 30 11 822 7 976 1744 656 232 1214
pracovnici
Ekonomicky dsek, vedouci 9 3186 1938 203 492 260 294
pracovnici
Zaméstnanci prevazné 40 9 082 6 199 834 870 282 897
manualné pracujici
212 58 655 38 441 7 356 5096 1 656 6 106




Pocet | Celkové Z toho
Zarazeni praco.vnllk N prostredky na Osobni
(fyzicky platy Platové tarify | PFiplatky " Odmény | Nahrady plat
pocet) priplatek
Pracovnici v  socialnich
sluzbach a socialni 38,07% 7,80% 5,25% 1,50% 6,31%
pracovnici 130 30 660
Zdravotnicti nelékarsti 13.60% 2 97% 1 120 0.40% 2 07%
pracovnici 24 10 245 "OV70 70 e7o A0 7o
0, 0, 0, 0, 0,
Ekonomicky a provozni usek 16 5068 3,30% 0,35% 0,84% 0,44% 0.50%
Zamestnanci prevazne 10,57% 1,42% 1,48% 0,48% 1,53%
manualné pracujici 28 5282
Celkem 198 51 255 65,54% 12,54% 8,69% 2,82% 10,41%




3 Zakladni udaje o hospodareni

3.1 Naklady a vynosy v roce 2017

Celkové naklady CSSP za rok 2017 dosahly vySe 117 881 tis. KE. Nejvétsi Cast
nakladu tvofily mzdové naklady ve vysi 59 052 tis. K&. (50% z celkovych nakladl).

Vynosy Cinily v roce 2017 ¢astku 119 325 tis. K&. Nejvétsi ¢ast tvofi vynosy z transfer(
ve vysi 65 929 tis. K& (55%), dalSi poloZkou vynosu jsou vynosy z prodeje sluzeb
(pfevazné uhrady od uzivatell za poskytnuté sluzby a prispévek na péci) ve vysi
52 549 tis. KE (44%).

Porovnanim nakladl a vynosl vychazi hospodarsky vysledek ve vysi 1 444 tis. KE.
Po odecteni transferového podilu je hospodarsky vysledek ve vysi 0,00 KE.

Rozvaha a vykaz zisku a ztrat je pfilozen na konci tohoto dokumentu.

3.2 Investice v roce 2017

V roce 2017 byly uskutecnény tyto vétsi investice:
Na zakladé provedenych vefejnych zakazek malého rozsahu byli vybrani dodavatelé:

o komunikacni panel: 598.788,- KE. Komunikacni panel slouzi k urychleni
poskytovani sluzeb.

o automobil pro rozvoz stravy se zvedaci ploSinou: 913.053,- KC.
Automobil se zvedaci ploSinou zabezpecuje a usnadnuje pfepravu stravy
z budovy stravovaciho provozu do budov, kde jsou poskytovany sluzby
pro naSe uzivatele. Zvedaci ploSina usnadriuje manipulaci s voziky,
pomoci kterych je strava nasledné rozvazena na pokoje jednotlivych
uzivateld.

o Ustfedna a hlasi¢e EPS do tfech budov: 839.002,- K&. Jedna se o
bezpecnostni opatfeni. EPS (elektricka pozarni signalizace) je napojena
na hasiésky zachranny sbor CR v Prost&jové a v pfipadé pozaru tak
zajistuje okamzité feSeni.

Tyto investicni akce byly hrazeny z prostfedkl naseho zfizovatele.

Na zakladé prazkumu trhu byli vybrani dodavatelé:

- Prdmyslova myc¢ka nadobi v budovach sluzeb: 52.877,- K&

- Zavlahovy systém: 59.751,- KC. Zavlahovy systém byl umistén mezi budovu
S0O-13 a SO-15, kde zavlahy chybély a kde byly v lonském roce vysazeny
nove kefe.

- Schodistova sedatka DSP: 252.350,- K¢. Schodistova sedacka slouzi
k prfepravé uzivatell v budové denniho stacionare Pivonka na adrese Pod
Kosifem 27 v Prostéjové. Pfemisténi z pfizemi do prvniho patra bylo pro
nékteré uZivatele se snizenou pohyblivosti velmi obtizné. Nyni maiji pfistup
i do prvniho patra, kde je umisténa dilna a spoleCenska mistnost.



- Vozidlo pro pecCovatelskou sluzbu: 408.750,- KE. Nezbytna obména
vozoveého parku na pecCovatelské sluzbé pfinasSi nutnost pravidelnych
investic do novych voza.

- Robot Coupé: 95.787,84,- KE Nahrada za stavajici, jiz nefunkéni pfistroj
v budové stravovaciho provozu.

- Pozemni komunikace u budovy SO-06 a SO-13: 396.443,80 KC.
Vybudovani komunikace mezi budovou klubového zafizeni Pod Lipou,
budovou SO-06 a budovou SO-13 patfilo jesté k dopInéni infrastruktury
v ramci kolaudace budovy SO-13.

Tyto investi¢ni akce byly hrazeny z prostfedku naseho zfizovatele.
Z nasich prostfedkl — z fondu investic byly hrazeny tyto akce:

- Prdmyslova pracka mopu: 191.059,- K& do uklidového domku. Slouzi
k pravidelnému dennimu prepirani pouzitych uklidovych mopa pro celou
organizaci.

- Markyza na budovu 13H: 120.508,- K&. Markyza byla vybudovana z duvodu
ochrany pfed sluneénim zarenim a eliminace horka v letnich mésicich.
Klienti radi pfebyvaji na terase, kam v polednich a odpolednich hodinach
svitilo slunce. Nyni mohou tento prostor vyuzivat mnohem intenzivnéji.

- Prumyslova mycka nadobi — jidlonosiCe PS: 267.289,-. V lorfiském roce
jsme navysili kapacitu stravovaciho provozu a zacali jsme vyvarovat obédy
i pro uzivatele peCovatelské sluzby. Jidlonosic¢e jsme jim zapujCovali a
uzivatelé si je sami umyvali. Dochazelo k ¢astému nedokonalému vycisténi
zapujCenych jidlonosiCl a tim i ke kontaminaci stravy dalSi den. Nyni jsou
vSechny jidlonosi¢e myty v budové stravovaciho provozu, dikladné
vyCistény a pfipraveny na dalSi den.

3.3 Opravy v roce 2017

NasSe organizace peCuje o nemovity a movity majetek, ktery je nezbytné nutné
prubézné udrzovat a opravovat.

V roce 2017 byly provedeny tyto opravy:

Z rozpoctu zfizovatele byla ¢astecné hrazena oprava dvou teplovodnich kotlt Viadrus,
které jsou umistény v kotelné budovy SO-09. V této budoveé jsou celkem ftfi teplovodni
kotle. Dva jsou v provozu, jeden je zalozni v pfipadech, kdy je nutny servis nékterého
z dalSich kotlt ¢i dojde k jejich poruse. V tomto pfipadé byl nutny okamzity zasah a
oprava, nebot doslo k zavaznym porucham na dvou teplovodnich kotlech. Opravu si
nase organizace Caste¢né hradila sama. Celkova Castka opravy dosahla vySe:
603.470,56 KC.

Z rozpoctu zfizovatele byly poskytnuty financni prostfedky na opravu stfech budov
S0O-12 a SO-10 - budovy provozniho useku, kde byl stav stfech havarijni. Celkova
cena opravy stfechy dosahla ¢astky 241.485,- KC.

Z rozpocCtu zfizovatele byly vyménény okna a dvefe na dubové SO-19 a SO-20,
budova byvalého technického useku. Tato budova bude postupné opravovana.



V budoucich letech bychom chtéli pfemistit peCovatelskou sluzbu do arealu CSSP
pravé do této budovy.

Dale z rozpocCtu zfizovatele byly provedeny posledni vymény oken a vnitfni a vnéjsi
opravy budovy SO-15. Vznikla zde kancelar pro aktivizani pracovnice z budovy
S0O-13. Cela budova je nyni ve vyborném stavu.

Z rozpoctu organizace bylo realizovano mnoho drobnéjSich oprav nemovitosti, jako
jsou opravy Cerpadel, opravy schodist, omitek, oken, dvefi, komunikaci, chodnikd,
oploceni, kotld, klimatizace, servis vytahl, vymalba, vyména osvétleni, kobercl,
radiatory, atd. a to v celkové hodnoté: 1.317 tis. K&.

Opravy dopravnich prostfedkl z rozpoc¢tu organizace byly v celkové hodnoté 348 tis.
KE.

Opravy stroju, pfistrojl a zafizeni z rozpoctu organizace dosahly ¢astky 489 tis. K&.

3.4 Stavy fondu v roce 2017

udaje v K€
Fond Pocatec¢ni stav | Tvorba Cerpani Konecny stav
Fond investic 144.257,26 | 8.973.927,84 | 8.786.847,20 331.337,90
Fond odmén 137.984,60 0,00 96.768,00 41.216,00
Fond kulturnich ‘a | 448 853 80 | 1.153.600,00 | 1.169.168,72 |  405.547,86
socialnich potfeb
Rezervni fond 413 408.951,34 0,00 | 100.000,00 308.951,34
Rezervni fond 414 183.008,00 | 226.383,00 | 139.213,00 270.178,00

3.5 Zavazné ukazatele roku 2017

3.5.1. Praimérny pirepocteny pocet pracovnikd

Primérny prepocteny pocet zaméstnancu v roce 2017 Cinil 208,18 pracovniku. Z toho
byli 1,98 pracovnik na VPP (dotace od Ufadl prace), 10,94 pracovnic na PN
(pracovni neschopnost) a 4,72 pracovnikl bylo zaméstnano na dohodu o provedeni
prace jako zastupy za pracovni neschopnosti.

Pramérny prepocteny pocet zaméstnanci vroce 2017 tedy dosahl
zaméstnance.

Zavazny ukazatel nebyl dolerpan na pracovniky v pfimé péci, nebot neustale
dochazelo k odchodim zaméstnancl a nebyli jsme schopni v€as vzniklé deficity
doplnit.

199,98

3.5.2. Limit mzdovych prostredku

Zavazny ukazatel pro rok 2017 byl nejdfive schvalen ve vysi: 52.656.000,- KE. V mésici
¢ervnu byl upraven o zvyseni tarifi pro zaméstnance od 01. 07. 2017, ktefi jsou
uvedeni v Pfiloze €. 1 k nafizeni vlady €. 564/2006 Sb. A pro zaméstnance, ktefi jsou
uvedeni v Pfiloze €. 3 ke stejnému nafizeni, a to o zvySeni o0 23% a 10%. Zavazny
ukazatel narostl na: 58.370.000,- KE. K dalSimu zvySeni doSlo od 01. 11. 2017, kdy



byly zvySeny tarify v Pfiloze €. 1 k nafizeni vlady €. 564/2006 Sb. a pro zaméstnance,
ktefi jsou uvedeni v Pfiloze €. 3 (vyjma zdravotnich pracovniku) ke stejnému nafizeni.
Zavazny ukazatel pak byl schvalen ve vysi: 58.760.000,- Kc.

Celkem na mzdové prostfedky bylo v nasi organizaci Cerpano: 59.051.754,- K€.
Zavazny ukazatel byl pfekroCen o: 291.754 .- K€.

VysSe zavazného ukazatele byla prekro¢ena z dlivodu prijeti zaméstnancu,
vedenych urfadem prace na verejné prospésné prace. Byli prijati celkem 3
zaméstnanci na uklid a pomocné prace v areadlu CSSP. Jejich hruba mzda
dosahla vyse: 194.986,- K&. Na dokryti pfekroCeného zavazného ukazatele byl dale
pouzit fond odmén, a to ve vysi: 96.768,- KE.

3.5.3. Ostatni zavazné ukazatele
Zavazny ukazatel — odvod z fondu investic ve vysi 4.462 tis. byl dodrzen.

3.6 Prispévky a dotace v roce 2017

3.6.1. Dotace z rozpoétu CR a ESF:

PFijaté transfery ze statniho rozpoétu: pracovnici na VPP — dotace od Ufadu prace
v Prost&jové, UZ 13013, které bylo rozdéleno na dotaci z rozpoétu CR a dotaci z ESF.
Dotace byla v celkové vySi: 260721,- K¢ a byla Cerpana na hrubé mzdy a zakonné
odvody za 3 zaméstnance. 2 zaméstnanci byli na VPP, uvazek 6 hodin denné, 1
zaméstnanec byl v ramci programu ,mamo tato nesedte doma“ na uvazek 6 hodin.
Castka Serpana na dotaci VPP: 203125,- K&. Tento zaméstnanec véak po 3 mésicich
onemocnél a dotace tak byla erpana pouze v Castce: 57596,- K¢.

3.6.2. Prispévky z rozpoc¢tu Olomouckého kraje (popis vSech prispévki):

Dotace na zajiSténi socialnich sluzeb na uzemi Olomouckého kraje v roce 2017
v ramci Programu finan¢ni podpory poskytovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji
— Podprogram €. 1, UZ 13305:

Dotace byla zcela vyCerpana na pokryti mzdovych prostfedkd — hrubych mezd a
odvodl dle metodiky. Na dotaci byl vypracovan audit a dotace byla vyuctovana
v terminu do 25.01.2017 zfizovateli.

Pfiznana vySe dotace: 31.482.400,- K&

Rozpoctoveé opatfeni — zvySeni rozpoctu o ¢astku: 4.439.900,- K¢C.

Rozpoctové opatfeni — zvySeni rozpoc€tu o ¢astku: 4.441.100,- K¢E.

Celkova vySe dotace po zvySeni: 40.563.400,- K¢.

V roce 2016 byla dotace — Podprogram €. 1 — poskytnuta ve vysi 32.893.600,- K¢.
Castka dotace byla niz8i, nez za rok 2016, jelikoZ pro rok 2016 jsme zadali o dotaci na
nové registrované sluzby — chranéné bydleni a odlehCovaci sluzbu a dale na
rozSifované sluzby — denni stacionaf pro seniory a domov se zvlastnim reZzimem pro
osoby s chronickym onemocnénim Alzheimerovou chorobou.

Ugelova dotace — UZ 13305 udaje jsou uvedeny v K&
pozadavek | schvaleno % skuteCné Cerpani

Domov pro seniory 23.966.700 | 15.310.200 | 67% 15.310.200

Domovy se zvl. reZimem 20.201.300 | 14.503.800 | 80% 14.503.800




PecCovatelska sluzba 6.638.900 6.116.800 | 74% 6.116.800
Denni stacionare 3.272.500 3.052.200 | 94% 5.052.200
Chranéné bydleni 255.400 166.300 | 34% 160.300
Odleh&ovaci sluzba 2.170.100 1.414.100 | 87% 1.414.100
Celkem 56.504.900 | 40.563.400 | 75% 40.563.400

Prispévek na provoz z rozpoc¢tu Olomouckého kraje — UZ 00300:

Pdvodni pfiznana vySe: 22.132.000,- K¢.

Snizeni 0: 3.575.900,- K& z ddvodu navySeni dotace — Podprogram ¢€. 1.

VySe pfispévku na provoz po snizeni: 18.556.100,- KC.
PFispévek byl vy€erpan ve vysi: 16.664.550,55 K¢.
Vyrovnavaci platba ve vysi: 1.891.549,45 KC byla vracena na ucet zfizovatele

v terminu do 25.01.2017.

V roce 2016 byl pfispévek zfizovatele na provoz poskytnut ve vysi 18.330.623,29 K¢.

Prispévek na provoz — odpisy — z rozpoctu Olomouckého kraje — UZ 00302:

5.578.000,- K¢.

Byl erpan na pokryti odpist DHM a DNM a zucétovan.

Preplatek ve vysi: 0,- KC.

V roce 2016 byl pfispévek na odpisy ve vysi 6.090.127,- K¢C.

Prispévek na opravy z rozpoc¢tu Olomouckého kraje - UZ 00011:

Puvodni schvéalené ¢astky:

Vyména oken a vstupnich dvefi SO-19: 500.000,- K¢,

Vyména oken, vnitini a vnéjSi stavebni upravy SO-14: 200.000,- K¢,
Oprava stifech SO-12 a SO-10: 250.000,- K¢,
Oprava dvou kusu teplovodnich kotltd Viadrus G300: 500.000,- K&.

Celkova Castka pfispévku na opravy: 1.450.000,- K&

Cerpani schvalenych &astek:

Vyména oken a vstupnich dvefi SO-19: 500.000,- K¢,

Vyména oken, vnitini a vnéjSi stavebni upravy SO-14: 200.000,- K¢,
Oprava stifech SO-12 a SO-10: 250.000,- K¢,
Oprava dvou kusu teplovodnich kotld Viadrus G300: 500.000,- K¢,

Celkova Castka pfispévku na opravy: 1.450.000,- K&.

Vyména oken a vstupnich dvefi SO-19: 468.323,- K¢,

Vyména oken, vnitini a vnéjSi stavebni upravy SO-14: 200.000,- K¢,
Oprava stiech SO-12 a SO-10: 241.485,- K¢,
Oprava dvou kusu teplovodnich kotli Viadrus G300: 499.155,- K&.

Celkova Castka pfispévku na opravy: 1.408.963,- K&
Tato Castka byla zaroven poukazana zfizovatelem pfi Zzadosti o ¢erpani pfispévku na
zakladé vystavenych faktur od dodavatelu oprav.

V roce 2017 bylo zfizovatelem na opravy poskytnuto 1.506.553,- K&.




3.6.3. Dotace od jinych poskytovatelll nebo z jinych zdroju:

Dotace od Statutarniho mésta Prostéjov: pro uzivatele sluzeb: Majkova olympiada,
dotace byla poskytnuta ve vysi: 9.000,- K¢ a zcela vyCerpana.

4 Dalsi udaje

4.1 Kontroly v roce 2017

V lednu 2018 byl proveden audit o €erpani neinvesti¢ni dotace poskytnuté z kapitoly
313 — MPSV Statniho rozpoctu na rok 2017. Audit provedla spole€nost Audit Team,
s.r.o., Jeremenkova 1211/40 b, Hodolany, Olomouc.
Cilem auditu bylo v souladu s Metodikou MPSV o poskytovani dotaci ze SR
poskytovatelim socialnich sluzeb a v souladu s platnymi ucetnimi predpisy ovéfit
ucetni a finan€ni operace souvisejici s Cerpanim pfidélenych finan¢nich prostfedku
dotace MPSV a se zplsobem jejiho vyuctovani.

Dne 20.04.2017 byla provedena kontrola podle zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole a
podle § 49 a § 52 zakona €. 166/1999 Sb., o veterinarni pé€i a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a podle § 16 odst. 4 zakona ¢€.
110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a 0 zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakonu. Pfedmétem kontroly bylo: kontrola skladovani a manipulace
S nezpracovanymi surovinami zivo¢iSného puvodu v provozovné stravovacich
sluzeb. V pribéhu kontroly nebyly zjistény zavady &i nedostatky.

Dne 28.11.2017 byla provedena kontrola KHS podle zakona €. 255/2012 Sb., o
kontrole a podle § 88 zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisti. Pfedmétem kontroly
bylo: kontrola proo¢kovanosti proti pneumokokovym nakazam u fyzickych osob
umisténych v domovech pro seniory, v Ié€ebnach pro dlouhodobé nemocné,
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a v domovech se zvlastnim
rezimem, a to podle § 45 odst. 2 a § 47 odst. 2, zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, v platném znéni a dle §
6 vyhlasky €. 537/2006 Sb., o o¢kovani proti infekEnim nemocem, v platném znéni.

V prabéhu kontroly nebyly zjistény zavady &i nedostatky.

Dne 06.11.2017 byla zahajena kontrola zrizovatele v souladu s ustanovenim § 4
zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole v platném znéni, a na zakladé § 9 odst. 1 zakona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole. Pfedmétem kontroly bylo pouziti pfidélenych
dotaci a ucelovosti finanénich prostfedkd poskytnutych za obdobi od 01.01.2016 do
dne provedeni kontroly, kontrola hospodafeni a kontrola dodrzovani obecné
zavaznych pravnich predpist. Vysledkem kontroly byl Protokol o kontrole ¢. 26/17,
ktery obsahuje podrobné zhodnoceni kontroly, pfehled poruseni, doporuceni a rizik.
Na zakladé zadosti o podani pisemné zpravy o odstranéni nedostatkll zjisténych
kontrolou hospodafeni PO byla dle 24.01.2018 podana zprava o odstranéni
nedostatkd z kontroly €.j.: KUOK 105778/2017.



4.2. Sledovani spotieby elektrické energie, plynu a vody
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Spotfeba elektfiny v roce 2016 koresponduje s panem odbéru. ZvySeny odbér
elektrické energie je disledkem navySeni poskytovanych sluzeb v arealu
Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p.o..
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Spotfeba plynu kopiruje vice méné odbéry predeslych let.
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Odbér elektrické energie na stfedisku na DS Pivorika se pohyboval
v pfedpokladanych mezich
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Odbér elektrické energie na stfedisku PeCovatelské sluzby se pohyboval
v pfedpokladanych mezich
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e Vyrazné zvySena spotieba vody (kfivka praméru spotieby) vznikla stavebnimi
upravami v budové PecCovatelské sluzby na nam. P. Bezruce 9.




4.3 Informace pro klienty

4.3.1 Informace pro zajemce o poskytnuti socialni sluzby

Zajemci o kteroukoliv sluzbu CSSP mohou podat Zadost o poskytovani socialni sluzby
- formulaf zadosti o poskytnuti sluzby si mohou stahnout na nasich webovych
strankach nebo pfevzit pfimo v CSSP. Podani zadosti je mozné ucinit osobné
socialnim pracovnicim, emailem, datovou schrankou nebo postou na adresu zafizeni.
Socialni pracovnice poskytne zajemcim o sluzbu potfebné informace o sluzbé, a
pokud budou mit zajem, zajisti prohlidku prostor socialni sluzby, o kterou ma doty¢ny
zajem.

e Po prfijeti Zadosti bude Zadost projednana komisi pro schvalovani zadosti.
Komise nejdfive posoudi, zda Zadatel spada do okruhu osob, jimzZ je socialni
sluzba ur€ena, a soucasné, zda jeho socialni situaci Ize feSit druhem socialni
sluzby, o kterou zada.

e Splfiuje-li zadatel vySe uvedené podminky, je provedeno socialni Setfeni
v misté jeho pobytu. Socialni pracovnice zhodnoti nepfiznivou socialni situaci
Zadatele, miru jeho zavislosti na pomoci druhé osoby, mozZnosti zajisténi
pomoci — zda by mohl Zadatel zlstat v domacim prostifedi s pomoci
terénni/ambulantni socialni sluzby nebo zda nemlze setrvat v domacim
prostifedi (pfip. se do néj nemuze vratit). Ze socialniho Setfeni je proveden
zapis.

e Zadost je nasledné opét projednana komisi pro schvalovani zadosti. Na zakladé
ziskanych podkladu (zadost, zapis ze socialniho Setfeni, doplfiujici zpravy, atd.)
zhodnoti dopad nepfiznivé socialni situace Zzadatele a rozhodne o schvaleni
nebo zamitnuti zadosti.

e O vysledku jednani komise je zajemce pisemné vyrozumén nejpozdéji do 30
dnl od zasedani komise.

Poradnik zadatelli o poskytnuti socialni sluzby
e Pokud nemlze byt s Zzadatelem uzaviena smlouva o poskytovani sluzby
z davodu plné kapacity, Zadatel ma zajem o co nejblizSi termin zahgjeni
poskytovani sluzby a souhlasi se zafazenim zadosti do poradniku, je jeho
zadost vedena v poradniku zadatelll o poskytnuti sluzby. Pofadnik se vede
elektronicky.

e P¥i uvolnéni mista je z pofadniku vybran Zadatel s nejvy§§im poctem bodu,
ktery bude kontaktovan socialni pracovnici a bude s nim dohodnuto jeho pfijeti.

4.3.2 Informace o socialni sluzbé

Samotné poskytovani sluzby zacind uzavienim pisemné smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, jejiz navrh pfeda socialni pracovnice Zzadateli jeSté pred jeho pfijetim.
Zadatel tak ma moznost jesté pied pfijetim do socialni sluzby projednat se zafizenim
své pfipominky a pozadavky, které je mozné do smlouvy zanést. Smlouva bude
uzaviena nejpozdéji v den pfijeti nového uzivatele sluzby. Vyuzivani socialni sluzby
muze uzivatel kdykoliv ukonc€it vypovézenim smlouvy ¢€i dohodou s poskytovatelem
sluzby.

V prubéhu pobytu v socialni sluzbé se budeme uzivatele sluzby pravidelné ptat, jak je
se sluzbou spokojen a co od sluzby o¢ekava.



Uzivatel sluzby muze kdykoliv pracovnikim CSSP nebo prostfednictvim schranky

diveéry sdélit své pfipominky, podnéty, stiznosti i vyjadfeni spokojenosti.

4.4 Vyuziti socialnich sluzeb CSSP v priubéhu roku 2017

4.4.1 Domov pro seniory

Béhem roku 2017 vyuZzilo sluzeb DS celkem 196 uzivatelu.
V roce 2017 jsme méli celkem 70 volnych mist.

Vékovy pramér uzivatelu sluzby DS v roce 2017 byl 84 let.
UZivatelé sluzby DS méli moznost bydlet v jednolizkovych, dvoulizkovych,
trilizkovych, nebo Ctyflizkovych pokojich. Pocty pokoju jsou uvedeny v nasledujici

tabulce:
Typ pokoje Pocet pokoju v DS
JednoluzZkovy 7
Dvouluzkovy 22
TFiluzkovy 18
CtyFluzkovy 7
Celkem 54
Platby za ubytovani a stravu v DS v roce 2017
Castka | Castka | Mésicné | Mésicné | Mésicné | Mésicné
velikost za za (28  dni | (29 dni|(30dni (31 dni
pokoje stravu | bydleni | v mésici) |v mésici) | v meésici) | v mésici)
zaden |zaden
. oy , v . . . . 10 230,-
jednoltzkovy 160,- K¢ | 170,- K¢ | 9240,- K¢ | 9570,- K¢ | 9 900,- K¢ Ké
dvoullzkovy 160,- K€ | 160,- K¢ | 8 960,- KE | 9 280,- Ké | 9 600,- KE | 9 920,- Ké
dvoulizkovy | 1 o o | 170- K&l | 9240/ [9570-/ | 35905 | 19230-]
budova A ’ 180,- Ké | 9 520,- Ké | 9 860,- K¢ K& ' .
c Ké
tiilizkovy 160,- K€ | 155,- Ké | 8 820,- KEé | 9 135,- Ké | 9 450,- K€ | 9 765,- Ké
CtyFluzkovy 160,- K€ | 150,- K¢ | 8 680,- KE | 8 990,- Ké | 9 300,- K€ | 9 610,- K&

Rozlozeni uzivatell sluzby DS dle stupné pfispévku na péci bylo k 31. 12. 2017

nasledujici:

Stupen zavislosti

Pocet uzivatelu

Bez pfispévku 2
|. stupen zavislosti 15
. stupen zavislosti 38
lll. stupen zavislosti 43
IV. stupen zavislosti 33




4.5 Domov se zvlastnim rezimem

Béhem roku 2017 vyuzilo sluzeb DZR celkem 123 uzivatell, z toho 81 uzivatell
s duSevnim onemocnénim a 39 uzivatell s Alzheimerovou chorobou.

V roce 2017 jsme méli celkem 17 volnych mist, z toho 6 mist pro uZivatele s dusevnim
onemocnénim a 11 mist pro uzivatele s Alzheimerovou chorobou.

Pramérny vék uzivatell DZR byl 64 let, u uzivatelll DZR A 80 let.

UzZivatelé sluzby DZR maji moznost bydlet v jednolizkovych, dvoultzkovych,
tfilizkovych, nebo Ctyfluzkovych pokojich (v DZR pro osoby s Alzheimerovou
chorobou se jedna o dvoulizkové pokoje + jeden jednolUzkovy pokoj). Pocty pokoju
jsou uvedeny v nasleduijici tabulce:

Typ pokoje Pocet pokoju v DZR
JednoluzZkovy 2
Dvouluzkovy 18
Trildzkovy 2
Ctyflizkovy 8
Celkem 30
Typ pokoje Pocet pokoju v DZR A
JednolUuzkovy 1
Dvoultuzkovy 14
Celkem 15
Platby za ubytovani a stravu v DS v roce 2017
DZR A:

Castka | Castka Mésicné | Mési¢né | Mésicné | Mésicné
velikost za za (28 dni | (29 dni| (30 dni (31 dni
pokoje stravu | bydleni | v mésici) | v mésici) | v meésici) | v mésici)

zaden |zaden
: oy , . . 10 080,- 10 440,- 10 800,- 11 160,-
jednoltzkovy 160,- K€ | 200,- Ké Ké K& K& K&
dvoulizkovy | 160,- K& | 180, K& | 9520 K& | 9860- k& | 10290~ | 10540~

Ké Ké
DZR:

Castka | Castka | Mésicné | Mésicné | Mésicné | Mésicné
velikost za za (28 dni| (29 dni | (30 dni (31 dni
pokoje stravu | bydleni | v mésici) |v mésici) |v meésici) |v meésici)

zaden |zaden
. e - = « . . . 10 230,-
jednolizkovy 160,- Ké | 170,- K€ | 9 240,- K€ | 9 570,- K€ | 9 900,- Ké K&




dvouliZkovy 160,- K€ | 160,- K& | 8 960,- K€ | 9 280,- K€ | 9 600,- Ké | 9 920,- Ké
trilizkovy 160,- K€ | 155,- K& | 8 820,- K€ | 9 135,- K€ | 9450,- Ké | 9 765,- Ké
Ctyflizkovy 160,- K& | 150,- K€ | 8 680,- K€ | 8 990,- K€ | 9 300,- K€ | 9 610,- Ké

RozlozZeni uzivatell sluzby DZR dle stupné pfispévku na péci bylo k 31. 12. 2017

nasledujici:
Stupen zavislosti Pocet uzivatelu Z toho DZR Ztoho DZR A
Bez pfispévku 2 2 0
I. stupen zavislosti 22 21 1
. stupen zavislosti 34 25 9
. stupen zavislosti 34 23 11
IV. stupen zavislosti 17 10 7

4.6 Pecovatelska sluzba

Béhem roku 2017 méla PS po témér celou dobu poskytovani sluzby naplnénou
kapacitu, ke dni 31. 12. 2017 to bylo 187 uzivatell sluzby, z ¢ehoz 122 bylo Zen a 65
bylo muzu. V pribéhu roku 2017 pak méla PS celkem 276 uzivatell sluzby.

Pocet uzivatell, kterym byla v roce 2017 poskytnuta PS bezplatné

ucastnici odboje

pozUlstali po u€astnicich odboje

osoba, ktera je uCastna rehabilitace

zarazen v tdbofe nucenych praci/prac. utvaru

NWih~~

Rozdéleni uzivatelli podle mista bydlisté

Mésto Prostéjov 247
Mésto Némdice nad Hanou 12
Mostkovice 9
Drzovice 7
ZeSov 0
Domamyslice 1

Pocet uzivateli v Domech s pecCovatelskou sluzbou

DPS Brnénska

DPS Fanderlikova

DPS Finska

DPS Hacarova

DPS Mostkovice

DPS Némcice nad Hanou

DPS PoliSenského

DPS Polska

DPS Kostelecka

AIOIN|IOINIFLIWININ




4.6.1 Poéty uzivatell podle provadénych ukont za rok 2017

Zakladni ¢innosti

Pomoc pfi prostoroveé orientaci 3
Pomoc pfi oblékani a svlékani 8
Pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik | 3
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 84
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty | 10
Pomoc pfi pouziti WC 4
Dovoz nebo donaska obéda 184
Pomoc, pfiprava a podani jidla a piti 62
BéZny uklid a udrzba domacnosti 78
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu 30
Topeni v kamnech 0
Donaska vody 0
BéZny nakup a pochuzky 72
Velky nakup 8
Prani a Zehleni loZniho pradla 1
Prani a Zehleni osobniho pradla 0
Doprovazeni dospélych 26

Fakultativni ¢innosti

Doprava vozidly poskytovatele 38
Pedikura ve strfedisku osobni hygieny 3
Pedikura v domacnosti 1
Holeni 3
Dohled 25
Myti jidlonosiCe na pracovisti PS 25
Cekaci doba 0

4.7 Denni stacionar

V roce 2017 vyuzilo sluzeb Denniho stacionare 54 uzivatelu sluzby, z Eehoz bylo 35
uzivateld DSS a 19 uZivateld DSP. Primérny vék uzivateld DSP byl 41 let, u uzivatell
DSS 79 let.

z toho Zeny z toho muzi
Uzivatelé denniho 37 17
stacionare
z toho uzivatelé DSP 11 8
z toho uzivatelé DSS 26 9

Cinnosti v obou dennich stacionafich jsou zaméfené piedevsim na aktivizaci uzivateld.
Zatimco program Denniho stacionare pro seniory je za méfen pfedevSim na Cinnosti,
které uzivatelé znaji ze svého vlastniho zivota, a na udrZzeni sobéstacnosti, Denni
stacionar Pivorika se vice zamérfuje na rozvoj a aktivni traveni ¢asu klientd.



UZivatelé DS se podle svych zdlib a zajmd pravidelné vénuji rdznym aktivizaCnim

cinnostem, napf.:
e navstévuji rehabilitacni bazén

navstévuji keramickou dilnu (Ateliér Modry andél)

vénuji se muzikoterapii a dramaterapii (pfedevsim nacvi¢ovani pfedstaventi)

procviCovani jemné a hrubé motoriky

tvorba vyrobku z riznych materialt, napf. latky, viny, vosku, tusi, fimo hmoty

apod.

rizné vytvarné techniky, napf. pergamano, quilling

e pravidelna udrzba zahrady, odklizeni snéhu, bézny uklid kuchyné, udrzba
pokojovych rostlin

e peceni, vareni

e cviCeni, pingpong, v letnich mésicich badminton

e spolecné cteni knih, novin, rozpoznavani hodnoty penéz, psani textu,
védomostni kvizy atd.

e vychazky, jednodenni i vicedenni vylety

e spoleCenskeé hry, lusténi kfizovek, rucni prace

V roce 2017 navstivili uzivatelé DSP nékolikrat aquapark v Olomouci, bowling TK plus
v Prostéjové. Podnikali rizné vylety i s opékanim buftd — napfiklad do Otaslavic,
Krasic a Plumlova.

Jiz tradi¢né natodCili film a zucastnili se mezinarodniho filmového festivalu ,MENTAL
POWER PRAGUE FILM FESTIVAL® v Praze, kde ziskali ocenéni ,za mluvené slovo®.
Od 25. 6. do 2. 7. 2017 byli uzivatelé na ozdravném pobytu v Lednici.

Zimni mésice patfili vyrobé vyrobkl na prezentaci organizace, darkd pro rodinné
pfislusniky na Vanoce a pfipravam na besidku, aby uzivatelé mohli zpfijemnit
pfedvanocni ¢as svym rodinam a znamym.

4.8 Odlehc¢ovaci sluzba

V prubéhu roku 2017 vyuzilo OS 47 uzivatell, z toho 18 muzd a 29 Zen.

Vékovy pramér v roce 2017 byl u uzivatell sluzby 69 let.

Uzivatelé maji moznost byt ve dvoullzkovych pokojich. Jsou k dispozici celkem 3

dvoulizkové pokoje.

Platby za ubytovani a stravu na OS v roce 2017

velikost pokoje Castka za stravu/den Castka za bydleni/den
dvouluzkovy 160,- K¢ 200,- K¢
péce 120,- K& / hodina - dle spotfebovaného ¢asu

Po dobu poskytovani odlehCovaci sluzby zlstavaji uzivatelé registrovani u svych
praktickych lékaru.

Pracovnici v socialnich sluzbach zajistuji vychovnou, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost.
Tyto Cinnosti vedou k nacviku a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti, podporuji uzivatele v navazovani kontaktl s pfirozenym prostfedim a



souCasné vypliuji jejich volny €as. Mnoho uzivatell OS dochazi do denniho
stacionare, kde se rovnéz podileji na rukodélnych a tvofivych cinnostech. Hraji
spoleCenské hry, v doprovodu pracovnikl se uUc€astni prochazek po arealu CSSP.
Uzivatelé se ucastni i riznych spole¢nych setkani, na kterych si vzajemné sdéluji své
Zivotni zkuSenosti, povidaji si, sdéluji si své pocity a prani.

4.9 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni tvofi 3 samostatné byty s vlastnim kuchyriskym koutem a socialnim
zafizenim.

V pribéhu roku 2017 byla socialni sluzba Chranéné bydleni poskytnuta 3 uzivatelkam.
Vékovy pramér vék uzivatelek byl 68 let.

Platby za ubytovani a stravu na ChB v roce 2017

velikost pokoje Castka za stravu/den ¢astka za bydleni/den
1+kk 160,- K& 180,- K&
pece 120,- K¢ / hodina - dle spotfebovaného ¢asu

Castka Mésicné Mésicné Mésicné Mésicné

, .| za (28 dni | (29  dni | (30 dni (31 dni
velikost pokoje . . . . . . . .
bydleni | v mésici) |v mésici) |v mésici) |v meésici)
za den

10 200,- |10 540,-

1+kk 180,- Ké | 9520,- Ké | 9 860,- Ké . N
Ké Ké

Béhem poskytovani socialni sluzby dbame na co nejvétSi sobéstaCnost uZivatelek
sluzby tak, aby byly schopné o sebe samostatné peCovat a samostatné vést svou
vlastni domacnost.



5 Socialné — aktivizacni usek

Socialné-aktivizacni usek tvofri
e vedouci socialné-aktivizaCniho useku a zaroven socialni pracovnice
6 socialnich pracovnic
2 koordinatofi aktivizacnich pracovniku
13 aktivizanich pracovniku

Socialni pracovnice zajistuji pfedevsim:

e komunikaci se zajemci o sluzbu

e pfijimani a evidenci Zadosti o poskytnuti socialni sluzby

e socialni Setfeni pfed prijetim zadatele

e sepisovani smlouvy s novym uzivatelem sluzby

e podavani informaci souvisejici s poskytovanim socialni sluzby uzivatelim
sluzby

e pomoc uzivatelim sluzby s vyfizovanim zalezitosti, které si nemohou zafidit
sami

e pomoc uzivatelm sluzby v kontaktu s rodinou, znamymi a opatrovniky

AktivizaCni pracovnici zajistuji volnoCasové aktivity pro uzivatele sluzby DS a DZR a
takeé aktivity s prvky terapii. V. domoveé pro seniory nazyvame tyto aktivity ,AktivizaCni
¢innosti“ v domové se zvlastnim rezimem ,Ergo — aktivizacni Cinnosti“.

5.1 Aktivizaéni ¢innosti v Domové pro seniory

Domov pro seniory nabizi uzivateliim sluzby velkou fadu aktivizaCnich €innosti. Ddraz
je kladen na individualni pfistup a moznost vybrat si z pestré nabidky. Zakladem nasi
prace se seniory je naslouchani, sdileni, rozhovory, spole¢né setkavani a udrzovani
sobéstacnosti naSich uzivatell. U uzivatell se snizenou schopnosti orientace
uplatfiujeme specialni validujici metody komunikace. PFi aktivizaci jsou vyuzivany
stimulujici pomuUcky a pfedméty.

PFi praci s uzivateli Casto vyuzivame jejich vzpominky. K tomu nam dopomahaji rizné
pfedméty z dob davno minulych, ale i téch nedavnych. Témito predméty jsou
vyzdobeny spole¢né prostory domova pro seniory. UZivatelé sluzby si mohou se svymi
rodinnymi pfislusniky nebo znamymi o vystavenych pfedmeétech popovidat a
zavzpominat si na urcitou ¢ast svého zivota. Zavzpominat pfi kavé a vzajemné sdilet
své zivotni zkuSenosti maji uzivatelé také moznost pfi Pate¢nim posezeni.

Trikrat tydné maiji uzivatelé sluzby moznost navstivit ,Senior klub®, ve kterém se schazi
skupinka uzivatell se specifickymi potfebami. Zabyvaji se reminiscenénimi ¢innostmi
(suSeni bylin, parani viny, hackovani, péCe o kvétiny, skladani a Zehleni pradia,
umyvani nadobi, vafeni kompotu, apod.), nebo zkousi i jiné techniky, mezi které patfi
napfiklad enkauistika, liti do sadrovych forem, prace s pfirodninami.

Kazdy tyden do naseho domova dochazi canisterapeutka pani Renata Prochazkova,
ktera se se svymi pejsky vénuje zajemclm z fad uzivatel. Canisterapie je realizovana
individualni nebo skupinovou formou. Nejenom psy mohou byt pfijemnymi &tyfnohymi
spoleCniky, ktefi délaji radost uzivatelum, ale i kraliCek, ktery je sou€asti aktivizaCnich
prostor domova pro seniory.



Mezi aktivizaCni Cinnosti, které vyplnuji volny Cas, patfi také pfiprava oblibeného
receptu, ktera probiha jedenkrat za meésic. Uzivatelé se s nadSenim pousti do pfipravy
pokrmu, ktery po jeho dokonceni spolecné ochutnaji a zhodnoti.

Mezi dalSi oblibené aktivity, které zpfijemnuji volny €as seniord, patfi pousténi
oblibeného filmu na pfani, trénink paméti, lusténi kfizovek, besedy se zajimavymi
osobnostmi, hra Bingo a jiné spoleCenskeé hry.

Svoji fantazii a tvofivost mohou uzivatelé sluzby vyuzit pfi praci s keramickou hlinou.
Rozviji si tak nejen vlastni tvofivost a jemnou motoriku, ale mohou pfispét také do
prezentatni vystavky, které se v Centru socialnich sluzeb pofada vzdy pred
Velikonocemi, Vanocemi a pfi Dni otevienych dvefi.

Mezi dalSi aktivity patfi zdravotni a relaxacni cviCeni s hudbou, tanecky na zidlich nebo
harmonizujici cvi€eni.

Posedét si v pfijemném prostredi s ostatnimi uzivateli €i s navstévou, oslavit své
jubileum, poslechnout si hezkou hudbu, vyrobit si néco pro radost nebo si zahrat
spoleCenskeé hry, to vSe je mozné v naSem reminiscen¢nim klubu ,Pod lipou®.

Nasim imobilnim uZivatelim zprostfedkovavame socialni integraci, doprovody pfi
prochazkach po okoli, napf. po mésté, do obchodniho centra nebo v letnim obdobi
do zahradni restaurace. Pravidelné navstévujeme od jara az do podzimu Botanickou
zahradu Petra Albrechta v Prostéjové, abychom vychutnali tuto oazu klidu a mohli
obdivovat krasu kvetoucich rostlin.

Novy rok 2017 zahgjila jako kazdoro¢né Trikralova sbirka, ktera probéhla zacatkem
ledna ve spolupraci s Charitou Prostéjov.

Mezi naSi pestrou nabidku aktivizaénich ¢innosti fadime i upevhovani
mezigeneracnich vztahd. V prvnim mésici nového roku nas opét navstivily déti ze
Zakladni Skoly ulice Dr. Horaka s pani vychovatelkou Kalabovou. Déti hraly se seniory
hru Bingo a celé odpoledne bylo plné smichu a hezkych okamzik(. Déti pfinesly
seniorlim krasné darky, které vyrobily. Je dojemné sledovat setkani generaci, kdyz si
navzajem radi a hlidaji vylosovana Cisla. Tato setkavani jsou pro obé zucCastnéné
strany velkym pfinosem a zazitkem.

V ramci mezigeneraCnich setkavani se potkava zivotni zkuSenost senioru
s roztomilosti a bezprostfednosti malych déti, které maji cely Zivot pfed sebou.

Nejen za dvefmi kulturnich salu, ale i v Centru socialnich sluzeb Prostéjov se
uskutecnila v ramci plesové sezény zdafila spoleCenska akce. Dukazem toho byl jiz
Sesty masopustni ples konany v tomto zafizeni.

Seslo se na ném ve Ctvrtek 2. bfezna 2017 odpoledne ve slavnostné vyzdobeném
pfizemi budovy D asi Sest desitek uc€astnikl, ktefi se na tuto akci téSili uz dlouho
dopredu.

K tanci a poslechu hrala ,Holébkova mozeka“ z Drahanské vrchoviny, ktera nabidla
znamé lidové i moderni pisnicky. Svym repertoarem oslovila snad kazdého u€astnika
a navodila tak uvolnénou tanecni zabavu. Prvni Cast programu vyplnila svym
prfedtanc¢enim tanecni skupina ,Kfepelky“ z domova se zvlastnim rezimem, ktera
prfedvedla dva arabské tance. Pfijemnym zpestfenim programu bylo losovani tomboly.
V bfeznu jsme méli vdomové pro seniory dvakrat oslavu stych narozenin. Zacatkem
mésice oslavila tyto vyznamné kulatiny pani Véra Rozbrojova z modré budovy, druhou
oslavenkyni byla pani Hedvika KlemeSova z fialové budovy,
jejiz jubileum pfipadlo na 22. bfezna.

Obdobi pred velikono¢nimi svatky v Centru socidlnich sluzeb Prostéjov jiz tradicné
patfi prezentacni vystavé praci uzivatelu, ktera pfiblizuje Siroké vefejnosti vysledky



jejich kreativni €innosti. UskuteCnila se zcela v jarnim duchu, coZ napovidala nejen
vyzdoba v typicky jarnich barvach, ale pfedevsim Siroka Skala vyrobku, které zde byly
k vidéni.

V mésici dubnu pfijal pan Miroslav Rezni¢ek z domova pro seniory pozvani do $kolni
druziny ZS Prost&jov, ul. Dr. Horaka, mezi déti prvniho roéniku. Jako ,pohadkovy
dédecek" jim Cetl z krasné pohadkové knihy a potom vypravél, jak vypadala Skola, kdyz
byl jesté maly kluk. Déti jeho povidani velmi zajimalo, coz potvrdilo mnozZstvi dotazd,
které si v zavéru spole¢ného setkani pro hosta pfipravily, a ten jim na né ochotné
odpovidal. Déti se napfiklad ptaly, jaky byl v dobé&, kdy on sam chodil do Skoly, jejich
pan ucitel, jestli i tenkrat déti zlobily, zda dostavaly pétky, zda zpivaly, cviCily, zda
musely doma pomahat, a zaznélo jesté mnoho dalSich, mnohdy i vtipnych otazek. Pan
Reznigek odchazel ze $koly s pocitem pFijemné a uziteéné straveného odpoledne a s
konstatovanim, Zze dnesni déti maji mnohem kvalitnéjSi zazemi a vybaveni tfid, nez
meél on v dobé své Skolni dochazky.

Po zdafilé akci ,Kralovstvi vody“ z roku 2016 vyhlasila Zakladni Skola Prostéjov, ul. Dr.
Horaka, dalsi literarni akci, tentokrat s nazvem ,Vzpominka na Skolu, vzpominka na
prazdniny®“. UzZivatelé z domova pro seniory pfispivali svymi Zivotnimi pfibéhy, které
byly jakkoli spojeny se Skolou Ci prazdninami. Pfibéhy to byly humorné, dobrodruzné,
ale i pouéné. V8echny pFib&hy - Zaka i senior(i - vydala ZS v ul. Dr. Horéka v ucelené
sbirce pod stejnym nazvem. Po uzavérce soutéZe se uskutecnilo v mésici dubnu
slavnostni vyhodnoceni za ucasti vedouciho odboru socialnich véci Magistratu mésta
Prostéjova Mgr. Jaroslava Svozila a organizatorky celé akce Nadézdy Kalabové.
VsSichni uzivatelé, ktefi do soutéZe pfispéli svymi pfibéhy, obdrzeli z rukou zastupce
meésta diplom za ucast a drobné darecky, které jim budou pfipominat, Ze podélit se o
své zazitky s ostatnimi, zejména s mladou generaci, ma smysl. Zavér tohoto setkani
patfil détem, které vystoupily s kratkym programem pisni¢ek a basnicek.

Prvni kvétnovy cCtvrtek patfil v domové pro seniory opét détem ze Zakladni Skoly v
Prostéjové, ul. Dr. Horaka. Nasi seniofi se sesli v aktivizacni mistnosti, aby spolecné s
détmi stravili odpoledne pfi praci s pastelkami, barvami a stétci. VSichni zuCastnéni se
podileli na vytvofeni stromu zivota, které nakonec ozdobily chodbu v pfizemi modré
budovy.

Tato mezigeneraéni tvofiva setkani se v CSSP uz stala tradici. Seniofi se na né
pokazdé velmi t&€Si a mezi nimi a détmi navic vznikaji hezké, pratelské vztahy. At uz
spole€¢né vymysleji pohadkovy pfibéh nebo maluji obrazky; chvile s détmi seniorim
vzdy pfinesou radost a veliké potéSeni.

Tradi¢né v kvétnu s nadhernou kulisou postavené ,Majky“ a v lidovém ténu se v Centru
socialnich sluzeb Prostéjov uskuteCnila velmi zdafila sportovni soutéZz Majkova
olympiada. Jeji 6. roCnik se rozbéhl hned zrana v utery 23. kvétna a pfijela na négj
soutézici druzstva z dalSich zafizeni socialnich sluzeb Olomouckého kraje.
Jednotlivé discipliny byly pfizpasobeny fyzickym a psychickym schopnostem
soutézicich a z ¢asti byly zaméfeny na tradiCni domaci €innosti jako véSeni mokrych
Satkd na Sndru, skladani ponozek, zapinani knoflikl na svetru, kloboukové Stafety,
zametani klubiCek a hazeni vareCek do kosSe. U téchto disciplin tficlenna druzstva
zazila hodné radosti, nadSeni z pohybu a hlavné legrace. Dokazali, ze se stale radi
bavi a Ze maji zdravého soutézivého ducha. Cekani na vyhladeni vysledkd olympiady
zpfijemnil kulturni program uzivatelU sluzeb z domova se zvlastnim rezimem a domova
pro seniory CSSP, sestaveny z tane¢niho vystoupeni ,Kfepelek® a zpévu lidovych
pisniCek v podani péveckého sboru ,Fialky“. Diky peclivé pfipravé sklidila obé
vystoupeni velky uspéch. Dopoledni ¢ast zakoncilo slavnostni vyhodnoceni olympiady
a predani cen a diplomu z rukou feditelky CSSP PhDr. MiluSe LiSkové. Prvenstvi



vybojovalo druzstvo z Domova pro seniory Prostéjov, Nerudova, druhou pficku
vybojovaly uZivatelky z domova se zvlastnim reZzimem z naseho CSSP, a na tfetim
misté se umistili zastupci denniho stacionare pro seniory a odlehCovaci sluzba také z
CSSP.

Odpoledne patfilo pédium hudebni kapele ,Nazivo, jejiz Clenové hrali znamé lidove,
ale i modernégjSi pisné k poslechu, tanci i spoleCnému zpévu.

V mésici €ervnu a srpnu se uskutecnily pro seniory CSSP vylety do Regionalniho
muzea v Dobromilicich. Muzeum se nachazi v nové zrekonstruované budovée
puvodniho sidla hrabénky Michaely Karoliny Rudolfiny Desfours — Walderode.
Muzejni expozice je vénovana zivotu na hanackém venkové, zahrnuje prohlidku tfi na
sebe navazujicich mistnosti. Prvni dvé pfedstavuji hanackou domacnost, své
zastoupeni zde ma i odév hanacké zeny nebo détsky hanacky kroj. Uzivatelé méli
moznost si zde prohlédnout i dobové a souCasné fotografie obce. V €ervnu se v prvnim
patfe muzea konala vystava spole€enskych klobouku a odévl pod nazvem ,Nejen Saty
délaly Clovéka aneb Bez klobouCku ani ranu®. Zejména Zeny si tuto ¢ast uzily naplno.
V mésici srpnu, kdy jsme toto muzeum navstivili podruhé, jsme zase vyuZili pfilezitosti
podivat se do pohfebni kaple rodiny BuklGwku, ktera nas vSechny prekvapila svou
rozsahlosti. DalSim pfijemnym zpestfenim vyletu byla prohlidka barokniho kostela
VSech svatych.

Na sklonku srpna se uskutecnil jiz tfeti roCnik velmi zdafilé akce pod nazvem ,Zahradni
slavnost®. Ve vyzdobené zahradé u budovy 13H se na ni seSlo vice nez sto padesat
uzivatell sluzeb ze vSech budov CSSP. Program ,Zahradni slavnosti“ se nesl v duchu
tance a zpévu. Celé odpoledne se postarala o dobrou naladu hudebni skupina
,Nazivo“ z lvancCic u Brna, jejiz Cleny uc€astnici slavnosti viele pfivitali a pak Castym
potleskem odménovali za jejich vykony. Hned od za¢atku se rozproudila volna zabava,
pfi které nechybéla radost z tance pfi znamych pisni€kach i ze spolecného zpévu a ke
spokojenosti prispélo také vyborné obcerstveni. Cela akce, k niz vytvofilo péknou
kulisu slune¢né pocasi, pfinesla pfijemné kulturni zazitky uzivatelim sluzeb CSSP a
potvrdila, Ze hudba a tanec lidi spojuji.

Pfedposledni srpnovy den se Ctyf¢lenné druzstvo seniortd z Centra socialnich sluzeb
Prostéjov zuc€astnilo olympiady v Bohuslavicich. Tato akce konana zde pravidelné
touto dobou je mezi naSimi seniory hodné oblibena, na ¢emz ma nesporné podil
,<domaci prostfedi Domu pokojného stafi v Bohuslavicich. Discipliny, ve kterych se
soutézi, jsou zabavné a kazdy rok se v nich objevi néjaka novinka. Letos to byla
,cichaci soutéz* v poznavani znamych vuni - jako tfeba skofice, levandule, kminu,
majoranky a Cesneku. Také hlavolam na procviCovani paméti v zapamatovani barev
byl zajimavy a vSem se ho podafilo zvladnout. | kdyz na$i zastupci nepfivezli Zzadnou
cenu, skvéle se bavili a krasné odpoledne si vSichni uZili.

V mésici zafi se konal vylet do skanzenu v Pfikazech. Seniofi méli moznost
prohlédnout si hanacky skanzen, ktery mnohym pfipomnél to, co ve svém détstvi a
mladi duvérné znali. Tuto pfilezitost jim poskytla navstéva puvodniho hanackého
statku, v némz se nachazi expozice bydleni na Hané, v dochovanych stodolach zase
upoutaly pozornost staré zemédélske i jiné stroje, které ve své dobé predstavovaly
velky pokrok v tézké praci, hlavné v zemédélstvi. Mnozi navstévnici z fad senioru si
se zajmem prohlizeli v8e, co objekt nabizel. Zajimavé vypravéni privodkyné v
hanacké svétnici bylo doplnéno moznosti vzit do rukou cokoliv z vystavenych
predmétl. Tak jsme si mohli prohlédnout ruéné Sité panské holinky, potézkat starou
Zeleznou ZehliCku, ktera se nahfivala na specialné uzpusobenych kamnech, zato it
klikou téZzkého mandlu i vyzkouSet tfeba klapacku pro domaci vyrobu tvaruzkul, které



zde mély velkou tradici. VSichni se shodli na tom, jak je dobfe, Ze i dneSni déti maji
moznost na vlastni oCi vidét, jak zili jesté jejich prarodice.

Soucasti Dne otevienych dvefi, ktery se uskuteCnil v Centru socialnich sluzeb
Prostéjov zacatkem mésice fijna, byla i soutéz ,O nejhez€i podzimni vilu“. Do této
podzimni akce se zapojili uzivatelé ze sedmi budov a vytvofili originalni a nevSedni
figurky, které byly po celé stfede¢ni dopoledne vystaveny v pfizemi modré budovy D,
kde uzivatelé sluzeb, zaméstnanci, rodinni pfislusnici i navstévnici méli moznost svym
hlasem rozhodnout, ktera vila je ta nejkrasngjsi.

Odpoledne se pak konalo vyhlaSeni vysledkl soutéze spolu s pfedanim drobnych cen
a diplom0. Zastupci jednotlivych budov zde pfedstavili sva dilka, a tak vSichni pfitomni
mohli obdivovat Dubénku, Vrbénku, VIinénku, Révu, Svétlusku, Vilu Amalku a Rozalii.
Libily se vS8echny, ale o vitézné vile rozhodl pocet hlasl. Tieti misto obsadila vila
~ovetluska“ z oranzové budovy M, druhé misto patfilo vile ,VInénce® ze zelené budovy
E a nejvice hlasu ziskala vila se jménem ,Réva“ z modré budovy D.

Kreativni vyrabéni vil pfispélo ve vSech budovach naseho centra k podzimni pohodé
a dobra nalada, ktera pfi ném panovala, pfijemné zpestfila toto ro¢ni obdobi, letos od
sameého pocCatku ponékud nevlidné.

V mésici fijnu k nam opét po prazdninach zavitaly déti ze Zakladni Skoly Prostéjov, ul.
Dr. Horaka, aby spole¢né se seniory prozily hezké, tvofivé odpoledne. Jidelna budovy
A se tak promeénila v kralovstvi skfitku a pfiSerek. Déti spole¢né se seniory vymyslely
pfibéhy, ve kterych vystupovali skfitkové nebo pfiSerky. A kdyz se nad tim Clovék
zamysli, takovych pfibéhl se nabizi nekoneéné mnozstvi. Kazdy si predstavil toho
,Sveého" skfitka Ci pfiSerku a pfibéhy zacaly zaplfiovat papiry. Prviiackim, kterym psani
jesté tolik neslo, pomohli jejich pfedstavy pfenést na papir seniofi a déti potom cely
pfibéh dokoncCily kresbami. Pohadkové odpoledne, pfi kterém se fantazii meze
nekladly, pfineslo potéSeni véem pfitomnym.

Od pani vychovatelky Nadézdy Kalabové jsme dostali pfislibeni, Ze vSechny pfibéhy
najdou svoje misto v chystaném sborniku pohadek.

Rijnovy svatek seniorl v rdmci Tydne socidlnich sluZzeb se uZ pomalu pro nase
uZivatele stava tradici. | tentokrat jsme se zucCastnili programu v Kulturnim
a spoleCenském centru v Prostéjové a spolecné proZili pfijemné odpoledne. Nejenze
byla moznost koupit si v predsali vyrobky od drobnych firem nebo organizaci,
ale tfeba se i seznamit s nabidkou cestovni kancelafe zaméfené na seniorské pobyty
za priznivé ceny. Pak uz vSechny zuCastnéné nadchlo vystoupeni déti z tanecniho
krouzku ze ZS ul. Dr. Horaka a hlavné taneéni $kola Pirouette, ktera piedvedia
zajimavy tanec i s prvky gymnastiky. Karel KekeSi se svoji hudebni partnerkou Dagmar
Caskovou potom svymi pisni¢kami dokazali ¢ast publika na parketu roztancit. A ti
ostatni si vSechny zname pisniCky prozpévovali s nimi. Zavér patfil Jifimu Helekalovi,
ktery s kytarou i houslemi pokraCoval v podobném stylu.

Koncem fijna prisel zpfijemnit  odpoledne nasim seniorlim pan
Ing. Jan Cefovsky - rodak z Prost&jova, se svoji besedou o exotickém ostrové Bali, na
ktery zavital se svoji manzelkou letos v unoru. Z cest si dovezli nepfeberné mnozstvi
zazitku. Jejich poutavé vypravéni nase uzivatele zaujalo natolik, ze jiz dnes mizeme
prislibit dalSi zajimavou  besedu v pfiStim roce.

Zadatkem listopadu zavitala do CSSP se svym programem Stfedni $kola, ZS a MS
Jistota Prostéjov, o.p.s. Pasmo pisniCek, basni¢ek a tanecnich prvki
se détem moc povedlo. V dlouhych podzimnich dnech bylo jejich vystoupeni milym
zpestfenim pro zu€astnéné seniory, kterych se sesla v jidelné na fialové budové C vice
nez dvacitka. Svym srde¢nym potleskem odménili déti za jejich pékné vystoupeni. Déti
si pfipravily jako malou pozornost napeCené pernicky, které byly od nich s laskou i
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zdobené. Tyto pernicky roznaSely také po  pokojich tém,  ktefi
se nemohli besidky zucastnit.

Zaveér roku v prosinci patfil predvanoc¢ni akci nazvané ,Setkani u zivého betléma®“.
Seslo se na ni v prostranstvi zahrady u oranzové budovy M nékolik desitek uZivatell
sluzeb, néktefi i se svymi rodinnymi pfislusniky.

Osvétleny Zivy betlém jako nadherna kulisa za soumraku pfipomnél blizici se vanoéni
svatky a naladil tu spravnou kouzelnou atmosféru.

Slavnost zahdgjila feditelka CSSP PhDr. MiluSe LiSkova, ktera pozdravila pfitomné
uzivatele sluZzeb a popfala vSem krasné Vanoce. Svatecni uvaha patfila jahnovi - Mgr.
Karlu Valtrovi, ktery ve svém povidani nejen pripomnél biblicky pfibéh, ale také vyzved|
jeho poselstvi a inspiraci ke konani dobra a poukazal na stale Zivy odkaz tohoto
pfibéhu pro dnesni uspéchanou a konzumni dobu.

V prabéhu biblického pfibéhu andilci rozdavali pfitomnym pernikova srdi¢ka a vSichni
spolecné si pak zazpivali nejznaméjsi vanocni koledy za doprovodu péveckeho sboru
.Fialky“ z naseho centra. Nechybél ani tradi¢ni vano¢ni pun¢ na zahfati, jehoz viné
uvedla vSechny do prfedvanocni nalady.

5.2 Ergo - aktiviza¢ni €¢innosti v Domové se zvlastnim rezimem pro
osoby s duSevnim onemocnénim

Ergo-aktivizacni ¢innosti byly i v roce 2017 dulezZitou soucasti Zivota uzivatelu sluzby
z Domova se zvlastnim rezimem z oranzové a zelené budovy.

VSechny nabizené Cinnosti i nadale pfispivaly ke zvySeni kvality Zivota, nezavislosti
uzivatell sluzby a umoznovaly jim kontakt s jinymi lidmi, strukturovaly den a pusobily
preventivné proti psychickym obtizim, podporovaly uvédoméni si vlastni hodnoty,
schopnosti vyjadfit svlj nazor, pfinasely potéseni a slouzily k neustalému ovérovani
vlastnich schopnosti, moznosti i zajma. Kromeé jiného tyto Cinnosti byly zaméreny tak,
aby pfinasely radost, pohyb, pouceni ale i zabavu.

VolnoCasové aktivity se u lidi béhem Zivota mohou ménit, nékteré aktivity lidé opoustéji
a naopak nékdy nachazeji zcela nové. Ve své praci jsme uplatiovali dva typy Cinnosti
- ty, které vedou k ziskani né€eho nového, novych zkusenosti, novych podnétu a ty,
které vedou k udrzeni stavajicich dovednosti (nejde o hledani né¢eho nového, ale o
zachovani prfedchozich dovednosti a aktivit).

Pracovni terapie je zamérna a cilevédoma manipulace s materialem pouzitym
za u€elem pomoci uzivatelim zménit jejich chovani, mySleni, emoce &i osobnostni
strukturu zivotnim smérem.

Ergo-aktivizace byla poskytovana individualné nebo skupinové s pfihlédnutim
k individualnim potfebam uzivatell sluzby.

V procesu individudlniho planovani v ramci €asti specifickych informaci jsme vyuzivali
autobiografickou anamnézu, ktera obsahuje podrobny popis dosavadnich zvykd,
oblibenych ¢&innosti, jidel, napoja, pisni, hratek, kazet nebo filmu, dale udaje o
zpusobu oblékani, o zvycich tykajicich se spanku nebo jinych rutinnich cinnosti.
Zakladni biografie obsahuje informace o rodiné, vzdélani, zaméstnani, dulezité zivotni
udalosti. Dale se zjiStuje zivotni styl uzivatele, a to v oblasti odivani, péce o zevnéjsek,
typ povahy (spoleCensky, nevyhledavajici spoleCnost), pohybové aktivity, duchovni
zivot, apod. V ramci zajmu, koni¢ka zjiStujeme napf., zdali uzivatele bavi vytvarné
aktivity, pleteni, Siti, vySivani, knihy, €etba, divadlo, filmy, hudba — Zanr, hra na hudebni
nastroj, tanec, zahrada (zahradnieni, houbafeni...), zvifata, kfizovky, apod. Dale
napr. pro vyuziti bazalni stimulace oblibena barva, viné, kvétina, materialy, apod.



MuzZeme také fict, Ze skuteCna podpora aktivity jednotlivych uZivateli a uZivatelek
sluzby znamenala spole¢né hledani toho, co je napliuje radosti, dava smysl a
zameéfuje se na jejich pfijemné pocity pfi zachovani ucty a respektovani dustojnosti
kazdého uzivatele sluzby.

Na kazdy mésic jsme pfipravovali aktivizaéni plan v ergo-aktivizacich, ktery stal na
ruznorodosti a pestrosti programu tak, aby si kazdy uZivatel a uzivatelka sluzby mohla
vybrat z nabizenych aktivit podle svych zajmua a schopnosti.

| aktivizaCni plany pro uZzivatele sluzby se ztizenou pohyblivosti nebo zhorSenou
orientaci byly zpracovany tak, aby nabidka Cinnosti byla pestra. Aktivity se stfidaly a
nedochazelo tak ke stereotypu nebo jednostrannému zatizeni uzivatelu sluzby.
UZivatelé a uZivatelky sluzby se dozvidaly o konanych aktivitach prostfednictvim
informacnich nastének a nasich internetovych stranek www.csspv.cz. Pokud nékdo
potfeboval hovofit o svych problémech individualng, vénovali jsme se mu samostatné
v ramci ¢asu na individualni aktivity. Zde plati, ze i pouhé vyslechnuti muze velmi
pomaoci.

Mezi individualni aktivity, které mimo jiné podporovaly koncentraci uzivatelu, patfilo
napr. predcitani, prohlizeni fotografii, reminiscence aj. Dllezitou soucasti, kterou je
tfeba mit na paméti pfi aktivizaci kazdého uzivatele, je zejména nacvik sebeobsluhy,
procviCovani jemné i hrubé motoriky.

Ve skupinovych aktivitach je pfitomny vzdy velky potencial vzajemného obohacovani.
Dulezita byla komunikace zaméfena na povzbuzeni, motivaci a zdanlivé malic¢kosti,
sdilena radost z toho, co se povedlo, spole¢né piti Caje Ci kavy, planovani aktivit, do
kterych by se uZivatelé sluzby radi zapoijili. Vitali jsme také jakékoli naméty a napady
na provadéné aktivity.

Tvarci Cinnost - jak je obecné znamo - pfinasi uvolnéni, dobrou naladu, rozviji se pfi
ni fantazie a spontannost. Zaroven se pomoci uchopt riznych kreslicich pomucek a
pohybU zlepSuje jemna motorika.

Oblibené bylo tvofivé kresleni, jako je volné ¢marani tuzkou, dokreslovani obrazkd,
sestavovani kolaze, kresleni za doprovodu hudby. UzZivatelky sluzby vykreslovaly a
dopliovaly predkreslené tvary a takeé se u vytvarné Cinnosti vyuzivaly prvky arteterapie
— s cilem sebepoznani, podpory a rozvoje tvofivosti uzivatell a uzivatelek sluzby v
ramci harmonizace osobnosti.

| arteterapie méla svoje vyznamné misto v oblasti duSevniho zdravi a vyuzivali jsme ji
jako prostfedek k osobnimu vyjadfeni v ramci komunikace, spiSe nez aby vznikly
esteticky uspokojivé vysledné produkty, posuzované vnéjsimi méfitky. Cast této
¢innosti dobrovolné vedla PhDr. Olga Mésicova, arteterapeutka a mistopfedsedkyné
MAUT (Moravska asociace uméleckych terapii za arteterapii).

Nejvétsi Cast zajmovych Cinnosti i nadale tvorily tradicni ru€ni prace a z nich spise ty
Cinnosti, které uZivatelé sluzby uz kdysi délali a v nichz maji urcitou zru¢nost. Napf.
pleteni $al0, tasek, Celenek. Mezi dalsi Cinnosti patfilo hackovani dekoraci a Siti na
Sicim stroji.

Pravidelnou soucasti pracovnich ¢innosti bylo modelovani z hliny. UzZivatelé sluzby
tvorili z toCifské a lici hliny. Nalévali hlinu do sadrovych forem, at uz to byly nové tvary
andéll nebo zvifeci motivy, ale také formy kvétinacl, zvonu, zvifeci figurky (sovy,
ptacci, pagody, kosiky, snéhulaci, ko¢ky, kohoutci, zajice, kvétinace, svicny riznych
tvaru, objekty Ci dekoraéni koule, které pak zdobili napf. rytim a nanasenim glazury
originalnimi motivy. Proto néktefi uzivatelé sluzby pracovali s dopomoci aktivizacnich
pracovnikd. U této Cinnosti opakované bylo citit sounalezitost, spolupodileni se a
dulezitost kazdého ¢lanku tvorby a spokojenost ze vzniklého vyrobku.



Prace s pfirodnimi materidly pfinesla uZivatelim sluzby nové zkuSenosti. Vyrabéli jsme
vanocni a jarni dekorace. V |été uzivatelky sluzby tvofily v pfirodé mandaly z kaminkd,
listeCku, kvétl, SiSek, kofeni, stébel travy a jinych pfirodnin. Hodné jsme vyuZzivali
zahradnictvi k aranZovani kvétin, uzivatelky se staraly o kvétiny, pfed Ergo — domkem
péstovaly muskaty, a bylinky, z kterych pfipravovaly limonady.

Do programu byly pravidelné zafazovany aktivity na rozvijeni a zachovani kognitivnich
funkci, podporu vyjadfovacich schopnosti, specifické techniky zaméfené na orientaci
v Case a prostoru, na poznavani osob - jako napf. skryté obrazky, pfifazovaci ukoly,
logické spojovani pfedmétd, trénink protikladd, ukoly na rozvoj pozornosti: hledani
chyb, poznavani zvukl kolem nas, urCovani tvar(, dopliovacky, ukoly na
uvédomovani si vlastniho téla, hledani slov podle zadani, ukoly na orientaci oko — ruka,
identifikace barev a jiné. Ukolové hry byly dale zamé&fené na nakupovani v obchodé,
sestavovani rlznych ingredienci pfi vafeni a pe€eni, na ¢innosti na posté, slovni fotbal
na jedno pismenko, na co nejvice slov, na jednu barvu, na co nejvice véci, na asociace
(slovni, obrazkoveé), urCovani synonym, procvi¢eni jednoduchych matematickych
dovednosti.

Timto zplsobem uzivatelé sluzby méli moznost si také procviCovat pismo. Ve své praci
jsme vyuzivali riznych pomucek, napf. obrazkovych karet, magnetickych tabuli a
dalSich a takeé tabletu.

Dulezitou soucasti ergo — aktivizace bylo udrzovani a rozvijeni sobéstacnosti. K tomu
slouzily i nabizené aktivity, napf. orientace v blizkém okoli, cviceni paméti pro pohyb
na ulici (cesta na postu, do obchodu, ke kostelu), nacvik nakupovani, nacvik, bézného
uklidu, péce o policko v arealu zahradnictvi, ziskavani informaci prostfednictvim
denniho tisku a internetu, integrace v pfirozeném prostfedi (napf. pfi prochazce a
navstévé verejnych mist s cilem osvézeni a zabavy — jako byla navstéva cukrarny,
restaurace a jiné).

Stale vice uZivatelek sluzby mélo zajem naucit se pracovat s pocitatem ke svym
osobnim potfebam. Tyto moznosti se vyuzivaly denné.

V prabéhu roku 2017 jsme uskuteChovali prochazky do centra mésta,
k Drozdovickému rybniku, k blizkym zahradkam, do botanické zahrady, na méstsky
hibitov, cesty za poznanim, napf. méstskou architekturou Prostéjova a dalsi.

Ke kulturnimu vyziti pfispéla navstéva verejnych mist, jako byly muzeum, KaS centrum
a kino Metro, dale zhlédnuti hudebniho programu v Kulturnim klubu Duha aj.
Uzivatelé a uzivatelky sluzby €asto navstévovali klubové zafizeni “Pod Lipou®, ktere
se nachazi v arealu CSSP a je zafizené v retro stylu. | néktefi uzivatelé sluzby se
ztizenou pohyblivosti nebo zhorSenou orientaci tak mély moznost dostat se do jiného
kulturniho prostfedi, které jim pfipominalo dobu jejich mladi.

V ergo-kuchynce uzivatelky sluzby pfipravovaly za dopomoci nebo samostatné rizné
pochutiny, jako napf. domaci babovky, palacinky, vajiCkovy salat s vypéstovanou
pazitkou, tradi¢ni velikono€ni a vanocni cukrovi, jable€ny Strudl, pokrmy z masa a jiné.
Byly to oblibené recepty uzivatelek. Vafeni a pe€eni u nich vyvolavaly pfijemné
vzpominky a zaroven si upevnovaly dfivéjSi dovednosti.

Pohybova aktivizace udrzuje kondici, svalové napéti a rozsah pohybu kloubl. Pohyb
se muze stat pro Clovéka i zdrojem radosti. Pro uzivatele sluzby byli vhodné pfedevsim
pomalé pohyby, automasaze, poklepy na povrch téla, cvieni prstd, mimickych svalt
a relaxaéni cviCeni. Dulezité bylo slovni vedeni u cvi€eni, vysvétlovani jednotlivych
cviku, trpélivost, uméni povzbuzovani a pochvaleni. V nasich podminkach §lo zejména
o lehké kondic¢ni cvi€eni na zidlich, které je zaméreno na celkové protazeni, na spravné
dychani, ale také na uvolnéni a zklidnéni pfi stavech uzkosti a napéti a na celkové
zlepSeni nalady. Bylo pfi ném vyuzivano napf. S$atkd, vareCek, overballd,



protahovacich gum, masaznich micku a jinych pomucek. Oblibené byly hry s mi¢em a
tanecky na zidli, pfi nichZ jde o vyjadfeni emoci pohybem téla, dale opakovani pohyb
a pantomima (pfedvadéni riznych znamych ¢innosti). K pfiméfenému posileni fyzické
kondice slouzily také pravidelné prochazky spojené s navstévou mistniho zahradnictvi
— U uzivatell se ztizenou pohyblivosti nebo zhorSenou orientaci na voziku nebo s
doprovodem v terénu.

Velice oblibené byly terapeutické panenky, snazili jsme se nenasilnou formou podpofit
komunikaci, vhodné& volenymi otazkami evokovat vzpominky na détstvi uzivatell
sluzby Ci détstvi jejich déti a oblibené hracky.

Vénovali jsme se a rozvijeli velice oblibené &innosti uzivatelll — tance v kruhu - a
vyuzivali jsme prvky taneéni terapie. Uzivatelky sluzby maji tanecni skupinu
~Kfepelky“, ktera pravidelné nacviCovala nové tane¢ni sestavy na vefejné vystoupeni.
Radost z pohybu vyjadfuji uzivatelky sluzby také pfi volnych improvizovanych tancich,
tancich typickych pro rizna obdobi a tanecnich variacich na rizna témata. DuUlezita
byla i individualni tanecni terapie s cilem projeveni vliastniho pohybu, vzbuzeni chuti
do Zivota, posileni sebedlvéry a podpory neverbalni komunikace.

Uzivatelky se zapojily tane€nim videem do celostatni soutéze ,Nad oblaky aneb kazdy
muze byt hvézdou®.

Pravidelné byly zafazovany do programu prvky muzikoterapie (zpivani lidovych
pisnicek, poslech dél znamych hudebnich skladatelt a interpretd a diskuze o nich,
hudebni filmy, rytmizace s jednoduchymi hudebnimi nastroji, hudebni hadanky, hrani
na Tibetské mise s pfijimanim a pfedavanim vyluzovanych tonu, spole¢né bubnovani
na etnickych bubnech aj.). Na navstévy terapeutickych pst a kralika se uzivatelky
sluzby dopfedu tésily. Skupinova a individualni canisterapie obohatila uzivatele sluzby
o nové zazitky, vzbudila u nich pfijemné vzpominky, pfispéla k podpofe vzajemné
komunikace, smyslové stimulace a byla podnétem k fyzickému pohybu.

V prubéhu roku se uskutecnila fada besed na rizna témata (lidové tradice, pranostiky,
vyznamné dny a svatky roku). K rozSifeni obzoru uzivatelek pfispély také
cestovatelské besedy na téma “Toulky po Slovensku“ s pozvanym hostem, tentokrat
do oblasti pfirodniho parku Malé Fatry a Terchové. Poutave vypravéni o pfirodé, zivoté
mistnich lidi a bohaté historii tohoto kraje bylo provazené vseteénymi otazkami
uzivateld, které zaujal zejména pfibéh o nejznaméjsim slovenském zbojnikovi - Juraji
Janosikovi. Béhem vypravéni zhlédly krasy chranéného parku prostfednictvim
zfilmovaného dokumentu. Mély také moznost ochutnat znamou slovenskou specialitu
- ovCi korbaciky. Z dalSich besed jmenujeme ,Vietnam®, ,Lapaz — Bolivie“, ,Hana —
zde Zijeme" aj.

Inspirativni byly besedy z cyklu ,Ze Zivota slavnych Zen® napf. ,Déti Marie Terezie®,
JAlZbéta 1., \Valentyna TéreSkovova — prvni Zena, ktera vzlétla do vesmiru®, ,Bozena
Némcova“ aj.

Zajimavou a poucnou tematiku meély také besedy s nazvem ,Historie stavéni
snéhulakd®, ,Jak zvirata spi“, ,Jak se déla prava ceska zabijacka®, ,Historie symbolu
zenskosti“,, , Svaty Valentyn®, ,Vék je jen Cislo aneb zeny, které starnou s nadhledem®,
.,Mohu vtéchto Satech plesat?, ,Zapomenuta femesla — pastyfi a ovC€aci,
,Matefidouska“, ,Gladioly potéSi oko v zahradé i ve vaze*, ,Les jako zdroj poznani a
prozitkl“, ,Jak pecCovat o fezané kvétiny“, ,Houby v lese, Zvifata na podzim®, ,10
hrdinskych ¢€ina zvifat®.

Oblibené byly sportovni soutézZe, jako napf. hazeni ,snéhovych® kouli na cil, hokejkou
do branky, hazeni SiSek do koSiku, hazeni vareCek do kose®, hod mickem na cil, soutéz
v kuzelkach, spolecenska hra Bingo aj.



Uzivatelé sluzby se radi zuc€astnili sportovnich soutézi na pozvani z okolnich zafizeni
socialnich sluzeb, napf. Domova pro seniory Jesenec, Domova pro seniory Nerudova
a jinych.

V mésici unoru se uskutec¢nil ,Masopustni ples®, ktery mél velice kladnou odezvu i kvuli
vystupujici ,Holébkové muzice®. Nechybélo ani predtanceni tanecni skupiny
~Krepelky*.

Pfed velikononimi svatky jsme uskuteCnili fadu tematickych besed a vyrobky z
tvofivych dilen jsme prezentovali na velikono¢nim jarmarku v Olomouci a v CSSP.
Kromé oblibenych keramickych hrnkd a riznych misek byly stoly zaplnéné beranky,
ptacky, kacenkami, kohouty, slepiCkami, svicny, drobnymi dekoracemi
naaranzovanymi k Velikonocum a fadou dal$ich vyrobku z tvofivé dilny.

Po celou dobu konani vystavy se zde stfidali navstévnici, mezi nimi fada uzivatelt
sluzeb i na invalidnich vozicich, ktefi s radosti zhlédli pestrou nabidku vyrobku a
nesSetfili chvalou.

Vyznamnou akci byla olympiada konana v Centru socialnich sluzeb Prostéjov. Jeji
nazev — ,Majkova olympiada“ — prozrazoval, Ze se uskuteCnila v kvétnu pod
postavenou majkou a byla opét ojedinéla v jiz tradiCnich soutéZnich disciplinach.
Pozvana soutézni druzstva prezentovala okolni zafizeni socialnich sluzeb. Tanec¢ni
skupina ,Kfepelky“ zde pfedvedla plsobivy taneCni program a vyslouzila si obdiv
publika.

UzZivatelé sluzby si radi zasoutézili na sportovnich turnajich poradanych jinymi
zarizenimi socialnich sluzeb. Na tyto akce se dotazovali dlouho dopfedu a na soutézni
discipliny se aktivné pfipravovali.

V letnim obdobi témér denné uzivatelé sluzby uzivali posezeni na zahradé pred Ergo
— domkem nejenom k relaxaci, ale i k rGznym pracovnim cinnostem. Spole¢né
posezeni u jidla lidi sblizuje a jinak to nebylo ani pfi grilovanim klobas, kufecich Spizl
a jinych dobrot. Tento pfijemny prostor jsme vyuzivaly také na ridzné besedy, na
cvi¢eni, tanCeni a na zpév a poslech pisnicek. Nechybélo posezeni s povidkou a
domaci osvézujici limonadou.

Program ,Zahradni slavnosti“ v mésici srpnu se nesl v duchu tance a zpévu. Celé
odpoledne patfilo hudebni skupiné ,Nazivo® z Ilvan€ic u Brna, jejiz ¢leny ucastnici
slavnosti viele pfivitali a pak Castym potleskem odménovali jejich vykony.

Hned ze zaCatku se rozproudila volna zabava s tancem a zpévem. Po celou dobu zde
nechybéla dobra nalada, radost z tance pfi znamych pisnickach a ke spokojenosti
pfispélo také i vyborné obcerstveni.

Cela akce, k niz vytvofilo péknou kulisu slune€né pocasi, pfinesla pfijemné kulturni
zazitky uzivatelim sluzeb CSSP a potvrdila, Ze hudba a tanec neznaji hranice.

Na opravdu spontanni tane¢ni zabavu uzivatelé vzpominaji dodnes.

Prvni zafijové utery se uzivatelé sluzby zuc€astnili vyletu do Olomouce, kde navstivili
oficialni sidlo olomouckych biskupu a arcibiskupu, misto, kudy kracely dé&jiny, i budova,
ktera hostila mnoho vyznamnych hosti. UZivatelé naSich sluzeb zhlédli v dvoupatrové
budové bohaté zdobené novobarokni pruceli a trojici baroknich portall, které byl
uspofadané kolem dvou uzavienych nadvofi. V prvnim patfe prochazely pfes nékolik
reprezentacnich salu s bohatou uméleckou vyzdobou a také vidéli dobovy mobiliaf. Po
skoné&eni prohlidky a nakoupeni pohledu spole¢né se pak vydali do obchodniho centra
,Hana"“, jejiz vnitfni prostredi pfimo vybizelo k posezeni a polednimu obcerstveni a
nakupum. Pékné zazitky jim pfinesl i vylet do Slatinic.

Uzivatelé projevovali radost, vdécnost a spokojenost z vydafeného vyletu, a uz se tési,
kam se zase podivaji pFisté.



Uzivatelky sluzby se s radosti zapojily do zcela neobvyklé soutéz s nazvem ,Miss staré
koleno®. V utery 26. 9. 2017 se v zaplnéné spoleCenské mistnosti utkalo pét odvaznych
uzivatelek uchazejicich o] titul ,Miss stare koleno®.
Autorka projektu - brnénska stylistka a vizazistka, pani Jana Hrutkova — vytvofila péti
soutézicim damam ve véku od 69 — 76 let novou image — v ramci oble€eni, liCeni i
modnich dopliiki. Damy v rytmu samby pFedstoupily pfed porotu slozenou nejen
z vedeni CSSP, ale i z fad znamych celebrit. Podpofit tuto netradiéni akci pfijel rezisér
Toma$ Magnusek a baletni mistr Vlastimil Harapes. Soutéz byla rozdélena do dvou
Casti. Damy predvedly v ramci prvniho kola nejen elegantné sladéné outfity a decentni
liCeni, ale i nadani v oblasti recitaCni a pévecké. Vlastimil Harapes s rezisérem
Magnuskem bavili publikum i porotu historkami ze spoleéného nataceni Ci
vzpominkami na nedavno zesnulé herecké kolegy Kvétu Fialovou a Jana Trisku.
Soutézici damy nastoupily do druhého kola ,proménéné“ pomoci napaditych doplika,
coz publikum opét odménilo bouflivym potleskem a potvrdily své znalosti i v ramci
zabavného kvizu z filmd pro pamétniky, popf. nasich znamych zpévaku. Do akce bylo
Lwtazeno® i publikum, které mohlo vyzkousSet své znalosti. Tém nejrychlejSim bude tuto
akci pfipominat plySovy medvéd Bambo.

Na konci soutézZe bylo slavnostni vyhlaseni — jako na kterékoliv soutézi Miss — obalky
se jmény vitézek, kvétiny a darky od firmy Abena. Vyhrala pani Marie Cubrdova, ktera
byla nesmirné dojata a podékovala v&em, ktefi ji v soutéZeni podpofili. Serpu vitézce
predal pan Vlastimil Harapes, ktery si s ni i zatanc€il v rytmu samby.

Odménény byly vSak vSechny finalistky, vSechny jsou vitézky pro svoji odvahu a
osobity Sarm. Na zavér probéhlo fotografovani s VIP hosty, rodinnymi pfislusniky i
prateli. Spole¢né fotografie budou jisté milou vzpominkou na tuto vyjime¢nou akci.

V ramci Tydne socialnich sluZzeb a Dne otevfenych dvefi v mésici fijnu se uskutecnila
prezentaCni vystava praci uzivatell sluzeb a ,Soutéz o nejhezC€i podzimni vilu™.
Spole¢nymi silami vznikly krasné figurky, ze kterych na nas dychala nejen kouzelna
podzimni atmosféra, ale také napaditost jejich autora.

Tak jako kazdy rok byl mésic prosinec bohaty na rGzné spoleCenské akce. V
prostéjovském kulturnim klubu Duha se konal jiz 8. ro¢nik pfedvanocCniho setkani déti
a 24kl specialnich Skol a uZivatel(l socialnich sluZzeb z Prost&jovska s nazvem ,Ziji
mezi nami“, poradany pod zastitou primatorky meésta Prostéjova RNDr. Aleny
Raskové. Zde jsme se mohli prezentovat taneCnim vystoupenim ,Krepelek®, které
sklidily velky uspéch. Nechybéla i nova baletni improvizace se zavojem.

Na zacatku prosince 2017 se konala v domové se zvlastnim rezimem CSSP velmi
zdarila akce - ,MikulasSsky pruvod®“. Po pfichodu MikulaSe, andéla a Certa uzivatelé
nasich sluzeb byli mile pfekvapeni, néktefi méli pfipravené basnicky, fikanky z
détskych let, jini oblibené pisnicky. Andél rozdaval balicky, které si uzivatelé hned
rozbalovali a pochutnavali si na sladkostech a ovoci. Cert s gernym pytlem sice budil
respekt, ale néktefi jej hladili a chtéli se s nim vyfotit. Odménou pro organizatory této
.Mikulasdské navstévy“ byla nepopsatelna radost, dékovani a usmévy na tvafich
uzivateld.

Vanocéni atmosférou byla prodchnuta prezentacni vystava praci uzivatell sluzeb
CSSP. Mezi vystavenymi vyrobky z tvofivé dilny zaujimaly hlavni misto keramické
zvony a zvonky, zasnézené chaloupky, svicny, snéhulaci, rizné dekorované
keramické koule. Jiz tradicné se libily nové tvary andéld s modernimi glazurami,
keramické misky s vano¢nimi motivy.

| letos dostalo Centrum socialnich sluzeb Prostéjov pozvani k uc€asti na Vano¢nim
jarmarku, konaném v Regionalnim centru v Olomouci.



Potésilo nas, ze u stanku CSSP jiz Cekali zajemci, ktefi nase vyrobky znali z minulych
ro¢niki Vanocnich jarmarkd. Uz tradicné je vzdy nejvétSi zajem o velké a malé
keramické zvonky, dekoraéni koule, figurky MikulaSe a rdzné drobné vanocni
dekorace. Libily se také pletené Saly, které byly zhotoveny uzivatelkami z budov E a
M domova se zvlastnim rezimem. Néktefi lidé se zajimali rovnéz o naSe sluzby a
kontakt na nase zafizeni, tém jsme informace radi pfedali. Navstévnikim vystavy se
nabidla nejen prehlidka vysledkul aktivizacnich €innosti uzivatelt socialnich sluzeb, ale
také drobné originalni darky a dekorace k adventni vyzdobé.

Koncem roku, pfed nastavajicimi vanocCnimi svatky, se uzivatelé sluzby zucastnili
tradi¢ni pfedvanocni akce v CSSP s nazvem ,Setkani u betléma“. Nadherna atmosféra
Zivého betléma navodila tu spravnou atmosféru k pfipomenuti si vyznamu
nadchazejicich svatkl a byla pfijemnym zakon€enim roku 2017.

5.2.1 Ergo-aktivizace DZR A

O dalSi rozvoj a zkvalitnéni dosavadni prace s uzivateli sluzby s Alzheimerovou
chorobou jsme usilovali i v roce 2017. V ramci aktivizace uzivatell sluzby jsme se i
nadale zamérovali zvlasté na podporu zajmU a motivaci, ktera byva u Clovéka s
onemocnénim demence vyrazné snizena. Vychazeli jsme ze zivotnich pfibéhl a
zkuSenosti kazdého jednotlivce, abychom podporovali jeho identitu. Nasi snahou bylo,
dUstojnost a kontinuitu zivota starnouciho ¢lovéka.

Nesnazili jsme se vytvaret slozité cCinnosti, ale naopak jsme se zaméfovali na
jednoduché bézné aktivity, které uzivatel zvlada, ma z nich radost, pfi kterych udrzuje
stavajici schopnosti, sobéstacnost a neztraci pocit sebedlveéry.

Kazdodenni aktivity tvofily zaklad pro navozeni smysluplného prabéhu a struktury dne.
Pracovali jsme s tzv. kratkodobou aktivizaci uzivatell sluzby. Kratkodoba aktivizace
probiha mnohokrat za den, v jakémkoliv klidném prostfedi: na lizku, na chodbé, na
zahradé, ve spoleCenské mistnosti, individualné nebo ve skupince uzivatel. Spociva v
navazani kontaktu a vytvofeni vztahu mezi pracovnikem a uzivatelem. Obsahuje
dotyk, emocni sbliZzeni, verbalni i neverbalni komunikaci a aktivni naslouchani.
Klientovi umoznujeme komunikovat na jeho urovni, v ramci jeho moznosti. Takova
aktivizace mu dava pocit socialni jistoty, klidu, pohody a sounaleZitosti.
Prostfednictvim kratkodobé aktivizace jsme se také snazili o udrZzeni a nacvik bézného
zpUsobu Zivota, usnadnéni orientace v ¢ase, misté, o udrzovani nebo zlepSeni jemné
i hrubé motoriky, koordinaci, ale i moznosti otvirani se novym vécem ve stafri.

Praci se vzpominkami — reminiscenci — chapeme v naSem zafizeni jako zakladni
metodu péce o starnouciho ¢lovéka, jako ,kulturu® v péci o seniory. Uvédomujeme si,
jak dulezitou roli v zivoté vzpominky hraji, jak dilezité jsou pro zachovani pocitu
dUstojnosti ¢lovéka. Davné vzpominky jsou ulozeny v dlouhodobé paméti, ktera byva
u Clovéka s onemocnénim demence zachovana velmi dlouho, proto se reminiscence
prolina prakticky vSemi aktivizacnimi ¢innostmi.

Pro aktiviza¢ni €innosti byly vyuzivany prostory ergo-aktivizaCni mistnosti v pfizemni
Casti budovy 13H. Prosklené skfiné slouzily zaroveri jako tematické vystavky
reminiscencnich pfedmétd. Vznikla tak jedineéna sbirka dochovanych historickych
predmétl. Uzivatelé zde také méli moznost prohlédnout, osahat si a vyuzivat predméty
V pfipadé zajmu vySSiho poctu uzivatel probihaly aktivity ve spoleCenské mistnosti v
pfizemi budovy. Jedna se o prostornou mistnost vybavenou pohodinymi kresly,
knihovniCkou, televizi, reminiscencnim koutkem, dobovymi kfesilky s konferenénim



stolkem, retro gramofonem, sbirkou starozitnych radii apod. SpoleCenska mistnost se
tak stala dulezitym centrem pro setkani a sdileni. Mezi nejoblibenéjsi patfila
jednoznacné posezeni pfi zpivani lidovych pisni a také pravidelna patecni tanec¢ni
odpoledne s harmonikafem panem Schneiderem, uzivatelem sluzby CSSP, kterému
patfi nas velky dik i obdiv.

Od jara do podzimu byla uzivateli hojné vyuzivana pfilehla zahrada a terasa, které
skytaly moznost posedét si na Cerstvém vzduchu, pozorovat krasu kvéteny a okolni
prirody. Za priznivého pocCasi zde probihala vétSina aktivizaCnich Cinnosti. V mésici
Cervnu se na zahradé uskutecnilo dalSi ze setkani s rodinnymi pfislusniky uzivatelu
sluzeb. Zbyl ¢as probrat nejen informacni zaleZitosti, ale i na neformalni sdileni a na
ochutnavku klobas z grilu.

Nabidku zooterapie doplhovaly velmi oblibené navstévy canisterapeutky pani Renaty
Prochazkové, ktera pfirozenou a hravou formou umoznovala seniordm kontakt se psy.
Individualni nebo i skupinova canisterapie ma pozitivni psychické ucinky, motivuje k
pohybu, podporuje komunikaci, pomaha navazovat kontakt, vyjadfovat potfebu
naklonnosti a blizkosti. Zavzpominat a projevit kladny vztah ke zvifatim jsme
umoznovali nasim uzivatelum také pravidelnymi navstévami domaciho kralicka Elinky
nebo Sneka afrického.

Nasi klienti velmi radi navstévovali sad a zahradnictvi. Zde si vzdy zavzpominali na
zavarovali, konzervovali, nebo mrazili na pozdéjsi obdobi. Velmi oblibené bylo také
trhani Cerstvych kvétin a nasledné aranzovani do vaz, které pak zkraslovaly spolecné
prostory i pokoje. V ramci zahradni terapie se nasi uZivatelé starali o pokojové kvétiny,
na podzim si vysadili jarnich cibuloviny, aby se v pfedjafi mohli téSit na krasu kvétu.
VyuZivaly jsme pojizdny zahon, ktery umozfiuje uzivatelim se snizenou mobilitou
snadny pfistup, moznost znovu se dotknout rostlin a hliny. Kontakt s rostlinami pomaha
seniorlim aktivovat pamét, pozornost, tvofivost, zlepSuje jemnou motoriku, svalovou
silu, povzbuzuje smysly, zvySuje sebevédomi a sniZuje stres.

Na jafe jsme se pustili do terapeutického zahradniCeni prostfednictvim mobilniho
zahonku. Na jafe jsme sazeli sazenice a postupné zacali péstovat obili na Velikonoce
a bylinky. V 1été jsme vyuzivali nasi zahradu na budové 13H, o kterou jsme se starali.
Mobilni zahonek byl nékolikrat do tydne zakomponovan v aktivizaénim programu a
nasi uzivatelé tak méli mozZznost se o kvétiny starat, zalévat je a pFfesazovat.
Nezapomnéli jsme ani na uzivatele imobilni, ktefi mohli pfivonét ke kvétinam, pasivné
sledovat zahradnieni nebo si jen o kvétinach povidat. V aktivizanim programu se
objevilo nové téma. V ,Zahradnim klubu® jsme si o jednotlivych kvétinach a bylinach
povidali, Zivé kvéty byly vZzdy doneseny a spole¢né nasi uzivatelé vzpominali na své
zahrady. Jednotlivé kvéty jsme vylisovali a vytvofili jsme herbar. V 1été jsme nékolikrat
do tydne navstévovali zahradnictvi v Centru socialnich sluzeb, zde nasi uzivatelé trhali
plody, kvétiny, byliny a nasledné je aranzovali do vaz. Nejvice je béhem roku bavilo
presazovani, zalévani kvétin, otrhavani a suseni bylinek na €aj a aranzovani kvétin.
K posileni fyzické kondice, podpofe vnimani pfirody a okolniho prostfedi slouzily
pravidelné prochazky po zahradé. Béhem roku jsme nékolikrat uskutecnili navstévu
botanické zahrady, na jafe navstévu kostela, v fijnu jsme oslavili Den seniorli ve
spoleCenském domeé Kas Centru Prostéjov, k listopadu patfily prochazky na hibitov k
ucténi pamatky zesnulych, v adventnim obdobi prochazky na vanocni trhy, pfi kterych
podporujeme kontakt s vné&jSim prostfedim. Uzivatelim se ztizenou pohyblivosti
pravidelné umoznujeme pobyt venku na IUzku.

Pfijemné posezeni nabizi reminiscenéni Klubové zafizeni "Pod Lipou." Navozuje pocit
pohody, klidu. Velmi pfinosné je pro uzivatele setkavani se i s jinymi lidmi, moznost



oslavit zde své jubileum, posedét s navstévou, moznosti zahrat si spoleCenské hry,
vyrobit si néco pro radost, poslechnout si hudbu svého mladi a také si zazpivat.
Pravidelné cviCeni na Zidlich udrzovalo kondici, svalové napéti a rozsah pohybu
kloubll, pohyb se pro uzivatele Casto stava zdrojem radosti. Pomalé pohyby,
automasaze, poklepy na povrch téla, sebeuvédoméni si vlastniho téla, harmonizujici
cviCeni s prvky jogy, cvi€eni prstu, mimickych svalu, artikulace, relaxacni a dechova
cvi€eni s hudbou. Vyuzivame mnozstvi rehabilitaCnich pomucek napf. Satku, varecek,
overballl, masaznich mickd. Oblibené byly hry s mi€em, tanecky na Zzidli, pantomima
k vybavovani zazitych pohybU pfi pfedvadéni riznych znamych &innosti ze Zivota ve
vySSim véku.

Dulezité pro uzivatele bylo také pravidelné upeviiovani schopnosti uchopu pera, psani
a Cteni. Kontakt s okolnim prostfedim byl zajiStovan pfedCitanim z tisku, ¢asopisu,
sledovanim aktualit z domu i ze svéta, sledovanim dokumentl a televiznich pofada.
Pro uspokojovani duchovnich potifeb uzivatel sluzby CSSP zajistujeme pravidelné
kazdou stfedu bohosluzby slova, mse svaté nebo individualni navstévu duchovniho.
obdobi, na které byli zvykli z pfedeSlého obdobi Zivota jako krajeni a suSeni ovoce na
kfizaly, varfeni kompotu, loupani ofechd, bézny uklid, zametani, umyvani nadobi,
Zzehleni, skladani pradla, peceni a vafeni oblibenych receptld spojenych s
ochutnavkou, zavafovani ovoce apod. Dale pro zeny tradiCni ruCni prace jako
hackovani, vysivani, parani a namotavani viny apod.

Zachovani stavajicich dovednosti podporujeme také u stolovani, kdy uZivatelé
pfipravuji kazdy den jidelnu k obédu pro vSechny ostatni uZivatele sluzby.

Ve vybranych pfipadech vyuzivame pro uzivatele sluzeb terapeutické panenky.
Navozuji emoce, pozitivné stimuluji smyslové organy, vyvolavaji vzpominky na
produktivni obdobi zivota Clovéka, kdy se klient citil potfebny, dllezity, milovany.

V nasem zafizeni hojné uplatfiujeme praci se vzpominkami - reminiscenci. Mimo
bézné pfirozené vzpominani pfipravujeme reminiscencni skupinova setkavani
uzivatell s vyuzitim pfedmétd vyvolavajicich vzpominky a probouzejici vzajemna
sdileni, podporujici vlastni hodnotu a identitu starého Clovéka.

Jako témata k reminiscenci vyuzivame jednak vyznamné svatky v pribéhu roku — napf.
statni svatky, Trikralova koleda, Pamatka zesnulych a DuSi¢ky, svaty Martin, Mikulas,
advent a s nimi spojené lidové tradice a zvyky. Ale také témata, jak se dfive Zilo, co se
jak délalo. Nékteré oslavy svatka se staly v CSSP jiz tradi¢ni, napf. Masopustni ples,
Majkova slavnost, Letni zahradni slavnost, MikulaSska nadilka, Setkani u Betléma
apod.

Na zacatku léta jsme uskutecnili vylet do Slatinic. | ve vy$Sim véku je dobré vyzkouset
nebo jen pozorovat nové Cinnosti. Proto jsme nabizeli uzivatellm napf. praci s
keramickou hlinou, odlévani do forem, kresleni mandal, kolazZe z pfirodnin a jiné.
Podle stupné postizeni onemocnéni demenci jsme individualné pro uZivatele sluzby
volili trénovani kognitivnich funkci s vyuzitim pomuicek napf. sady pro kognitivni
trénink, spoleCenské hry pro seniory, bingo, kuzelky, barevné obrazky, rGzné
skladacky, puzzle, domina, nahravky zvuka pfirody apod. Za velmi dulezité
povazujeme nenasilnou a pfirozenou formou vyuzivani stimulujicich pfedmétu a
pomucek, které podporuji komunikaci, vnimani sebe, ale i okolniho prostredi.
Prostfednictvim vnimani barev, zvuku, dotyku, chuti a vani dochazi k rozvijeni a
posilovani smysla, zvlasté u uzivatelu, ktefi jiz obtizné komuniku;ji.

V meésici Cervnu jsme jiz druhym rokem porfadali grilovani na terase s rodinnymi
pfislusniky. Tato akce se vydafila jako kazdy rok a radi bychom ji zase zopakovali.
CSSP jiz tradicné vyhlasSuje v ramci Tydne socialnich sluzeb tvofivou soutéz pro



uzivatele sluzby. LetoSni téma bylo ,O nejhezCi podzimni vilu®. Uzivatelé budovy 13H
spole¢nymi silami vytvofili roztomilou figurku podzimni vily. Dulezitou filozofii naSeho
zarizeni je podporovat mezigeneracni souziti. Proto pravidelné pofadame spolecna
setkavani seniord a déti. A jako na kazdou ocCekavanou navstévu se peclivé
pripravujeme, nikdy nechybi Cerstvé napecené sladkosti pro déti. BEhem roku 2017
nade uzivatele navstévovali Zaci ze ZS VI. Majakovského, Dr. Horaka a Urgice. Mame
radost, kdyz po skonCeni vystoupeni nebo spolecného tvoreni déti zGstavaji a povidaji
si se seniory a vzajemné se tak obohacuji obé generace. V adventu jsme proto
pfipravili slavnostni vanoCni posezeni spojené s prezentaci uplynulého roku.
Atmosféru navodily koledy, vanocni stromecek ozdobeny pfimo uZivateli a ochutnavka
vanocniho cukrovi.

V letoSnim roce jsme se zapoijili do projektu JeziSkova vnoucata. Jedna se o projekt
Ceského rozhlasu, diky kterému lidé nap¥i¢ republikou obdarovavaji osamélé seniory
v domovech darky nebo zazitky, které si seniofi pfeji. Velmi nas prekvapila ochota a
Stédrost lidi. Diky projektu jsme dostali zpévniky, které vyuZijeme pfi zpévu s
doprovodem kytary. Tenké plédy vyuzijeme pfi jarnich prochazkach s uzivateli na
voziccich. CD s relaxacni hudbou nam zpestfi dopoledni pohybové aktivity. Zasoba
slunec€nicovych seminek na zimni krmeni pfilaka sykorky, kosy a doufame, ze i jiné
ptaky na nase krmitko pfed oknem, kde je mizeme pozorovat. Dale nasim uzivatelim
zpfijemni pobyt keramicka aromalampa s rdznymi druhy vonnych olejickd. Mile nas
prekvapily déti z 6. A z 3. ZS HoleSov, které spojily své sily a moznosti a pro véechny
uzivatele zakoupily pfedplatné Casopisu Receptar na cely rok. Také jsme dostali
predplatné ¢asopisu Retro a nékolik filma pro pamétniky na DVD. NejvétSi ohlas nejen
u uzivatelu, ale i rodinnych pfislusnikl, ziskal novy obyvatel — kanarek, kterého si
pojmenovali Ferda. V8echny si ziskal svym krasnym, jasnym a vytrvalym zpévem a
osvedcCil se i jako dobry spolecnik, ktery dovede zlepSit naladu a zahnat chmury. Jedna
z uzivatelek byla obdarovana poukazem na jizdu na motorce JAVA. Jako mlada si
nasetfila na tuto motorku, jezdila na ni velmi rada, a jak fika, byl to jeji zivot. Jakmile
se otepli, €eka ji projizdka, ktera bude jisté velkym zazitkem.

Pfed Vanocemi jsme usporadali téz druhé vanocni posezeni s rodinnymi pfislusniky.
Tento rok byl obohacen vystoupenim déti ze zakladni Skoly Doktora Horaka. Déti
nasim uzivatelm rozdaly malé darky, které udélaly velkou radost. Uzivatelé sluzby
prozili také kouzelny pfedvanocni podvecer spolu se svymi rodinnymi pfislusniky pfi
~oetkani u zivého betléma“ v prostranstvi zahrady u oranzové budovy M. Zavr§enim
roku 2017 se stali silvestrovské oslavy s prohlizenim fotografii ze Zivota uZivatel
domova se zvlastnim reZimem pro osoby s Alzheimerovou chorobou za uplynuly rok.

5.3 Dalsi ¢innosti socialné — aktivizacniho useku

5.3.1 Klubové zarizeni

Uzivatelé méli cely rok moznost vyuzivat nase klubové zafizeni, diky kterému se
uzivatelé sluzby DZR mohou v ramci aktivizaci procvi¢ovat v objednavani zbozi,
nakupech a placeni. Uzivatelé sluzby DS naopak mohou vyuzit reminiscencéni
prostfedi a diky vybaveni klubového zafizeni mohou zavzpominat na véci, které
daveérné znaji.

5.3.2 Casopis Ctyrlistek pro stésti
Zajimave informace o déni v zafizeni jsou pravidelné publikovany v Casopise
Ctyflistek, ktery pro uzZivatele pfipravujeme. Casopis vychazi &tvrtletng, a se svymi



pfispévky se aktivné zapojuji i samotni uzivatelé sluzby. Néktefi uZivatelé se radi
podéli o své vzpominky na miadi, slozi basniCku nebo napiSi povidku, hodnoti
spoleCenské akce konané v zafizeni, a vyjadfi svou spokojenost s poskytovanymi
sluzbami. Prostfednictvim €asopisu uZivatele také informujeme o feSeni anonymnich
stiznosti a vysledcich dotaznikového Setfeni spokojenosti s poskytovanou sluzbou.

5.3.3 Dobrovolnictvi

V prubéhu celého roku 2017 do naseho zafizeni pravidelné dochazeli dobrovolnici. S
dobrovolniky spolupracujeme na zakladé pisemné smlouvy o vykonu dobrovolnické
Cinnosti a podle pravidel definovanych ve Standardech kvality. V ramci programu
rozvoje dobrovolnictvi spolupracujeme s Narodnim dobrovolnickym centrem Hestia.
Béhem roku 2017 dochazelo do domova pro seniory 7 dobrovolnikt, do domova se
zvlastnim rezimem 2 dobrovolnici.

6 Usek pfimé pécée
6.1 OSetrovatelska péce na useku primé péce

V pobytovych sluzbach Lidicka 86, je poskytovana tymem pracovnikl, ktery tvofi
vSeobecné sestry, pracovnici v socialnich sluzbach, fyzioterapeut a zdravotnicky
asistent. V roce 2017 byl navySen pocet vSeobecnych sester o 2.

VSeobecné sestry pracuji metodou oSetfovatelského procesu a poskytuji
oSetfovatelskou péci o individualni potfeby uzivatell sluzby. Sou¢asné jsou vdeobecné
sestry primarnimi sestrami pro ty uZivatele sluzby, kde je potfeba vypracovavat
a vyhodnocovat oSetfovatelsky plan. Registrujicimi praktickymi Iékafi indikované
intervence a sestrou provedené intervence jsou vykazovany z prostfedkl zdravotnich
pojistoven v odbornosti 913 vSeobecna sestra v socialnich sluzbach. Zdravotnimi
pojistovnami je provadéna pfedbézna uhrada za poskytnutou péci.

V roce 2017 byly za ucelem zkvalitnéni péce zakoupeny napf.: polohovaci pomucky,
mechanické invalidni voziky, antidekubitni aktivni matrace, osvéZovacCe vzduchu,
matrace, aj.

Z celkové kapacity 244 pobytovych mist v CSSP, 213 uzivatelu sluzby vyuziva
pomucky pro inkontinentni. Z tohoto poétu jsou pouzivany pomucky pro 1.stupen
inkontinence u 10 uzivatell a pomucky pro 3.stupen inkontinence u 205 US.

K 31.12. 2017 bylo v CSSP celkem:
e 103 uzivatell sluzby upoutanych na lizko,
e 92 uzivatell sluzby mobilnich za pomoci pomUlcek nebo jiné osoby,
e 4 uzivatell sluzby s PEG,

VSichni pracovniki uUseku pfimé péce pobytovych sluzeb je udrzeni stavajicich
schopnosti, nezavislosti a sobéstacnosti uzivatelu sluzby.



6.2 Zdravotni péce v CSSP v roce 2017

Zdravotni péci uZivatelim sluzby v CSSP poskytovali prakticti Iékafi MUDr. Jaroslav
Chytil, MUDr. Lenka Gabrlikova, MUDr. Spasov Cervinkova. Dale dochazi
k uzivatelim sluzby MUDr. Blechta Tomas, Vychodil Dusan, Oujezdska.

Z fad specialistll Iékaft v oboru psychiatrie v roce 2017 poskytoval péci MUDr. PhDr.
Petr Pastucha, do kvétna MUDr. Barbora Talova a nasledné MUDr. Andrea Cinculova,
MUDr. Rozko$, MUDr. Zatloukalova, MUDr. Holinkova, MUDr. Svobodova

K dalsim odbornym I|ékafum uZivatelé dochazeji dle svého zdravotniho stavu.
V pfipadé, Ze uzivatelé nejsou schopni se dopravit na vySetfeni za pomoci rodiny,
MHD za pomoci pracovniku sluzeb, jsou do pFislusnych ambulanci dopravovani sanitni
dopravni sluzbou.

V pfipadé zhorSeného zdravotniho stavu vykonavaji |ékafi na zakladé vyzvy
vSeobecnych sester navstévni sluzbu v pokojich uZzivateld sluzby ¢&i ordinuji v
pracovnach pfislusnych oddéleni. Po dobu nepfitomnosti praktickych lékafti v CSSP
a provozni doby ordinace praktickych Iékafl je zajiStovana Iékafska péce RZP.

6.3 Fyzioterapie

V probéhlém roce jsme v ramci poskytovani rehabilitaCnich sluzeb vyuzivali dfive
pofizené technicke ,zazemi“, jako jsou choditka, trenazér dolnich €i hornich koncetin,
Slapadla a jiné. Zaroven také polohovaci pomucky, kterych se povedlo nové nékolik
zakoupit. Postupné se dafi i obnovovat oblibené perlickové koupele a snad se povede
v dalSim roce vybavit vS8echny budovy i novymi vanami k jejich aplikaci. Téz se plné
vyuZzivaji transportni zvedaky, které citelné usnadnuji manipulaci s klienty, ktefi jiz
nejsou schopni se prfesunovat v bézném rezimu bez asistence. Snazime se maximalné
vyuzivat znalostni kapacity vySkoleného personalu ke zlepSeni mobility klientd jak
v ramci pokoje, tak i pohybu mimo budovy, bez pomoci druhych osob a to jak
s vyuzitim invalidnich vozi¢ku, tak i s riznymi typy choditek. V dal$im obdobi bychom
radi realizovali pofizeni terapeutického pfistroje s Sirokym zabérem diagnoz. Také se
snazime komunikovat s rodinnymi pfislusniky naSich uzivatel a v sou€innosti s nimi
navrhovat pofizeni vhodnych kompenzacénich pomucek k usnadnéni chize &i presunt
v ramci naseho aredlu. Vyuzivame téz nabidek k vzdélavani zaméstnanci tak, aby se
mohly zavadét do praxe nejnovéjSi poznatky v praci se seniory nebo osobami
s takovym postiZzenim, které vyZaduje specifickou a odbornou péci.

6.4 Stravovani uzivatelt sluzeb CSSP

Vyroba pokrmi probiha v pribézné modernizovaném stravovacim provozu pFimo
v arealu Centra socialnich sluzeb. Celodenni stravu véetné napoji (snidang,
pfesnidavka, obéd, svacina, vecCefe a pro uzivatele s diabetes mellitus 2. vecCefe) pro
kapacitu 244 uzivatelt pobytovych sluzeb. Dale CSSP zaijiStuje stravu pro uzivatele
dennich stacionara (40), uzivatele peCovatelské sluzby (150) a zaméstnance. Tym
pracovnikl stravovaciho provozu tvofi pét kuchari/fek a Sest pomocnych kucharek,
skladového uc€etniho a vedouciho str. useku (obsazenost ve sménach je 8 vyrobnich
zameéstnancu). UzZivatelé maji moznost vybéru obédovych jidel o tfeti variantu, kterou
byvaji netradi¢ni, odlehCené ¢i alternativni pokrmy. UzZivatelé sluZzeb tohoto rozSifeni
s povdékem vyuzivaji. Pro kontrolu spokojenosti uzivatell slouzi kazdoro¢ni anonymni
anketa. Oproti pfedchozimu roku jsme rozsifili pro uZivatele sluzeb moznost vybéru



variant vecCefi. Pfi sestavovani jidelniho listku Centrum soc. sluzeb
Prostéjov spolupracuje s nutriéni terapeutkou. V roce 2017 stravovaci provoz dosahl
téchto indikatort — pocet porci snidani 80 330, obédl 137 508 a velefi 77 685.
Stravovaci provoz centra soc. sluzeb drzi krok s vSeobecnym vyvojem a uplatriuje
noveé postupy v gastronomii a tim pfispiva k dobré urovni poskytovani péce v CSSP.

6.5 Vzdélavani

Stejné jako v minulych letech i vroce 2017, vzhledem k naroCnosti oSetfovatelské
péce u cilovych skupin jednotlivych sluzeb poskytovanych v CSSP byly prohlubovany
znalosti odbornych pracovnik Useku pfimé péce a pracovnikl socialné aktivizacniho
useku. Pracovnici CSSP absolvovali nize uvedené akreditované vzdélavani, interni
vzdélavani, staze a konference.

Akreditovana skoleni

pocet

Datum Nazev sSkolici akce hodin

Uréeno pro

Uvod do komunitniho planovani

10.1.2017 P N 8 socialni pracovnice
socialnich sluzeb
25.1.2017 |Rizeni zmén v socialnich sluzbach 8 \Vedouci pracovnici
Individualni  planovani  socilnich pracovnici v socialnich sluzbach PS,
31.1.2017 N P 8 socialni pracovnice a koordinatorka PS,
sluzeb .
vedouci Useku
Hranice mezi osobnim a profesnim pracovnici v socialnich sluzbach, socialni
1.2.2017 < P 8 pracovnice, aktivizaéni pracovnici,
Zivotem « X
vSeobecné sestry
. . . . pracovnici v socialnich sluzbach, socialni
Hranice mezi osobnim a profesnim . o .
8.2.2017 |.. 8 pracovnice, aktivizaéni pracovnici,
Zivotem « X
vSeobecné sestry
. . . . pracovnici v socialnich sluzbach, socialni
Hranice mezi osobnim a profesnim . o .
15.2.2017 |.. 8 pracovnice, aktivizaéni pracovnici,
Zivotem « X
vSeobecné sestry
332017 Osetrc;vam klientd s chronickou 8 VSeobecné sestry
bolesti
22.3.2017 | Strategie a taktika argumentace 8 \Vedouci pracovnici

pracovnici v socialnich sluzbach PS,
4.4.2017 Individualni planovani 4 socialni pracovnice a koordinatorka PS,
vedouci Useku

Rizika a krizové situace pFi pracovnici v socialnich sluzbach, socialni

12.4.2017 L. o, - 6 pracovnice, aktivizaéni pracovnici,
poskytovani socialnich sluZzeb “ -
vSeobecné sestry
Rizika a krizové situace Fi pracovnici v socialnich sluzbach, socialni
26.4.2017 P 8 pracovnice, aktivizaéni pracovnici,

poskytovani socialnich sluzeb « -
vSeobecné sestry

pracovnici v socialnich sluzbach, socialni
12.5.2017 | Eticky myslet, lidsky pe€ovat 8 pracovnice, aktivizaéni pracovnici,
vSeobecné sestry

Uvod do pravni problematiky

12.5.2017 |, socidlnich sluzbach

5 \Vedouci pracovnici




pracovnici v socialnich sluzbach, socialni
8.9.2017 Zaklady paliativni a hospicové péce 8 pracovnice, aktivizaéni pracovnici,
vSeobecné sestry

pracovnici v socialnich sluzbach, socialni
27.9.2017 |Zaklady paliativni a hospicové péce 8 pracovnice, aktivizaéni pracovnici,
vSeobecné sestry

pracovnici v socialnich sluzbach, socialni
4.10.2017 | Zaklady paliativni a hospicové péce 8 pracovnice, aktivizaéni pracovnici,
vSeobecné sestry

pracovnici v socialnich sluzbach PS,
4 socialni pracovnice a koordinatorka PS,
vedouci useku

Individualni  planovani socialnich

17.10.2017 sluzeb v kazuistikach

18.10.2017 | Strategie a taktika argumentace 8 \Vedouci pracovnici

pracovnici v socialnich sluzbach, socialni
8 pracovnice, aktivizaéni pracovnici,
vSeobecné sestry

MysSlenkovy stres, posilovani

8.11.2017 duSevniho zdravi

pracovnici v socialnich sluzbach, socialni
8 pracovnice, aktivizaéni pracovnici,
vSeobecné sestry

MysSlenkovy stres, posilovani

15.11.2017 duSevniho zdravi

pracovnici v socialnich sluzbach, socialni
pracovnice, aktivizaéni pracovnici,
vSeobecné sestry

MysSlenkovy stres, posilovani 8

22.11.2017 duSevniho zdravi

Interni vzdélavani (neakreditované)

Dat . « . Pocet Uréeno pro
Nazev Skoleni )
um hodin
132017 Jak Individualni planovani socialni 2 pracovnici v socialnich  sluzbach,
T sluzby aktivizaéni pracovnici,
15.3.2017 Polohovani Vitapur 2 pracovnici v socialnich sluzbach,
17.3.2017 | Aktivizace klientd socialnich sluzeb 2 aktivizaCni pracovnici,
28.3.2017 Polohovani Natur comfort 2 pracovnici v socialnich sluzbach,
5.4.2017 Manipulace s klientem 2 pracovnici v socialnich sluzbach PS
542017 Pé&e o osoby dlouhodobé& upoutané 2 pracovnici v socialnich sluzbach
o na luzko
18.4.2017 Mobilizace klienta 2 Aktivizacni pracovnice
352017 OsSetfovani  klientd s chronickou 2 pracovnici v socialnich sluzbach,
- bolesti
Manipulace s klientem a pracovnici v socialnich sluzbach,
10.5.2017 mobilizacnimi pomickami 2
. pracovnici v socialnich  sluzbach,
17.5.2017 | Alzheimerova choroba 2 aktivizadni pracovnici
. pracovnici v socialnich  sluzbach,
25.5.2017 | Alzheimerova choroba 2 aktiviza&ni pracovnici
. pracovnici v socialnich  sluzbach,
26.5.2017 | Alzheimerova choroba 2 aktiviza&ni pracovnici
G pracovnici v socialnich  sluzbach,
6.6.2017 Spiritualni péce 2 aktivizacni pracovnici,
G pracovnici v socialnich  sluzbach,
7.6.2017 Spiritualni péce 2 aktivizacni pracovnici,
8.6.2017 Spiritulni péce > pracovnici v socialnich  sluzbach,
o P P aktivizaCni pracovnici,
12.6.2017 Reminiscendni terapie > pracovnici v socialnich  sluzbach,
o aktivizaCni pracovnici,
Nové povinnosti poskytovatell Koordinatorka pecovatelské sluzby
10.10.2017 | pecCovatelské sluzby v oblasti ochrany 2
osobnich udaju a dalSi aktivity




11.10.2017 Pecoevo osoby dlouhodobé upoutané > pracovnici v socialnich sluzbach
na lizko
18.10.2017 Detvence v zafizenich  socialnich 2 pracovnici v socuj:\I_nlch sluzbach,
sluzeb aktivizaCni pracovnici,
30.10.2017 | Motivace pfi praci se seniory 2 pracovnicl v SOC'?'.”'Ch sluzbach,
aktivizacni pracovnici,
15.11.2017 | Prace s rodinou Klienta p | Pracovnici v socialnich  sluzbach,
aktivizacni pracovnici,
29.11.2017 Ind|VV|c'iuaIn| planovani v socialnich > pracovnici v socialnich sluzbach,
sluzbach
6.12.2017 Prace s rodinou klienta 2 pracovnici v socialnich sluzbach,
13.12.2017 Ind|VV|c,1uaIn| planovani v socialnich > pracovnici v socialnich sluzbach,
sluzbach
Konference
Datum Nazev Skolici akce pocet hodin | Uréeno pro
30.5.2017 Socialni sluzby nejen v Evropé 6 Vedouci pracovnici
4-5.10.2017 VI“'. vyroent kcv)ngres poskytovatelu 8 vedouci pracovnici
socialnich sluzeb
Nové povinnosti poskytovatell
10.10.2017 pecovatelske ’sluz!)y Y oblasvt! 8 Socialni pracovnice PS
ochrany osobnich udaju a dalSi
aktuality
Odborna staz
Datum Néazev 3kolici akce pocet hodin | Uréeno pro
9-10.2.2017 Hospic Rajhrad 16 Vedouci useku piimé péce
9.6.2017 Staz v Centru dennich sluzeb 8 Pravcoyn|0| v socialnich
Olomouc sluzbach




6.6 Supervize pracovniki CSSP v roce 2017

Supervize zajiStoval nezavisly odbornik psycholog PhDr. Radko Obereignert PhD.
pro pracovniky v pfimé pédi, tj.:

e pracovnici v socialnich sluzbach
socialni pracovnice
aktivizaCni pracovnici
vSeobecné sestry
koordinatofi a vedouci vySe uvedenych pracovnikd.

Uvedeni pracovnici byli rozdéleni do 11 skupin.

Prvni pololeti 2017 Druhé pololeti 2017

Datum Podet skupin Datum Pocet skupin Datum Podet skupin
5.1.2017 3 13.4.2017 3 7.9.2017 3
12.1.2017 3 20.4.2017 3 14.9.2017 3
19.1.2017 3 27.4.2017 3 5.10.2017 3
26.1.2017 3 4.5.2017 3 12.10.2017 >
2.2.2017 3 11.5.2017 3 19.10.2017 2
9.2.2017 3 18.5.2017 3 26.10.2017 3
16.2.2017 3 25.5.2017 3 2.11.2017 3
23.2.2017 3 1.6.2017 3 0.11.2017 3
2.3.2017 3 8.6.2017 3 16.11.2017 3
9.3.2017 3 29.6.2017 3 23.11.2017 3
16.3.2017 3 30.11.2017 3
24.3.2017 3 7.12.2017 3
30.3.2017 3 14.12.2017 3
6.4.2017 3




7  Plnéni koncepce rozvoje na obdobi 2016 — 2018

Ukoly vyty&ené v Planu rozvoje organizace na rok 2017 se podafilo z v&tsi &asti naplnit.
Splnili jsme ukoly v oblasti poskytovani sluzeb, stejné tak i ukoly stanovené v oblasti
personalniho zabezpeceni a fizené kvality sluzby.

V oblasti rozvoje materialné-technického zazemi jsme vytyCené ukoly splnili Castecné.
Nékteré ukoly byly z duvodu nedostatku finan¢nich prostfedkl pfesunuty na rok 2018.
V roce 2017 se nam podafilo zakoupit nové vozidlo na rozvoz stravy uZivateliim, kdy
puvodni vozidlo bylo vzhledem k navySeni objemu rozvazené stravy nevyhovujici.
Také byla vystavéna nova obvodova zed kolem arealu CSSP.

8 Zaver

Rok 2017 byl v Centru socialnich sluzeb Prostéjov, p. 0. ve znameni stabilizace
poskytovanych sluzeb a maximalni snahy o zvySovani kvality.

Zaméfili jsme se na rozvoj znalosti a dovednosti pracovnikl a zlepSovani prostiedi, ve
kterém jsou sluzby poskytovany.

Dékujeme naSemu zfizovateli, Olomouckému kraji za plodnou spolupraci.
Podékovani patfi také vSem zaméstnancum za kvalitné odvedenou praci, rodinnym
prislusnikim uzivatelt naSich sluzeb za vstficné jednani a spolupraci, a predevs§im
uzivatelim za jejich davéru v nas.

V Prostéjové dne 28.3.2018

Mgr. Helena Vranova
feditelka



