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Slovo uvodem

V roce 2010 jsme oslavili malé jubileum - 5. vyroc¢i pusobeni
Centra socialnich sluzeb Prostéjov, p.o. v souCasném prostredi
yarealu byvalé prostéjovské nemocnice®. V roce 2011 to pak bude
S let, kdy pecujeme o své klienty pod nazvem Centrum socialnich
sluzeb Prostéjov.

Kazdé takovéto jubileum je prilezitosti k ohlédnuti za uplynulymi
léty a k bilanci toho, co se podarilo, co se podarilo méné a toho,
co nas jesté ceka. V roce 2005 jsme se prestéhovali z konventu
Milosrdnych bratfi na Svatoplukové wulici do tfi prvnich
rekonstruovanych pavilont s vybavenim, které jsme pouzivali na
predchozim pusobisti. Nastala etapa postupného vybavovani
jednotlivych pokoju i spoleénych prostor. VSichni jsme citili
z nového pusobisté jakysi komfort proti tomu, co jsme méli
k dispozici doposud. To vSe diky starostlivosti naseho zrizovatele —
Olomouckého kraje. V prubéhu dvou let byl vSude novy mobiliaft,
nové potfebné vybaveni pro nasSi praci. Nasi snahou pak bylo
zprijemnit prostredi nasSich klienti obrazy, grafikami, fotografiemi
(vétSinou z dartt amatérskych umeélci a pracovniki CSSPv).
Pokoje nasich klientt i spole¢né prostory jsou vyzdobeny vyrobky
naSich klientek z ergoterapie.

zavisli na pomoci jiné osoby. Svéd¢i o tom statisticka cisla -
v domoveé pro seniory je z celkového poctu 133 US 101 imobilnich
a 15 se muze pohybovat za pomoci choditka ¢i na invalidnim
voziku, 127 US je inkontinentnich ve III. stupni. V domové se
zvlastnim rezimem je z celkového poctu 76 7 US imobilnich, 23
inkontinentnich v 1. a 11 ve IIl. stupni.

Také z tohoto duvodu jsme ke svému logu pripojili motto. “Jsme
tu pro Vas, abychom Vam pomohli.“ Proto je taky personal veden
k citlivéemu a citovému pristupu k US. Navodem mohou byt
mySlenky z ranni modlitby papeze Jana XXIII: ,,...At mam pro
kazdého dobré slovo dfiv, nez se rozejdeme. At mam cit pro



druhé a myslim vic na né nez na sebe. At se vzdy ovladnu, at
ze mne neni mrzout, at jednam laskavé a srdecné. At ve mné
zbude i jiskficka humoru, kterého je také zapotfrebi.“

O tom, Ze tento pristup prinasi své ovoce sveédci také to, ze za
celou dobu, tedy 5 let nebyla podana zadna stiznost na naSe
zarizeni zvenci.

Podnéty, napady, ale i stiznosti naSich klientt feSime Schrankou
duveéry, které jsou na kazdém oddéleni. Jsou feSeny okamzité,
stejné jako naprava.

Kromé dobré osSetfovatelské ¢innosti se snazime naSim klientim
pomoci vyplnit jejich volny ¢as rliznymi kulturnimi programy,
poveétsSiné pripravenymi personalem 2zde v domove, ale takeé
zprostfedkované jim umoznit navstévy jinych zafizeni nebo
poznat mista Dblizka, v okoli Prostéjova nebo vzdalengjsi
obcasnymi vychazkami Ci vylety. (Zahradni slavnost s uiCasti prvni
damy pani Livie Klausové, vychazky kolem plumlovské prehrady,
navstéva botanické zahrady, vylet na sv. Hostyn nebo do Cech
pod Kosifem do Muzea kocarti a krasného zameckého parku to
jsou jen neékteré ze zajimavych akci).

Vlastnimi silami jsme v letoSnim roce otevreli ,kavarnicku®
pripominajici prostredi, které znaji nasi klienti ze svého mladi.

Pro chvile relaxace se dafi postupné revitalizovat rozsahly (8 ha)
park, opravit komunikace, a také vybudovat hristé pro pétanque
¢i venkovni kuzelky.

V pristim roce nas ceka II. etapa revitalizace, kdy budou upraveny
zbylé ploch a vysazeny nové stromy a kvetouci kefe.

Vycet neni samoziejmé uplny, vice je obsahem této zpravy
v jednotlivych kapitolach.

Snazime se pracovat tak, aby nasi klienti byli s nami spokojeni,
aby se u nas citili opravdu jako doma - to je cil nasi snahy:
poskytnout kvalitni sluzbu.



Verejny zavazek

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov je prispévkovou organizaci
Olomouckeého kraje, poskytuje

podle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, sluzbu
Domov pro seniory, registracni cislo: 2244884

a

podle § 50 zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, sluzbu
Domov se zvlastnim rezimem, registracni cislo: 8489645.
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Organizacni struktura

Jménem prispévkové organizace jedna reditel jako statutarni
organ nebo ji povéreny zastupce tak, ze k otisku razitka pfipoji
svyj vlastnoruéni podpis. Organizaci ridi tak, aby bylo zajiSténo
naplnovani poslani organizace a predmeétu ¢innosti.

V domove jsou uplatnény tyto stupné fizeni:

a) feditel — statutarni organ (4. stupen fizeni)

b) vedouci oSetrovatelsko-zdravotniho useku (2. stupen rizeni)
c) vedouci jednotlivych tiseku (1. stupen fizeni)

d) zaméstnanci s opravnénim fidit praci jinych zaméstnancti

Vedouci zaméstnanci ridi ¢innost svého useku, jsou odpovédni za
plnéni ukold na svéfeném useku a stanovuji rozsah ukold a
povinnosti svych podfizenych zaméstnancti. Odpovidaji za kvalitu
prace podrizenych zaméstnancu, dodrzovani a vyuzivani pracovni
doby, rozpis sluzeb tak, aby byl zajiStén plynuly provoz. Hodnoti
¢innost zaméstnanctl a navrhuji fediteli opatfeni ke zlepSeni
jejich prace, dale zabezpecuji plnéni tkold vymezenych v naplni
prace jimi fizenych zaméstnancu.
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Domov se cleni dle charakteru ¢innosti na 5 usektl: ekonomicky,
stravovaci, provozni, usek oSetrovatelsko - zdravotni a usek
socialni prace a aktivizace.

Ekonomicky usek - odpovida za vedeni ucetni agendy podle
zakona o ucetnictvi v souladu s ceskymi ucCetnimi standardy,
vedeni mzdové a personalni agendy a za evidenci majetku.
Zajistuje ucelné a hospodarné vyuzivani financénich prostredku,
jejich evidenci a plnéni zavaznych ukazatelti danych zfizovatelem.
Plni ukoly spojené s pripravou rozpoctu, plnénim a vyhodnocenim
hospodareni a prijimanim potrebnych opatreni.

Osetfovatelsko - zdravotni usek - zabezpecuje kvalitni
poskytovani  zdravotni, oSetfovatelské a socialni péce
prostfednictvim zdravotnickych pracovnikii a pracovniki v
socialnich sluzbach. Odpovida za dodrzovani hygienickych a proti
epidemiologickym normam a dodrzovani zasad racionalni vyzivy.

Usek socialni price a aktivizace — zabezpeduje napliovani
zakona o socialnich sluzbach a jeho provadeéci vyhlasky. Podili se
na tvorbé, zavadéni a dodrzovani standardu kvality v socialnich
sluzbach. Odpovida za dodrzovani ,Pravidel pro vyrizovani zadosti
o poskytnuti pobytovych socialnich sluzeb, vi¢i nimz vykonava
Olomoucky kraj funkci zfrizovatele® a za vytvareni podminek pro
zapojeni seniord do spolecenského procesu. Vedouci useku
metodicky fidi klicové pracovniky, ktefi zabezpecuji individualni
planovani sluzby jednotlivym uzivatelim.

Provozni usek — zajistuje provoz udrzby, rozvozu jidla a zahrady.
Zabezpecuje béznou udrzbu a opravy vSech budov, strojua a
zatrizeni domova a provoz kotelny. Odpovida za evidenci materiali
a hmotného majetku ve skladé. Pecuje o pozemky a vysadbu
rostlin, kefl, stromt a zelené na pozemcich, které spravuje
domov.

Stravovaci usek - zajiStuje pfipravu a vydej stravy a vedeni
ucetni a skladové agendy souvisejici s pfipravou jidla. Dohlizi na
spravnou technologii vyroby jidel a vydeje stravy. Pracuje v
souladu se systémem kritickych bodti HACCP. Odpovida za
radnou evidenci podanych jidel a distribuci jidel vydavanych
prostrednictvim tabletového systému.



Personalni obsazeni

Péc¢i zajiStuje tym slozeny ze zdravotnickych pracovnika
(vSeobecné sestry bez odborného dohledu, pracovnikti v
socialnich sluzbach (pracovnici v pfimé péci, aktivizacni

pracovnici) a socialni pracovnici. Zazemi pro né vytvari pracovnici
useku provozniho, ekonomického a stravovaciho.

ocet LS
nazev useku pracovni pozice ral::ovnikﬁ pracovniku
P useku celkem
Feditel 1 2
sekretarka 1
>y o 1 5
-3 vedouci useku - ekonom
owf
g personalni a mzdovy ucetni 1
o
E ucetni 2
[3) socialni ticetni 1
vedouci useku - spravce 1 12
- udrzbafi 4
E’, stolafi 2
>
e Fidici 2
=7
zahradnik 2
provozar 1
'g vedouci seku 1 13
g skladni 1
4 7 5
8 kuchatky
i)
@ pomocné kucharky 6
N o vedouci tseku 1 15
=] <
b= 8 N socialni pracovnice 3
g ‘e E aktivizaéni pracovnice 2
w QM P
« <. 9
spolecnice
'g vedouci iseku 1 96
7)) e
E .§ usekova sestra 5
g g vSeobecna sestra 26
O ™
)13 'g pracovnik socialni péce 48
’3 pomocnice 16
Celkem pracovniku k 31.12.2010 143




Dopliujici udaje k personalistice

Z celkového poctu 143 zaméstnancti bylo k 31. 12. 2010

zameéstnano 118 Zen a 25 muzu. Jejich prumérny vék byl 49,23

let.
vék muzi | zZeny |celkem %
m20
20 0 3 3 2,11
m21-30
21-30 0 6 6 4,23
m31-40
31-40 5 32 37 26,06 §41-50
41-50 4 36 40 28,17 5160
S51-60 12 40 52 35,92 =61
61 4 1 5 3,52
celkem 25 118 143 | 100,00
% 17,61 | 82,39 | 100,00

Primeérny hruby meésicni plat ¢inil 18 239,- K¢.

V pribéhu roku bylo uzavieno 23 novych pracovnich poméru,
ukonceno bylo 19 pracovnich pomérti. Na matefskou dovolenou
odesli 3 zaméstnankyne.

Ve sledovaném roce bylo z fad zaméstnancu hlaseno 67 pripadu
pracovni neschopnosti a 4 pripady oSetfovani Clena rodiny. Pocet
kalendafnich dnt pracovni neschopnosti a OCR byl 1752, coz

dela 5,36 % zameskané doby z celkové pracovni doby.




DOMOYV PRO SENIORY

Poslanim Domova pro seniory je vytvareni klidného a bezpe¢ného
prostfedi seniorim se sniZzenou sobéstacnosti, jejiz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby a seniorum, ktefi jsou zcela zavisli na
péci jiné osoby. Poskytujeme kvalitni socialni, oSetrovatelské a
zdravotni sluzby s celorocnim pobytem, zaméfené na podporu
fyzickych a psychosocialnich dovednosti wuzivateld sluzby.
Snazime se vytvofit podminky pro dustojné prozité stari.

Cilem poskytované sluzby je poskytnout dustojny zivot senioriim,
ktefi nemohou zit ve své vlastni domacnosti z divodu postupné
ztraty sobéstacnosti nebo zavaznych zmén zdravotniho stavu. Pri
poskytovani sluzby jsou dodrzovany zasady individualniho
pfistupu k uzivateli, s dlirazem na jeho pfani a potfeby, respekt
k praviim a osobnosti uzivatele a predevSim zasada odborného a
lidského pristupu k uzivateliim. Usilujeme o rozvoj partnerstvi a
spoluprace s rodinou, verejnosti a dalSimi subjekty, profesni a
personalni rozvoj a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Charakteristika provozu

Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby osobam
s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim, ktere
dosahli dichodového véku a stupné tézké nebo uplné zavislosti
na pomoci druhé osoby (III. a IV. stupen); manzelskym a
partnerskym param seniorského véku, kde alespon jeden
z manzell (partnertl) dosahl stupné tézké nebo uplné zavislosti
na pomoci druhé osoby (III. a IV. stupen) a druhy alespon stredné
tézké zavislosti na pomoci druhé osoby (II. stupen).

Socialni sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené pisemné
smlouvy o poskytovani socialni sluzby mezi uzivatelem a
poskytovatelem, je uzaviena na dobu neurcitou a k jejimu
uzavieni dochazi v den pfijeti do zarizeni. Uzivatel muize sluzbu
kdykoliv ukonc€it vypovézenim smlouvy. VSichni uzivatelé maji
moznost kdykoliv si podat stiznost na kvalitu a zpusob
poskytovani sluzeb, popripadé kdykoliv vznést k poskytované
sluzbé pripominku ¢i podnét.
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Zakladni poskytované ¢innosti

E

Poskytnuti ubytovani (ubytovani v jednoltizkovych az
ctyrltzkovych pokojich, soc. zatizeni spole¢né vzdy pro dva
pokoje, soucasti je uklid pokoju a prani lozniho i osobniho
pradla)

Poskytnuti stravovani (celodenni stravovani, pfiprava
dietnich a diabetickych jidel)

Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
(podavani jidla a piti, oblékani, svlékani, presuny na
invalidni vozik, na ltzko, pomoc pfi prostorové orientaci a
samotném pohybu)

Pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro
osobni hygienu (ranni a vecerni hygiena, celkova koupel,
péce o vlasy, nehty, pomoc pfi pouziti WC)

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
(besidky, prednasky, vylety, kulturni a spolecenské akce,
kavarnicka, obchody)

Socialné terapeutické cCinnosti (feSeni nepfiznivé socialni
situace, feSeni osobnich problémut, zakladni socialni
poradenstvi)

Pomoc pfi uplatnovani prav a opravnénych zajmu a pri
obstaravani osobnich zalezitosti uzivateld (komunikace
s urady, soudy, vyrizovani pfrispévku na péci a jinych
socialnich davek, vyrizovani OP, apod.)

Aktivizacni Cinnosti (pravidelné aktivizacni a volnocasové
programy, reminiscencni skupinova setkavani uzivateld,
prace se vzpominkami, individualni pfistup a specialni
validujici metody prace u uzivatellt upoutanych na ltzku ¢i
se ztizenou schopnosti komunikace, vernisaze
vzpominkovych vystavek na dana témata, zdravotni a
relaxacni cviceni s hudbou, rucni prace apod.).

11



Ubytovani je poskytovano ve tfech  dvoupodlaznich,
bezbariérovych budovach; pro lepSi orientaci jsou barevné
rozliSeny. Oddéleni D - modra budova, kapacita 70 mist,
oddéleni C- fialova budova, kapacita 47 mist, oddéleni A — bézova
budova, kapacita 16 mist.

Areal zarizeni proSel béhem roku 2010 cetnymi upravami, byla
provedena rekonstrukce komunikaci, inzenyrskych  siti,
parkovacich ploch, revitalizovana zelen.

Uzivatelé  mohou  vyuzit rozsahlé zahrady, k naplnéni
volnocasovych aktivit, odpocinku a prochazkam.

V roce 2010 byla zvySena kapacita zatizeni o 16 mist, uvedli jsme
do provozu nové oddéleni Domova pro seniory, specialné urcené
pro manzelské a partnerské pary. Otevienim tohoto oddéleni jsme
reagovali na nedostatek volnych mist pro manzele a partnery
v domovech pro seniory v Olomouckém kraji.

Ke zkvalitnéni sluzby a zajiSténi soukromi uzivatelti byly béhem
roku 2010 nainstalovany na viceltizkové pokoje teleskopické
zastény se zavésy.

12
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Jednou ze zakladnich zasad podle §2 zakona 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach je poskytovat socialni sluzby tak, aby byla
zachovana lidska dutistojnost. Snazime se o poskytovani socialni
sluzby na principech respektu k pravim uzivatele, k osobnosti
uzivatele a predevsSim na principu lidského a odborného pristupu.
Poskytovani socialni sluzby je fizeno a kontrolovano
prostrednictvim standardt kvality socialnich sluzeb, které byly
vypracovany ve spolupraci socialniho a oSetrovatelsko-
zdravotniho useku. Béhem roku 2010 se pravidelné schazel
realizacni tym pro oblast standardti, ktery upravoval a
kontroloval jednotlivé vnitfni predpisy a metodiky. O vnitfnich
predpisech tykajicich se prav a opravnénych zajmu jsou uzivatelé
informovani na pravidelnych setkanich se socialni pracovnici.

Podle zakona o socialnich sluzbach a standardtl je povinnosti
poskytovatele sluzby poskytovat sluzby podle individualnich
potfeb, prani a schopnosti svych uzivatelt.

Individualni planovani chapeme jako proces zajiStovani
individualnich potfeb uzivateld. Planovani je zalozeno na
respektovani nazoru uzivatele — vychazime z predpokladu, ze
uzivatel sam dokaze nejlépe oznacit své potreby. Uzivatel se tak
aktivné podili na planovani a prabéhu sluzby a neni pouhym
pasivnim pfijemcem sluzby. Béhem roku 2010 byl vytvofen
metodicky postup individualniho planovani a dohodnuty
pravidelné konzultace tymu na individualni planovani.

Spokojenost uzivatell s poskytovanymi sluzbami zjiStujeme
nejen pfi individualnim planovani sluzby, ale také dotaznikovym
Setfenim. Dotaznik je anonymni a je predkladan uzivatelim 1x
rocné. Otazky v dotazniku se tykaji vSech oblasti Zivota v domove
- strava, ubytovani, pristup personalu, kvalita oSetrovatelské
péce, denni rezim.

V roce 2010 probéhlo dotaznikové Setfeni v meésici prosinci.
Dotaznik byl predevSim zaméren na spokojenost s pristupem
personalu, informovanost uzivatel1 o sluzbe.

14



Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 66 uzivatelta. Jedna se o 50%
vSech uzivateltu sluzby Domov pro seniory.

Z dotazniku vyplynulo, ze 88% uzivatell je v zafizeni spokojeno,
dokonce by pobyt v zarizeni doporucili svym znamym, ktefi by se
ocitli v nepriznivé zivotni situaci. Uzivatelé si mysli, ze jsou
dostatecné informovani o svych pravech. Pracovnici jsou podle
93% uzivateld ochotni a ohleduplni. Uzivatelé se neciti byt
personalem omezovani a vyhovuje jim pristup personalu, vCetné
zpusobu péce.

Dalsi zpétnou vazbou o kvalité poskytované sluzby jsou pro nas
informace od rodiny a blizkych naSich uzivatelt, které nam
pomahaji lépe reagovat na potfeby a prani nasich uzivatela.

Uhrada za ubytovani a stravu

Uhradu za ubytovani a stravu hradi uZivatelé ze svého mésiéniho
pfijmu. Uhrada za ubytovani a stravu je splatna k 27. dni daného
meésice. Po zaplaceni uhrady musi dle 8§73 zakona 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach uzivateli zustat 15% pfijmu. Uzivateliim, u
kterych by tato podminka nebyla splnéna, je Uhrada sniZzena.

Uhrada za ubytovani a stravu v Centru socialnich sluzeb
od 1. 1. 2010

velikost pokoje | castka za | castka za | meésicné
stravu bydleni

jednoltizkovy 150,- 170,- 9600,-

dvoultzkovy 150,- 160,- 9 300,-

trildzkovy 150,- 155,- 9 150,-

ctyrluzkovy 150,- 150,- 9 000,-

15



Uhrada za ubytovani a stravu v Centru socialnich sluzeb od
1.5.2010

velikost pokoje | castka za | castka za | mésicné
stravu bydleni

jednoluzkovy 150,- 170,- 9 600,-

dvoultzkovy 150,- 160,- 9 300,-

Dvoultizkovy 170,- 9 600,-

150,-

odd. A 180,- 9 900,-

triltzkovy 150,- 155,- 9 150,-

Ctyrltzkovy 150,- 150,- 9 000,-

Plnou thradu na domové pro seniory hradi 61 uzivatel. 118
uzivatelim je thrada z duvodu jejich nizkého dtichodu snizena
tak, aby jim ztGstavalo alespon 15% pfijmu.

Struktura Ghrad od uzivatel(i v roce 2010

Oplna uhrada Bsnizena uhrada

16



V roce 2010 byla v domové poskytovana socialni sluzba prevazné
formou celorocniho pobytu, jen jedna osoba vyuzila pobytu na
dobu urcitou.

Celkovy pocet uzivatelt v Domové pro seniory k 31. 12. 2010 je

121, ztoho 88 Zzen a 33 muzua. Béhem roku 2010 opustilo
zatizeni 58 uzivatell a prijato bylo 64 uzivateltl, v prubéhu roku
2010 byla tedy poskytnuta socialni sluzba v Domové pro seniory
celkem 179 uzivateliim.

Primeérny veék uzivateld Domova pro seniory k datu 31. 12. 2010
je 81, v nize uvedenych grafech je znazornéna vékova struktura
uzivatel a struktura uzivateli podle rodu.

Struktura uzivateli podle rodu v roce 2010

Omuzi Bzeny

V roce 2010 bylo prijato do Domova pro seniory celkem 64 osob,
ztoho 17 muza a 47 zen viz graf. VétSina seniorti prfisla do
zatizeni z domaciho prostredi (24 osob), Nemocnice Prostéjov —
odd. LDN (16 osob), ADP Sanco (14 osob), 10 osob jina zafizeni
(OLU Paseky, OLU Moravsky Beroun, Fakultni nemocnice
Olomouc a jiné).

Evidenc¢ni pocet neuspokojenych zadosti o socialni sluzbu 292.
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Vékova struktura novych uzivatelQ Bdo 65 -zeny

Bdo 65-muzi

LI

i
(N

- 31 066-85-zeny
066-85-muzi
m86-95-zeny

086-95-muzi

Enad 95-zeny

Onad 95-muzi

Domov pro seniory opustilo celkem 58 uzivatelti, z toho 2
uzivatelky odesSly do domaciho prostredi, 1 uzivatelka ukoncila
pobyt na dobu urcitou, 1 uzivatelka presla na socialni sluzbu -
Domov se zvlastnim rezimem, 1 uzivatel odeSel do ADP Sanco, 1
uzivatel do DPS Velka Bystrice, 52 uzivatelti zemrtelo.

Struktura uzivatell,kteri opustili DS

Ozeny-odchod

Ezeny-umrti

Omuzi-odchod

Omuzi-amrti
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Prispévek na péci

Uzivatelé hradi za poskytovanou péci v Centru socialnich sluzeb
Prostéjov za kalendarni meésic ¢astku ve vysi pfiznaného
prispévku na péci (dle §73 odst. 4, pism. a) zakona 108/2006Sb.
o socialnich sluzbach). Prispévek na péci je vyznamnou prijmovou
slozkou v hospodareni zarizeni. Struktura uzivatelt podle
prispévku na péci k 31. 12. 2010 je znazornéna v nize uvedeném
grafu.

Struktura uzivatel(i podle stupné Pnp

Ol.stupen

Bll.stupen
Olll.stupen

OlV.stupen

Vyuziti sluzby v roce 2010

V pribéhu roku doslo k navySeni kapacity ze 117 na 133 mist.
Kapacita byla navySena k terminu 1. 5. 2010, kdy bylo uvedeno
do provozu nové oddéleni s oznacenim A, specialné urcCené pro
manzelské a partnerské pary.

Primeérna obloznost v roce 2010 ¢inila 94,76%.
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Oddéleni A

Na zakladé vypracovaného projektu, byla provedena kompletni
rekonstrukce budovy v arealu zarizeni, tzv. Hélovy vily.

Otevienim nového oddéleni jsme reagovali na nedostatek volnych
mist pro manzelské a partnerské pary v domovech pro seniory
v Olomouckém kraji.

Projekt byl spolufinancovan Evropskou unii (z Regionalniho
operacniho programu Stfedni Morava) a Olomouckym krajem.

Socialni sluzba je uréena seniorim, ktefi maji vzhledem ke svému
véku nebo zdravotnimu stavu snizenou schopnost zajistit si
zakladni lidské potfeby a péci o svou osobu vlastnimi silami.
Podminkou prijeti je priznany prispévek na péci, kde alespon
jeden z manzeltt dosahl stupné tézké nebo Uplné zavislosti na
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pomoci jiné osoby(lll. nebo IV. st.) a druhy stredné tézke
zavislosti(Il. st.).

Nové oddéleni Domova nabizi prostor pro ubytovani 8 para.
VSsechny pokoje jsou kompletné vybaveny nabytkem, el.
polohovacimi lizky se signalizacnim zafizenim, které zajiStuje
moznost potfebného kontaktu s personalem, kazdy pokoj sousedi
s koupelnou se sprchovym koutem. Uzivatelé maji moznost
vyuzivat spolecnych prostor v prizemi budovy a odpocinkovych
mist vytvorenych na prostornych chodbach oddéleni.

Budova se nachazi varealu klidného parku, ktery mutze
uzivateliim slouzit nejen k odpoc¢inku, ale také k prochazkam a
setkavani s rodinou a prateli.

Dobrobrolnictvi
I vroce 2010 pokracovala spoluprace Centra socialnich sluzeb
s dobrovolnickym centrem ADRA Prostéjov.

Dobrovolnici jsou pro naSe uzivatele spolecniky, povidaji si
s nimi, predcitaji z knih a tisku, doprovazeji je pfi prochazkach.
Dobrovolnici jsou nam také napomocni pfi vétSich skupinovych
akcich a vyletech.

Béhem roku 2010 k nam dochazelo 16 dobrovolniku.

Napln prace dobrovolnikt v CSSP:

# individualni prace s jednim uzivatelem v roli spole¢nika —
povidani, predcitani z knih a tisku, spolecenské hry,

vychazky
# pomoc pfi kulturnich akcich zafizeni a vyletech
# pomoc pfi pravidelnych volnocasovych aktivitach

# prochazky s uzivateli
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Praci dobrovolniktl v zafizeni vitame a vazime si jejich pomoci. I
kdyz bézné potreby naSich uzivatell zajisti naSi pracovnici,
pomoc dobrovolnikli mtize nabidnout néco vice. Dobrovolnictvi je
zdrojem novych kontaktli, zazitkli, novych napadu a podili se na
zvySovani kvality zivota seniortu v pobytovém zafizeni.

Usek socialni prace a aktivizace
Na useku socialni prace pracuji: vedouci socialniho useku,
2 socialni pracovnice, 1 aktivizacni pracovnice, 5 spolecnic.

Socialni pracovnice jsou s uzivatelem v kontaktu jiz pfed jeho
nastupem a béhem pobytu v domoveé. Pred nastupem zajemce do
zarizeni vykonavaji socialni pracovnice socialni Setfeni
v domacnostech  Zadatelti, ve zdravotnickych zafrizenich,
v lééebnach dlouhodobé nemocnych, ¢i u jinych poskytovateltl
soc. sluzeb. S kazdym novym uzivatelem jsou projednany
podminky pro poskytovani socialni sluzby a uzaviena pisemna
smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Socialni pracovnice zabezpecuji zakladni socialni agendy vcetné
zajiStovani standardni dokumentace, fesSi socialné - pravni
problémy, zajisStuji informace a odborné podklady pro socialni
praci vcCetné jejich zpracovani, poskytuji zakladni socialni
poradenstvi, vykonavaji socialni Setreni v domacnostech zadatel
o sluzbu, ve zdravotnickych zaftizenich ev. u jinych poskytovatela
socialnich sluzeb, vedou jednani se zajemcem o sluzbu nebo s
osobami, které zajemce o sluzbu zmocnil, pfipadné s
opatrovnikem, pfijimaji zadatele o sluzbu do sluzby, pripravuji
navrh smlouvy o poskytovani socialni sluzby, vcetné vSech
podkladti nutnych pro uzavieni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, jednaji s ufady, soudy, informuji MU o hospitalizaci
uzivateli sluzby, spolupracuji s MU pfi vyfizovani pfispévku na
péci, jednaji s rodinou a pfibuznymi uzivatelt sluzby, v ramci
svych moznosti podporuji kontakty uzivateltl sluzby s rodinami a
prateli, zajistuji dokumenty v pripadé ukonceni smlouvy ze strany
uzivatele sluzby, zajiStuji podklady pro vypovézeni smlouvy ze
strany poskytovatele, spolupracuji na pripravé metodickych
pokynu pro poskytovani socialni sluzby, podileji se na pfriprave
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dokumenti1 v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb,
vCetné aktualizace téchto dokumentd, podileji se na organizaci
kulturnich a spolecenskych akci, poradanych pro uzivatele
sluzby, podileji se na vydavani Casopisu pro uzivatele sluzby,
vyplaci ztstatek dichodu uzivatelim sluzeb; uzivatelim sluzby
pomahaji s uplatnénim prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti, zejména jednani ve vécech
ufednich v€. zajiSténi doprovodu, aktivhé komunikuji s uzivateli
sluzby a zajimaji se o jejich potreby, pripravuji podklady pro
statistické mapovani sluzby, pripravuji podklady pro zpravy pro
zrizovatele, pracuji s programem IS CYGNUS, spolupracuji s
ergoterapii, aktivizaCnimi pracovnicemi, spolupracuji s usekovymi
sestrami 1 ostatnimi pracovniky oddéleni, metodicky vedou
individualni planovani, u uzivateltl sluzby zbavenych zptsobilosti
k pravnim ukonum zprostfedkovavaji kontakt s opatrovnikem,
navstévuji Skoleni a odborné staze, zachovavaji mlcenlivost o
skutecnostech, o nichZz se dozvédély pfi vykonu zameéstnani, a
které v zajmu zaméstnavatele nebo uzivateld sluzby nelze
sdélovat jinym osobam.

Evidenci a pofadnik zajemctl o sluzbu vede vedouci socialniho
oddéleni.

Aktivizace

Nas§im uzivatelim nabizime celou fadu pravidelnych aktivizacnich
a volnocasovych programu. Podle svych zajmt a schopnosti si
mohou vybrat z pestré nabidky. Zakladnim pilifem nas$i prace se
seniory je naslouchani, sdileni, rozhovory i uspokojovani potreby
spolecného setkavani a podporovani sounalezitosti.

Aktivizacni pracovnice uplatnuji individualni pfistup a specialni
validujici metody prace u uzivateld upoutanych na luzku ¢i se
ztizenou schopnosti komunikace.

Ke zkvalitnéni Zivota seniort v souladu se soucasnymi trendy
zafazujeme programy cviceni paméti, které vrcholi nasSi ucasti
v Narodnim tydnu trénovani paméti. Uplatnujeme také praci se
vzpominkami. Mimo bézné pfirozené vzpominani prfipravujeme

23



reminiscencni skupinova setkavani uzivatelt s vyuzitim pomucek
vyvolavajicich vzpominky a probouzejici vzajemna sdileni,
podporujici vlastni hodnotu a identitu starého clovéka. Ctvrtletné
otvirame vernisaze vzpominkovych vystavek na dana témata (,Jak
jsme plesali, Velikonoce, Dovolena vylety rekreace, Sbirka
kalendariki, Vanoc¢ni cas drive“). NasSim uzivatelim, ktefi maji
zajem, napomahame pfi sepsani knihy zivota ¢&i zivotniho
pribéhu. Rekonstrukci objektu byvalé kantyny v prostorach
arealu se nam podarilo vytvorit prijemné prostredi vzpominkové
kavarny, ktera slouzi nejen k posezeni, ale i ke kulturnim akcim.
Mezi dalSi oblibené aktivity naSich uzivateld patfi zdravotni a
relaxacni cviceni s hudbou, tanecky na zidlich nebo prozitkova,
sebeuvédomovaci cviceni.

V lété vyuzivame v naSem nedavno revitalizovaném parku zakouti
urcena ke klidnému posezeni v zahradé, ale i moznosti zahrat si
venkovni kuzelky. Pravidelné jedenkrat tydné probihaji
bohosluzby slova v kapli nebo na jednotlivych budovach. Vitanym
zpestfenim pro nasSe uzivatele predstavuji tradicni rucni prace
(napf. loupani ofecht, suseni krizal, parani vlny, vyroba sirupu),
peceni s ochutnavkou, vyroba drobnych prfedmeétt z keramické
hliny, vytvarné techniky (ubrouskova technika, prace
s pfirodninami, Twist Art), filmovy klub na pfani, besedy s hosty.
V roce 2010 probéhla prednaska k 85. vyroci zalozeni fy Wikov,
beseda s dobrovolnym hasi¢em, meéstskou policii, cestovateli,
pisnickové porady s kytarou, vystoupeni déti z matefskych a
zakladnich skol.

Nas§im imobilnim uzivatelim zprostfedkovavame socialni integraci
doprovody pfi prochazkach po okoli napt. do botanické zahrady,
na mestsky hrbitov, po zahradé arealu. V kvétnu jsme realizovali
vylet nizkopodlaznim autobusem do Cech pod Kosifem
s prohlidkou Muzea kocart, a navstévou restaurace, v zari vylet
do Plumlova s prohlidkou zamku. Prostéjovské hody jsme oslavili
taborakem a zpévem lidovych pisni, vinobrani ochutnavkou vin.
Predni mista obhajili nasSi uzivatelée na  Olympiadé
v Bohuslavicich.
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S nasSimi uzivateli si pripominame po cely rok tradic¢ni liturgicke
svatky, které vrcholi spolecnym zdobenim stromku, ochutnavkou
vanocniho punce a oslavou Silvestra.

Velkym pfinosem pro nase zarizeni predstavuje také spoluprace s
dobrovolniky z organizace Adra.

25



DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je vytvaret bezpecné a
prijemné prostredi formou celorocnich pobytovych sluzeb se
zajiSténim profesionalni socialni, zdravotni a oSetrovatelské péce
zenam s chronickym duSevnim onemocnénim.

Socialni sluzba je poskytovana na principech individualniho
pristupu a respektu k uzivatelkam, s cilem podpofit jejich
samostatnost, poskytnout podporu pfi zachovani jejich
stavajicich schopnosti a pfipravit nékteré uzivatelky na zivot v
chranéném bydleni. Nabizime uzivatelkam smysluplné naplnéni
volného casu pomoci ergoterapie a dalSich zajmovych c¢innosti.

Charakteristika provozu

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje pobytové sluzby Zenam
s chronickym duSevnim onemocnénim (zejména schizofrenie,
schizofrenni poruchy a poruchy s bludy, poruchy nalad a
organické dusSevni poruchy) vcetné nékterych pridruzenych
smyslovych vad nebo télesnych vad, které jsou plné invalidni
nebo dosahly seniorského véku a soucasné dosahly lehke
zavislosti na pomoci jiné osoby (I. stupen).

Socialni sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené pisemneé
smlouvy o poskytovani socialni sluzby mezi uzivatelkou
(opatrovnikem) a poskytovatelem. Smlouva je uzaviena na dobu
neurcitou a k jejimu uzavieni dochazi v den pfijeti do zarizeni.
Uzivatelka muze sluzbu kdykoliv ukoncit vypovézenim smlouvy.
VSechny uzivatelky maji moznost kdykoliv si podat stiznost na
kvalitu a zpusob poskytovani sluzeb, popripadé kdykoliv vznést
k poskytované sluzbé pripominku, ¢i podnét.
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Zakladni poskytované ¢innosti:

E

Poskytnuti ubytovani (ubytovani v jednoltizkovych az
ctyrltzkovych pokojich, soc. zatizeni spole¢né vzdy pro dva
pokoje, soucasti je uklid pokoju a prani lozniho i osobniho
pradla)

Poskytnuti stravovani (celodenni stravovani, pfiprava
dietnich a diabetickych jidel)

Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
(podavani jidla a piti, oblékani, svlékani, presuny na
invalidni vozik, na ltzko, pomoc pfi prostorové orientaci a
samotném pohybu)

Pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro
osobni hygienu (ranni a vecerni hygiena, celkova koupel,
péce o vlasy, nehty, pomoc pfi pouziti WC)

Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim
(besidky, prednasky, vylety, kulturni a spolecenské akce,
kavarnicka, obchody)

Socialné terapeutické cCinnosti (feSeni nepfiznivé socialni
situace, feSeni osobnich problémut, zakladni socialni
poradenstvi)

Pomoc pfi uplatnovani prav a opravnénych zajmua a pri
obstaravani osobnich zalezitosti uzivateld (komunikace
s urady, soudy, vyrizovani pfrispévku na péci a jinych
socialnich davek, vyrizovani OP, apod.)

Aktivizacni Cinnosti (pravidelné aktivizacni a volnocasové

programy, zdravotni a relaxacni cviceni s hudbou,
keramika, rucni prace apod.).
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Ubytovani je poskytovano ve dvou  dvoupodlaznich,
bezbariérovych budovach, pro lepSi orientaci jsou barevné
rozliSeny. Oddéleni E - zelena budova, kapacita 42 mist, oddéleni
M- oranzova budova s kapacitou 34 mist.

Ke zkvalitnéni sluzby a zajiSténi soukromi uzivatelek byly béhem
roku 2010 nainstalovany na viceluzkové pokoje teleskopické
zastény se zavesy.
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Jednou ze zakladnich zasad podle §2 zakona 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach je poskytovat socialni sluzby tak, aby byla
zachovana lidska dutistojnost. Snazime se o poskytovani socialni
sluzby na principech respektu k pravim uzivatele, k osobnosti
uzivatele a predevsSim na principu lidského a odborného pristupu.
Poskytovani socialni sluzby je fizeno a kontrolovano
prostrednictvim standardt kvality socialnich sluzeb, které byly
vypracovany ve spolupraci socialniho a oSetrovatelsko-
zdravotniho useku. Béhem roku 2010 se pravidelné schazel
realizacni tym pro oblast standardti, ktery upravoval a
kontroloval jednotlivé vnitfni predpisy a metodiky. O vnitfnich
predpisech tykajicich se prav a opravnénych zajmu jsou uzivatelé
informovani socialni pracovnici a pomoci oznameni na
nasténkach oddéleni.

Podle zakona o socialnich sluzbach a standardd kvality je
povinnosti poskytovatele sluzby poskytovat sluzby podle
individualnich potfreb, prani a schopnosti svych uzivatelu.

Individualni planovani chapeme jako proces zajiStovani
individualnich potreb nasich uzivatelek. Planovani je zalozeno na
respektovani nazoru uzivatelky - vychazime z predpokladu, ze
uzivatelka sama dokaze nejlépe oznacit své potreby. Uzivatelka se
tak aktivné podili na planovani a prubéhu sluzby a neni pouhym
pasivnim prijemcem sluzby. Béhem roku 2010 byl vytvoren
metodicky postup individualniho planovani a dohodnuty
pravidelné konzultace tymt na individualni planovani.

Spokojenost uzivatelek s poskytovanymi sluzbami zjiStujeme
nejen pfi individualnim planovani sluzby a pribéznymi rozhovory
s uzivatelkami, ale také dotaznikovym Setfenim. Dotaznik je
anonymni a je predkladan wuzivatelkam 1x rocné. Otazky
v dotazniku se tykaji vSech oblasti zZivota v domové - strava,
ubytovani, pristup personalu, kvalita oSetrovatelské péce, denni
rezim.
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V roce 2010 probéhlo dotaznikové Setfeni v meésici prosinci.
Dotaznik byl predevSim zaméren na spokojenost s pristupem
personalu, informovanost uzivateltl o sluzbé.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 42 uzivatelek. Jedna se o
55% vSech uzivatelek sluzby Domov se zvlastnim rezimem.
Z dotazniku vyplynulo, ze 93% uzivatelek je v zatrizeni spokojeno,
dokonce by pobyt v zarizeni doporucily svym znamym, ktefi by se
ocitli v nepriznivé zivotni situaci. Pracovnici jsou podle 87 %
uzivatelek ochotni a ohleduplni. Uzivatelky se neciti byt
personalem omezovany a vyhovuje jim pfistup personalu, vcetné
zpusobu péce.

Dalsi zpétnou vazbou o kvalité poskytované sluzby jsou pro nas
informace od rodiny a blizkych uzivatelek, které nam pomahaji
lépe reagovat na potreby a prani nasSich uzivatelek.

Uhrada za ubytovani a stravu

Uhradu za ubytovani a stravu hradi uzivatelky ze svého
mésicniho pfijmu. Uhrada za ubytovani a stravu je splatna k 27.
dni daného meésice. Po zaplaceni uhrady musi dle §73 zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uzivatelce zustat alespon
15% prijmu. Uzivatelkam, u kterych by tato podminka nebyla
splnéna, je ihrada snizena.

Uhrada za ubytovani a stravu v Centru socialnich sluzeb od 1. 1.
2010

, , castka za castka za SEPNS

velikost pokoje . meésicné
stravu bydleni

jednoltizkovy 150,- 170,- 9 600,-

dvoultzkovy 150,- 160,- 9 300,-

triluzkovy 150,- 155,- 9 150,-

ctyrluzkovy 150,- 150,- 9 000,-

30



Plnou uhradu na Domové se zvlastnim rezimem hradi 10
uzivatelek. 66 uzivatelkam je uhrada z davodu jejich nizkého
dtichodu snizena tak, aby jim zustavalo alespon 15% pfijmu.

Struktura uhrad uzivatelek v roce 2010

Oplna dhrada B\snizena uhrada

V roce 2010 byla v Domové se zvlastnim rezimem poskytovana
socialni sluzba formou celoro¢niho pobytu.

Celkovy pocet uzivatelek na Domové se zvlastnim rezimem k 31.
12. 2010 je 76, coz znamena, ze byla naplnéna kapacita sluzby.
Béhem roku 2010 opustilo 8 uzivatelek zarizeni a 8 jinych bylo
prijato, celkovy pocet uzivatelek v Domové se zvlastnim rezimem,
kterym byla béhem roku 2010 poskytovana socialni sluzba, je
tedy 84.

Primérny vék uzivatelek Domova se zvlastnim rezimem k datu
31. 12. 2010 je 64,4.
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V nize uvedeném grafu je znazornéna vékova

uzivatelek.

struktura

Vékova struktura uzivatelek v roce 2010

Odo 26 let

m27-65 let

066-75 let

076-85 let

W86-95 let

V roce 2010 bylo pfijato do Domova se zvlastnim rezimem celkem
8 uzivatelek. Z toho 5 uzivatelek prislo z psychiatrické lécebny, 2
uzivatelky z LDN a jedna uzivatelka presla ze sluzby Domov pro

seniory.

Evidenc¢ni pocCet neuspokojenych zadosti o socialni sluzbu je 130.

Vékova struktura novych uzivatelek

D27-65 let

m66-75 let

O76-85 let
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Domov se zvlastnim rezimem opustilo celkem 8 uzivatelek, z toho
2 uzivatelky odesSly do domaciho prostredi a 6 uzivatelek zemrelo.

Vyuziti sluzby v roce 2010
Kapacita Domova se zvlastnim rezimem v roce 2010 Ccinila
76 mist.

Priimeérna obloznost v roce 2010 byla 99,21%.

Prispévek na péci

Uzivatelky hradi za poskytovanou péci v Centru socialnich sluzeb
Prostéjov za kalendarni meésic castku ve vySi priznaného
prispévku na péci (dle §73 odst. 4, pism. a) zakona 108/2006Sb.
o socialnich sluzbach). Prispévek na péci je vyznamnou ptijmovou
slozkou v hospodareni zarizeni.

K31. 12. 2010 bylo na Domové se zvlastnim rezimem
25 wuzivatelek s priznanym prispévkem na péci vI. stupni
zavislosti, 26 uzivatelek s priznanym pfispévkem na péci ve IL
stupni zavislosti, 17 uzivatelek s priznanym pfispévkem na péci
ve III. stupni zavislosti a 8 uzivatelek s priznanym prispévkem na
péci ve IV. stupni zavislosti.

Struktura uzivatelek podle prispévku na péci k 31.12.2010 je
znazornéna v nize uvedeném grafu.

Struktura uzivatelek podle stupné PnP

Ol.stupen
Bll.stupen

Olll.stupen

OlIV.stupen
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Dobrovolnictvi

I vroce 2010 pokracovala spoluprace Centra socialnich sluzeb
s dobrovolnickym centrem ADRA Prostéjov. Dobrovolnici jsou pro
nasSe uzivatelky spolecniky, povidaji si s nimi, predcitaji z knih a
tisku, doprovazeji je pri prochazkach. Dobrovolnici jsou nam také
napomocni pri vétSich skupinovych akcich a vyletech.

Béhem roku 2010 dochazely na Domov se zvlastnim rezimem 2
dobrovolnice. Jedna z nich pravidelné pomaha uzivatelkam v péci
o jejich vzhled.

Napln prace dobrovolnikt v CSSP:

# individualni prace s uzivatelkou vroli spole¢nika -
povidani, predcitani z knih a tisku, spolecenské hry,
vychazky

# pomoc pfi kulturnich akcich zafizeni a vyletech
# pomoc pfi pravidelnych volnoéasovych aktivitach
# prochazky s uzivatelkami

Praci dobrovolnikti v zafizeni vitame a vazime si jejich pomoci. I
kdyz bézné potfeby naSich uzivatelek =zajisti naSi pracovnici,
pomoc dobrovolnikti mtize nabidnout néco vice. Dobrovolnictvi je
zdrojem novych kontaktll, zazitkt, novych napadu a podili se na
zvySovani kvality zivota uzivatelek v pobytovém zarizeni.

Usek socialni prace a aktivizace (sociilni asek)

Na tuseku socialni prace pracuji: vedouci socialniho useku,
2 socialni pracovnice (z toho 1 soc. pracovnice toho c¢asu na
matetrské dovolené), 6 aktivizacnich pracovnic (4 ergoterapeutky a
2 spolecnice).

Socialni pracovnice je s uzivatelkou v kontaktu jiz pred jejim
nastupem a béhem pobytu v domovée. S kazdou novou uzivatelkou
jsou projednany podminky pro poskytovani socialni sluzby a je
uzaviena pisemna smlouva o poskytovani socialni sluzby.
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Socialni pracovnice zabezpecuje zakladni socialni agendy vcetné
zajisStovani standardni dokumentace, fesSi socialné - pravni
problémy, zajiStuje informace a odborné podklady pro socialni
praci vcetné jejich zpracovani, poskytuje zakladni socialni
poradenstvi, vykonava socialni Setfeni v domacnostech zadatelt o
sluzbu, ve zdravotnickych zafizenich ev. u jinych poskytovatelt
socialnich sluzeb, vede jednani se zajemcem o sluzbu nebo s
osobami, které zajemce o sluzbu zmocnil, pripadné
s opatrovnikem, pfijima zadatele o sluzbu do sluzby, pfripravuje
navrh smlouvy o poskytovani socialni sluzby, vcetné vsSech
podkladti nutnych pro uzavieni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, jedna s ufady, soudy, informuje MU o hospitalizaci
uzivateltl sluzby, spolupracuje s MU pfi vyfizovani pfispévku na
péci, jedna s rodinou a pfibuznymi uzivateld sluzby, v ramci
svych moznosti podporuje kontakty uzivateli sluzby s rodinami a
prateli, zajiStuje dokumenty v pripadé ukonceni smlouvy ze
strany uzivatele sluzby, zajiStuje podklady pro vypovézeni
smlouvy ze strany poskytovatele, spolupracuje na priprave
metodickych pokynu pro poskytovani socialni sluzby, podili se na
pfipravé dokumentt v souladu se standardy kvality socialnich
sluzeb, vcetné aktualizace téchto dokumenttl, podili se na
organizaci kulturnich a spolecenskych akci pofadanych pro
uzivatele sluzby, podili se na vydavani Casopisu pro uzivatele
sluzby, vyplaci ztastatek diichodu uzivatelim sluzeb, uzivatelim
sluzby pomaha s uplatnénim prav, opravnénych zajmiu a pri
obstaravani osobnich =zalezitosti, zejména jednani ve vécech
urednich v¢. zajisSténi doprovodu, aktivné komunikuje s uzivateli
sluzby a zajima se o jejich potreby, pripravuje podklady pro
statistické mapovani sluzby, pfipravuje podklady pro zpravy pro
zrizovatele, pracuje s programem IS CYGNUS.

Spolupracuje s  ergoterapii, aktivizacnimi  pracovnicemi,
spolupracuje s usekovymi sestrami i ostatnimi pracovniky
oddéleni, metodicky vede individualni planovani, u uzivatelu
sluzby  zbavenych  zpusobilosti k  pravnim ukonum
zprostredkovava kontakt s opatrovnikem, navstévuje Skoleni a
odborné staze, zachovava mlcenlivost o skutecnostech, o nichz se

35



dozvédéla pri vykonu zameéstnani a které v zajmu zameéstnavatele
nebo uzivatelu sluzby nelze sdélovat jinym osobam, vede evidenci
a poradnik zajemct o sluzbu a pracuje s nim.

Aktivizace, ergoterapie

Pro wuzivatelky Domova se zvlastnim rezimem kazdy rok
pripravujeme bohaty kulturni a spolecensky program, kterého se
uzivatelky ucCastni dle svého zajmu. Ergoterapie v Centru
socialnich sluzeb probiha v mistnostech k tomu urcenych. Mame
Sici a keramickou dilnu a vétsi mistnost ergoterapie.

Podle doporuceného rezimu kazdy den v tydnu se po snidani
schazi skupina wuzivatelek v ergoterapii. Hned na zacatku si
uzivatelky pripravi kavu nebo ¢aj, povidaji si, vyjadiuji svij nazor,
vyslovuji navrh, problém ¢i feSeni k aktualnimu déni
v ergoterapii. Obecné kazda uzivatelka priblizné vi, jakou ¢innosti
se bude zabyvat. Mezi oblibené Cinnosti patii nejvice tradicni
ruéni prace - pleteni ponozek, sali a celenek, hackovani, Siti a
vySivani. Uzivatelky vyhledavaji spiSe ty Cinnosti, které uz kdysi
deélaly a v nichz maji urcCitou zrucnost. Neékteré z nich si rady
osvojuji i nové techniky, jako napr. kresleni, malovani, sgrafito,
malba do mokrého podkladu, malovani na sklo, skladani
japonskych origamu, lepeni rtiznych tvartl a spole¢né kolaze. U
kresleni se vyuzivaji i prvky arteterapie. Uzivatelky tvori z tocCifské
a lici hliny jednoduchou snturkovou a kulickovou technikou napf.
rizné Sperky, privésky, figurky, misky, listy, kvétinace, svicny aj.
Hlinu tvaruji z platd a vykrajuji rzné tvary, tvofi stojanky na
tuzky, zvirata a jiné uzitkové predmeéty. Také nalévaji hlinu do
sadrovych forem. Velkou radost maji z hotovych vyrobkua
(riznych druht hrnka, talitkd, vaz, konvic a zviratek) a také
z toho, Ze mohly své vytvory specialné prezentovat na
predvanocnich trzich na nameésti T. G. Masaryka v Prostéjove.
Siroka vefejnost méla moznost si ve stanku s vano¢nim puncem
zakoupit i naSe hrnicky. Celou akci zastitoval Méstsky urad
Prostéjov a méla velky tuspéch.
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Jiné materialy - jako Twistart, drat, kiize aj. jsou prubéziné
zarazovany do meésicniho aktivizacniho planu a kazda z uzivatelek
si muze vyzkouSet praci s timto materialem.

Pokud jednotlivym uzivatelkam pfipada prace s novymi materialy
obtizna, je jim nabidnuta spolecna cinnost, u které se mohou
urcCitou casti spolupodilet na vzniku vyrobku. Napf. kdyz jsme
delaly podzimni listy, nékteré uzivatelky roztlacovaly hlinu, jiné
valely a délaly platy a otisky, dalsi dokoncovaly a ukladaly
s pracovnikem ergoterapie vyrobky na misto schnuti. U této prace
bylo citit sounalezitost a dulezitost kazdého ¢lanku tvorby.

Prace s prirodnimi materialy obohacuje uzivatelky o nové
zkuSenosti. Vyrabély jsme vanocni ozdoby ze slamy, tvorily
dekorace ze sena, pedigu, deélaly vanocni a jarni kompozice.
Pouzivaly jsme i jiné materialy, jako SiSky, suSené kvétiny, Sipky,
listy, kastany, koreny, mech, makovice aj.

Uzivatelky si vyzkousSely i praci se sadrou, plastelinou, moduritem
a nepecenym téstem. Pfi vSech téchto aktivitach neni hlavnim
cilem ani kvantita, ani kvalita vytvafenych vyrobku, ale
predevSim aby se uzivatelky navzajem lépe poznavaly,
spolupracovaly a meély radost ze spolecného dila.

Soucasti ergoterapie je wudrzovani a rozvijeni sobéstacnosti.
K tomu slouzi i nabizené aktivity, napf. cviceni pameéti pro
orientaci mimo zafrizeni (cesta na postu, do obchodu, ke kostelu),
nacvik vareni a pripravy jidla, nacvik nakupovani, nacvik
pouzivani verejné dopravy (MHD, vlak, autobus), nacvik bézného
uklidu po sobé, ziskavani informaci prostfednictvim denniho
tisku a internetu, integrace v prirozeném prostredi (napf. pri
prochazce a navstéve verejnych mist s cilem osvézeni a zabavy -
jako navstéva cukrarny, restaurace, kina a divadla).

Mezi pravidelné Ccinnosti v ergoterapii patfi dvakrat v tydnu
skupinové cviceni (dechové protahovaci cviceni, Jacobsonova
relaxace, cvieni pameéti, hry na poznavani sebe a druhych s cilem
zlepSeni vztaht mezi uzivatelkami). Pracujeme rovnéz s prvky
tanecni terapie. Trikrat tydné jsou zatrazovany do aktivizacniho
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planu kruhové tance (volné tance, tance typické pro ruzna
obdobi, tanecni variace zadavané pracovnikem terapie, nacvik
tanci na vefejné vystupovani aj.). Jedno odpoledne v tydnu je
vyhrazeno pro spoleéné zpivani s vyuzitim prvkd muzikoterapie
(nacvik pisni na bohosluzbu, zpivani etnickych lidovych pisnicek,
poslech znamych hudebnich interprettl a skladatelti a diskuse o
nich, rytmizace s jednoduchymi hudebnimi nastroji aj.).

V prubéhu roku se uskutec¢niuje rfada besed na ruzna témata
(lidove tradice, pranostiky, vyznamné dny a svatky roku).

K rozsireni obzoru uzivatelek prispivaji také cestopisna povidani o
Alpach, Francii, EIbé a Spanélsku spojena s promitanim DVD a
zakoncena védomostnim kvizem a sladkou odménou.

Oblibené jsou sportovni soutéze, jako napf. v lednim hokeji,
hazeni SiSek do kosiku, v hodu mi¢em na cil, v kuzelkach aj.

Dvakrat v tydnu nas navstévuje vizazistka, ktera ma sérii
prednasek a praktickych ukazek, jak pecovat o svij vzhled. Na
podzim 2010 cela akce vyvrcholila moédni prehlidkou a focenim
pred a po promeéne.

V letnim obdobi se uskutecnil vylet do lazni Slatinice, ktery meél
velky uspéch, a uzivatelky si praly jeho opakovani. Rovnéz si
velmi pochvalovaly vylet za bajecnymi bufty v blizkém okoli
Hloucely. Vyletd se ucastni i wuzivatelky, které maji potize
s hybnosti, byly napfiklad ucastnicemi vyletu do Cech pod
Kosifem.

Ke kulturnimu vyziti prispivaji i navstévy verejnych mist, jako je
muzeum a divadlo (vystoupeni Josefa Zimy v méstském divadle
v Prostéjoveé, socharské sympozium ve Smetanovych sadech aj.).
Pravidelné dostavame pozvani na loutkové divadlo od
ktestanského divadélka ,Za jeden provaz®, které sidli v ul. Sarka.
Uzivatelky se na tato predstaveni tési dlouho dopfedu a dotazuji
se na dalsi termin konani.
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Casto uskutecnujeme prochazky do centra mesta,
k prostéjovskému rybniku, k blizkym zahradkam, do Botanické
zahrady, na méstsky hrbitov aj.

Zacatkem léta jsme v soulinnosti se zdravotnim personalem
zorganizovali domaci grilovani v zahradé u budovy E. Uzivatelky
si za pomoci pracovniku ergoterapie pfipravily hodinovy kulturni
program, ktery predvedly ostatnim. Tato akce prispé€la k SirSimu
poznani a mnavazani uzSich vztahti mezi wuzivatelkami a
personalem.

Na podzim se uskutecnily i dal§i akce, napt. Jable¢ny den (peceni
jableéného S§trudlu, kviz o odradach jablek), vinobrani
s ochutnavkou hroznového vina aj. Také probéhl vylet na Sv.
Kopecek u Olomouce.

Meésic prosinec byl bohaty na rlzné spoleCenské akce.
V prostéjovském zamku se uskutecnila akce ,Ziji mezi nami“, kde
jsme mohly prezentovat naSe =zafizeni nejen slovné pfi
slavnostnim zahajeni, ale také prodejni vystavou vyrobkl nasSich
uzivateltl. Tak jako kazdoroc¢né, i letos jsme pfipravovaly vanocni
punc, vanocni peceni a spolecné posezeni se zpévem vanocnich
koled.

Prezentacni a prodejni vystavy probihaji béhem roku u prilezitosti
vyznamnych svatkl, jako jsou Velikonoce, Vanoce, Den
otevienych dverti apod.

VSechny uvedené nabizené Cinnosti prispivaji k celkové aktivizaci
a zvySeni kvality zivota a nezavislosti uzivatelek.
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Akce Centra socialnich sluZzeb Prostéjov pofadané i pro
vefejnost

Béhem roku 2010 probéhly v zarizeni 2 vyznamné akce poradané
nejen pro uzivatele, ale také pro Sirokou verejnost.

V Cervnu se konala zahradni slavnost s nazvem ,S kvétinou
v klopé“, jejiz ustrednim motivem byla vlastnoru¢né vyrobena
kvétina. Do pripravy se zapojili i uzivatelé zhotovenim vyzdoby.
V tento den nas poctila svou navstévou prvni dama, pani Livie
Klausova. Prohlédla si naSe zarizeni, umoznila autogramiadu a
v neformalni pratelské atmosfére odpovidala na naSe zvidavée
otazky.

V meésici rijnu se uskutecnil 2. rocnik podzimni slavnosti ,Mezi
nami“, specialné zaméfeny na vystoupeni naSich wuzivatell.
Ucastnici zhlédli ukazky zpévu, tancti a recitace téch, kterym
nechybéla odvaha predvést ostatnim své dovednosti. Pri této
prilezitosti byla oteviena Kavarnicka, ve které se pravidelné konaji
posezeni pro uzivatele spojené s moznosti zakoupeni teplych
napoju.

r
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Casopis

Zajimaveé informace o déni v zarizeni jsou pravidelné publikovany
v casopise Ctyflistek, ktery pro uzivatele pripravujeme. Casopis
vychazi ctvrtletné, a se svymi prispévky se aktivné zapojuji i
samotni uzivatelé sluzby. Néktefi uzivatelé se radi podéli o sve
vzpominky na mladi, slozi basnicku nebo napiSou povidku,
hodnoti spolecenské akce konané v zatizeni, a vyjadfi svou
spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Prostrednictvim Casopisu
uzivatele také informujeme o feSeni anonymnich stiZnosti a
vysledcich dotaznikového Setfeni.
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Kavarnicka pro uzivatele

U prilezitosti Dne otevienych dveri, ktery probéhl v nasSem
zafizeni 6. 10. 2010, jsme slavnostnim pfestfiZzenim pasky otevreli
kavarnu pro nase uzivatele. Vyuzili jsme budovu byvalé kantyny v
arealu zarizeni. Po menSich stavebnich upravach jsme interiér
promeénili v pfijemné stylové prostory, navozujici atmosféru dob
minulych.

Nasim pranim je, aby se zde uzivatelé citili dobfe. Kavarnu jsme
vyzdobili starymi cernobilymi fotografiemi, obrazky a predméty
prevazné z 20. - 40. let a podle reakci prvnich navstévnikll se nas
zameér zdaril. Prostfedi kavarny navozuje vhodnou atmosféru pro
reminiscencni terapii, kterou spatiujeme jako soucast kvalitni
péce o seniory. Vzpominkova posezeni jsou oblibenou c¢innosti
naSich uzivatell, pfi které maji moznost byt aktivni, spolecné
sdilet své vzpominky, zkuSenosti a vyjadrit své pocity. Spolecné
vzpominani zaroven usnadnuje vzajemnou komunikaci a posiluje
lidskou dustojnost.

V kavarné se uzivatelé schazeji nejen k vzpominkovym posezenim
u kavy nebo caje, ale budou zde probihat i prednasky, besedy a
dalsi spolecenské akce. Uzivatelé mohou prostory kavarny
vyuzivat také k oslavé narozenin ¢i vyroci se svymi blizkymi.
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Osetrovatelska a zdravotni péce

Lékarska péce v CSSP je uzivatelim sluzby zajiSténa privatnimi
praktickymi lékafi. Do CSSP 2x denné dochazi prakticky lékar, u
kterého je zaregistrovana vétSina uzivateltl sluzeb. Dalsi 4 PRL
maji celkem zaregistrovano 7 uzivatell, ke kterym dochazi na
zakladé vyzvy. Z odbornikti dochazi do naseho zafizeni psychiatr,
psycholog a urolog, v pripadé potreby i stomatolog. Potfebna a
ordinovana péce u dalSich odbornych lékari, je za doprovodu
naSich pracovnikl zajiStovana dovozem senioru sanitkou do
prislusnych odbornych ambulanci.

Od ledna roku 2007 je s VZP a dalSimi pojiStovhami uzaviena
zvlastni smlouva o poskytovani a uhradé oSetrovatelske a
rehabilitacni péce pojisSténciim, umisténych v CSSP. Vykazovana
oSetrovatelské péce v odbornosti 913 - vSeobecna sestra v
socialnich sluzbach, je ordinovana oSetrujicimi lékarem a hrazena
pfislusnymi zdravotnimi pojiStovnami. V pribéhu roku doslo
k mirnému poklesu vykazovani zdravotnickych vykont hrazenych
zdravotni pojiStovnami v dusledku snizeni poctu VS v CSSP

VYKAZOVANI - FAKTUROVANE CASTKY ZA ROK 2010

Pojistovna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 |Soucet
111-VZP 559,4| 512,2| 562,9| 533,0| 551,9| 535,2| 512,6| 520,0, 554,4| 510,6| 495,3| 481,0| 6 328,5
201 - vOzP 15,6/ 11,0 15,3/ 16,8 185 17,1| 17,0/ 245 29,9 28,0 19,9 20,5 2341
207 - OZP 0,0 00 00 00 00 00 01 13 0,0 0,00 00 0,0 1,4
211 - ZP MV 16,6| 18,8 23,3 22,2 23,0 183 151 16,2 184 21,0/ 21,2 21,3] 2354
-217 -M-A 69,5 64,3 649 62,1 60,6/ 586 724/ 806/ 806/ 795 905 888 8724
Celkem: 661,1| 606,3| 666,4) 634,1| 654,0| 629,2| 617,2| 642,6) 683,3] 639,1| 626,9] 611,6/ 76718

Hodnoty jsou v tisicich K¢
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VYKAZOVANI - PRUM. CASTKY ZA KLIENTA ZA ROK 2010

1. pololeti 1 2 3 4 S §)
Pocet vykazanych 152 154 151 148 151 148
klientt (79%) | (80%) | (80%) | (76%) | (74%) | (72%)
Primérna c¢astka | 3426 | 3141 | 3489 3235 3175 3025
za klienta
2. pololeti 7 8 9 10 11 12
Pocet vykazanych 166 158 161 161 163 162
klientt (81%) | (78%) | (78%) | (80%) | (80%) | (80%)
Primeérna castka 2982 | 3135 | 3301 3148 | 3058 3013
za klienta

Paéet wkéazanych klientt

£,
A
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Osetrovatelsko - zdravotni usek

Poskytuje kvalitni oSetrovatelskou, zdravotni a socialni péci
prostfednictvim zdravotnickych pracovnikt zpusobilych k vykonu
nelékarského zdravotnického povolani dle zakona 96/2004 Sb. a
pracovniku v socialnich sluzbach.

OSetrovatelsko - zdravotni tusek odpovida =za dodrzovani
hygienickych a protiepidemiologickych norem.

Uklid a prani lozniho a osobniho pradla je provadéno v souladu s
Provoznim fadem, schvalenym KHS Olomouckého kraje, ktery
upravuje podminky predchazeni vzniku a Sifeni infekcénich
onemocnéni a upravuje hygienické pozadavky na provoz v
domove. Dodrzovani hygienického standardu je sledovano vedouci
oSetrovatelsko-zdravotniho useku s pravidelnym dohledem KHS a
zrizovatele.

r 3 Na useku oSetrovatelsko-
zdravotniho useku (6
oddéleni) pecuje o uzivatele
sluzby tym pracovniki v
poctu 84 pracovniku.
Z tohoto poctu  je 26
vSeobecnych sester, S7
pracovniki v  socialnich
sluzbach.

V ramci oSetfovatelské péce je provadéno v DS rehabilitacni
osetfovani; 2 vyclenénymi pracovnicemi (1 VS a 1 zdravotnickym
asistentem). Ma velky vyznam zejména u senioru dlouhodobé
upoutanych na lizko, kdy béhem nékolika dnt a tydnti dochazi
k projeviim imobilizaéniho syndromu. Ukolem rehabilitac¢niho
oSetfovani, je vést seniory k zvladani sobéstacnosti pomoci
kompenzacnich pomucek a jejich vlastnich schopnosti. U
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imobilnich seniori je snaha predejit imobilizacnimu syndromu
tzv. polohovanim, za pomoci kompenzacnich pomucek, coz jsou
antidekubitni podlozky s paméti pod patu a ruku, polStare, valce,
trojzubce a perlickové pomucky. Dale cviceni na luzku -
posilovani hornich a dolnich koncetin; pasivni cviceni na ltzku;
vertikalizace a cévni gymnastika. U mobilnich uzivatell pak
nacvik chiize. Velmi oblibena je chtize s choditkem, které zajistuje
pocit bezpeci a je mozné s nim ujit i delsi usek. Dale se provadi u
senioru perlickova koupel ve vané nebo perlickova koupel nohou.

# Infekénim materidlem se rozumi — rukavice, sbérné sacky,
kontaminovany material po znecisténi biologickymi odpady-
coz je obvazovy material po prevazech a pouzité
inkontinentni pomucky, jednorazové pomucky z plastu,
nehty a vlasy

# Provoz v CSSP je veden dle provozniho fadu schvaleného
KHS

¥ Skladba uzivatela
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Inkontinentnich III. stupné 127
Imobilnich 101
Pohyb na voziku nebo za pomoci 15
choditka
Celkem 133

DS- 127 seniort se inkontinentnich III. Stupné
101 je imobilnich na luzku

15 je schopno pohybu na invalidnim voziku nebo pomoci choditka
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Inkontinentnich Ill. stupné Imobilnich Pohyb na voziku nebo za Celkem
pomoci choditka
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[ Inkontinentnich | III. stupné 11

L. stupné 23
| Imobilnich 7
Celkem 76

DZR - 11 US je inkontinentnich III. stupné

23 US mad inkontinenci I. stupné

7 US je imobilnich
Inkontinentnich lll. stupné Inkontinentnich I. stupné I Imobilnich Celkem
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Praxe studentu

Domov umoznuje studentiim stfednich, vys§ich odbornych i
vysokych Skol vykonavat odborné praxe na useku socialnim a
useku osSetrovatelsko-zdravotnim.

Pocitacova sluzba s.r.o. Olomouc — zajiSténi odborné praxe —
v terminu od 1.3.2010 - 5.3.2010 - 1 ucastnik praxe,
odpracovano 30 hodin , v terminu od 20.9.-24.9.2010 - 4
Ucastnici praxe, odpracovano 120 hodin

Univerzita Palackého v Olomouci, Fakulta zdravotnickych veéd,
Olomouc — praxe na oddéleni domova pro seniory v terminu od
22.3.-26.3.2010, 29.3.-2.4.2010, 31.5.-4.6.2010 — 3 ucastnici
praxe, v terminu od 6.12.-17.12.2010 — 1 ucastnik praxe.
Praxe na oddé€leni se zvlastnim rezZimem v terminech od 29.11.-
3.12.2010, 13.12.-17.12.2010 - 4 ucastnici praxe

Republikové centrum vzdélavani, s.r.o., Praha 10 — praxe v oboru
pracovnik socialnich sluzeb pro prfimou obsluznou péci v terminu
od 8.6. - 15.7.2010 — 2 ucastnici praxe , opracovano 80 hodin,

v terminech od 24.1.-4.3.2010, 23.2.-3.3.2010. 15.11.2010-
22.12.2010 - 4 Gcastnici praxe, odpracovano 168 hodin

Stredni zdravotnicka a Vyssi odborna skola zdravotnicka
Emanuela Péttinga, Olomouc — odborna praxe pro obor
Diplomovana vSeobecna sestra v terminu od 29.9.-30.10.2010 - 1
studentka

Cyrilometodéjské gymnazium v Prostéjové - socialni praxe
v terminu od 15.6.-28.6.2010 - 2 studenti, odpracovano 120
hodin.

Vzdélavani

Vedouci pracovnici zdravotniho a socialniho useku ve vzajemné
spolupraci vypracovavaji plany vzdélavani pro socialni pracovniky
a pracovniky na useku pfimé péce v souladu s provoznimi
potfebami. Pfi planovani zohlednuji pozadavky a potreby
pracovniku a zakonny pozadavek 24 hodin rocné.
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. Vramci vzdélavani pracovniku byla provedena vymeénna staz
naSich PSP v DS Nerudova, Kostelec na Hané, Sobésuky,
Charita Konice, DS Tovacov

. VCSSP byl wuporadan kvalifikacni kurz pro 14 naSich
pracovnikli v pfimé péci, RVC s.r.o

Pracovnici CSS se pravidelné ucastni aktivit APSS CR - sekce
socialnich pracovnikl, sekce vrchnich sester, sekce PSS.

Seznam akci poradanych a konanych v CSSP a seznam Skoleni,
kterych se ucastnili zaméstnanci CSSP v roce 2010 je uveden
v tabulkach.

SKOLICIi AKCE PRO PSP PORADANE ZAMESTNANCI CSSP

MESIC | NAZEV SKOLICI AKCE POCET

Unor Inkontinence — spravné pouZivani inkontinentnich 27
pomicek a kosmetiky

Biezen | Syndrom vyhoreni 13

Duben Demence-co to je. Jak pefovat o seniora s demenci 14

Kvéten | Standardy kvality

Cerven Polohovani imobilnich senioru 22

Prvky bazalni stimulace

Zari Stari, co to je, psychologie stari 23

Rijen Schizofrenie — co to je. Jak pecovat o US se 29
schizofrenii

Listopad | Etika v profesi pracovniki v socialnich sluzbach 26

Prosinec | Jak komunikovat s nekomunikujicim US 17
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SEMINARE A KONFERENCE PRO PRACOVNIKY V PRIME PECI

firma Curatio

MESIC NAZEV SKOLICI AKCE POCET
Duben Mezilidské vztahy na pracovisti 28
Cerven Piistup ke klientiim, ktefi verbalné 30
nekomunikuji
Zavi Alternativni metody komunikace 60
Listopad Zpétna vazba 29
Prosinec Uspokojovani poti‘eb seniori 60
SUPERVIZE V CSSP
MESIC TEMA POCET
Leden Jednani s problematickym uZivatelem 16
Vciténi, souciténi 17
Unor Zvladani stresu, udrZeni dusevniho 15
zdravi. Jednani s problematickym
uZivatelem
Duben UdrzZeni psychické a télesné rovnovahy 13
Sebereflexe, pii budovani kolektivu a 19
pri praci s uzivatelem
Cerven Proniknout sama do sebe, pochopit 15
vlastni ¢iny, prevence syndromu
vyhoreni
Cervenec Utvaieni schopnosti vzhledu a orientace 16
Vv socialnich vztazich
UdrZeni télesné a duSevni rovnovahy 17
Zavi Vliv negativnich zkuSenosti na nas rust 17
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Upeviiovani mezilidskych vztahi na 17
pracovisti

Listopad Mezilidské vztahy na pracovisti, 17
jednani s psychicky nemocnymi I
Vliv psychosocidlnich zmén na kvalitni 17
vytvareni kolektivu
Vyznam supervize, prinos pro personal 16
a prinos pro uZivatele

Prosinec Emocni zpracovani reality 14
Mezilidské vztahy na pracovisti, 17

jednani s psychicky nemocnymi II.

DALSI SEMINARE A KONFERENCE, KTERYCH SE UCASTNILI

PRACOVNICI CSS
MESIC NAZEV SKOLICI AKCE FIRMA POCET
Leden - Zikladni kurz planovani sluzby pro TRINITAS 14
unor kli¢ové pracovniky
unor Kurz pro certifikované trenéry CSTPMJ, Praha 1
paméti
Fijen Efektivni zvladani konflikti Vzdélavaci 1
centrum Morava
Fijen Individualni planovani socialni Caritas, Olomouc 1
sluzby
Listopad Odpovédnym piistupem ke svému SZS Prostéjov 1

zdravi, k vitalité a spokojenosti ve

stari
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STRAVOVANI

Uzivatelim sluzby je poskytovano celodenni stravovani (snidane,
desatka, obéd, svacCina, veCere a druha vecCere dle diety).
Stravovani je zabezpeceno prostrednictvim vlastniho stravovaciho
provozu. Priprava stravy v¢. pfijmu zbozi a vydeje stravy se ridi
zpracovanym systémem HACCP. Audit a metodické vedeni
HACCP zabezpecuje Ing. Libuse Cigankova.

V naSem stravovacim provozu prfipravujeme 4 diety (racionalni,
zlucnikova, diabeticka a diabeticka kombinovana se zZlu¢nikovou).
diet racionalni a diabeticka. I pres toto rozsSifeni nabidky, ktera
predstavovala nartist pracnosti, nebyl zvySen stav pracovnikt
kuchyné, coz bude nutno v budoucnu resit.

Stravovaci provoz — kuchyné a zazemi je vybaveno na dostacujici
urovni.

Prehled stravy pro uzivatele

strava pocet jidel
racionalni 28 307
zlu¢nikova 9264
diabeticka 29 949

celkem 67 520

Pfehled obédu

obédy pocet obédu
zaméstnanci 24 867
cizi stravnici 5524

celkem 30391
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Naklady na potraviny a trzby (v tis. K¢. )

naklady na trzby 5343
trzby od zaméstnancti 260
ptispévek z FKSP 197
trzby od cizich stravniki 272

Vzdélavani na useku stravovani

Vzdélavani pracovnikll stravovaciho provozu se uskutecnuje
prostrednictvim seminafu a Skoleni provozovanych firmou
Jidelny.cz a asociace poskytovateltl socialnich sluzeb. Seminafe a
Skoleni jsou zamérena na hygienické pozadavky ve stravovacich
sluzbach, standardizaci nutri¢ni péce, vyzivu seniori z pohledu
spravneé vyzivy.
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NAKLADY NA ENERGIE A ODPADOVE
HOSPODARSTVI

Likvidace odpadti, vzniklych v souvislosti s provozem a
poskytovanim socialni sluzby zajiStuji odborné firmy. Svoz
komunalniho odpadu zajistuje A.S.A. technické sluzby Prostéjov,
svoz nebezpecného odpadu nam provadi firma Megawatte
Prostéjov. Béhem roku bylo vyprodukovano 49 tun nebezpecného
odpadu, z cehoz prevaznou cast tvori pleny a jiny infekcni
material.

Pfehled nakladu na likvidaci odpadu (v tis. K¢. )

nebezpecny odpad komunalni odpad celkem naklady

357 200 75971 451 171

Prehled nakladi na spotfebovanou energii a PHM ( v tis. K¢.)

plyn energie voda benzin nafta

2 464,7 1833,3 691,6 64 983 33 806

Zabezpeceni pozarni ochrany a bezpecnosti prace

V ramci plnéni povinnosti ze zakona ¢. 262/2006 Sb. Zakoniku
prace a zakona ¢. 133/1985 Sb. o pozarni ochrané, vcetné
souvisejicich predpisti, zabezpecuje zaméstnavatel pravidelna
Skoleni zaméstnancti PO a BOZP, ktera probéhla v listopadu
2010, vzdy ve dvou terminech. Skoleni a pfezkouSeni provedl
odborné zpusobily Skolitel Ing. Juraj Valasek (Vzdélavaci institut
Prostéjov).

V této souvislosti byly rovnéz provedeny vSechny revize a
prohlidky elektrozafizeni, plynoinstalace, plynové kotelny,
zdravotnickych pristrojli, zabezpecovaciho zafizeni a zafizeni EPS,
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kominu, elektronaradi, véetné elektrospotfebicti uzivatelti, které
bézné pouzivaji na svych pokojich (televizory, radioprijimace,
lednice, varné konvice prodluzovani snury aj.).

Vzdélavani pracovniku useku udrzby bylo zaméreno predevSim na
udrzeni a obnoveni odborné zpusobilosti v elektrotechnice,
svarovani, obsluze tlakovych nadob, obsluze plynové kotelny, pily
Vedouci useku se pfi svém vzdélavani zaméruje predevSim na
aktualni zmeény v legislativé v oblasti PO a BOZP.

Vybrané udaje o hospodareni:

Zavazné ukazatele v tis. K¢ stanovené zrizovatelem Krajsky
uradem Olomouckého kraje.

limit na mzdy a neinvestiéni pfisp.-odpisy odvody PO z
OON odpisu
33 669 3715 2 883

Stanovené zavazné ukazatele byly dle rozboru splnény.
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HOSPODARENI ORGANIZACE KE
DNI 31.12.2010

NasSe organizace hospodarila s pfijmem K¢. 50 817,39. Béhem
sledovaného roku nebyly naSi organizaci ulozeny zadné sankce
ani pokuty. Inventarizaci majetku nebylo zjiSténo zadné manko
ani nevymahatelné pohledavky.

Rozbor ndkladu:

- celkové naklady zuctované ve sledovaném roce Cinily 70 566
tis. K¢.

Specifikace nakladu dle jednotlivych actu ( v tis. K¢. )

501 - spotreba materialu vé. potravin 9 100
502 - spotreba energii 4 990
511 - opravy a udrzovani 1 347
512 - cestovné 18
513 - ndklady na reprezentacit 4
518 - ostatni sluzby 5278
521- mzdové ndklady 33 669
524 - zakonné socidlni pojisténi 11 354
527 - zakonné socidlni naklady 671
528 - jiné socidlni naklady 86
531 - silni¢éni dan 9
538 - jiné dané a poplatky 20
547 - sSkody 1
551 - odpisy dlouhodobého majetku 3715
549 - ostatni ndklady z cinnosti 269
569 - ostatni financéni ndklady 35
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Komentar k cerpani nakladu:

Spotfebu materialu tvofi zejména potraviny, Cistici prostredky,
zdravotni material, material na udrzbu, PHM, naklady na nakup
drobného dlouhodobého hmotného majetku, naklady na
ochranné pracovni pomucky a dalsi vSeobecny material.

Specifikace nakladu (v tis. K¢.)

potraviny 5 346
Cistici prostredky 739
zdravotnicky materidl 442
materidl na udrzbu 266
DDHM 991
ostatni materidl 1316

Naklady na potraviny ¢inily v roce 2010 5 346 tis. Kc.

Denni stravovaci jednotka v roce 2010 byla nasledujici:

¥ strava normalni 62 K¢.
¥ dieta ¢. 4 65 KE¢.
#¥ dieta . 9 76 K¢.

Stravovaci jednotka se neménila od roku 2008, z dtvodu
zvySovani porfizovacich cen potravin bude nutno tuto stravovaci
jednotku zvysSit od ledna 2011. Od 1. tinora 2010 byla zvySena
nabidka mozZnosti odebirané stravy na dvé hlavni jidla. I tato
skutec¢nost se projevila na zvySeni nakladu na priprave stravy.
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Nakup DDHM za sledovany rok byl ve vysi 991 tis. K¢.

Na této vysi nakladu se projevily zejména tyto nakupy (v K¢. )

elektrické spordky (ergoterapie) 2 kusy 15 306
pracka na prani mopu 12 799
vertikutdator — zahrada 18 860
uklidovy vozik 8 554

pocitace - sit na odd. — 7 kust 107 564
servirovaci voziky (kuchyne) 2 kusy 31 926
pridavné zarizeni k traktoru 374 680
internet — doplnék 15 300
cerpadlo 32 980
monitory, tiskdarny — 6 kusu 26 998
televizor — oddeéleni 14 987
krouhac zeleniny 39 840
notebook — 2 kusy 41 280
invalidni voziky — 5 kust 57 350
osveézovac vzduchu 15 490
polstdare, pefiny 51 283
koupaci voziky — 7 kust 53 896
zahradni sedaci sestava 13 990
zidle do kavarnicky — 12 kusu 25 080
elektricky zveddak na oddéleni 33 000
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Specifikace nakladu na energie (v tis. K¢. )

plyn 2 464,7
elektrina 1 833,3
voda 691,6

celkem 4 989,6

Opravy a udrzovani (v tis. K¢.)

opravy budov 655,5
opravy zarizeni 691,5
celkem 1 347,0

Podstatnou ¢ast nakladt na polozku opravy zarizeni tvori
kazdoroc¢ni periodicka a bézna uidrzba a bézné opravy stroji a
zafizeni na jednotlivych oddélenich, v kuchyni a na stredisku
udrzba, doprava, reditelstvi.

Opravy budov (v K¢.)

bézné malovdani oddéleni 127 403
oprava obvodové zdi aredlu 248 092
oprava budovy bufetu 280 005
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Nakladova polozka — ostatni sluzby cCinila v roce 2010 5 278 tis.
K¢

Hlavni polozky, které tvofi nakladovou polozku ( v tis. K¢. )

prani pradla 2 869
likvidace odpadtu 451
telefony 298
Skoleni zaméstnancu 78
softwarové prace 63
upravy terénu 353

v

Nejvyssi nakladovou polozkou jsou mzdy

Skutecnost v roce 2010 33 669 tis. K¢.

mzdy zaméstnancu 33 584
OON 85
zdravotni pojisténi 3 052
socidlni pojisténi 8 301
zdkonné socidlni pojisténi (tvorba 671
FKSP)

Vyvoj prumérné mzdy ( v K¢. )

rok 2007 rok 2008 rok 2009 rok 2010

16 680 17 197 18 646 18 239

Snizeni prumérné mzdy proti roku 2009 je dano organizac¢nimi
zménami pracovnikll v pfimé péci, kdy doslo ke snizeni
zdravotnich pracovniku vSeobecnych sester s vyssi mzdou a
soucasné k nariistu poctu pracovnikil pfimé péce s nizsi mzdou.
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Celkové prumérné naklady na lizkoden v K¢.

rok 2007

rok 2008

rok 2009

rok 2010

800,58

956,52

928,02

984,68

Rozbor vynosu (v tis. K¢. )

V souladu s ustanovenimi zakona o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb., tvofi zakladni pfijmy tyto polozky:

prijmy od uzivatelu sluzeb 18 305
tuhrady zdravotnich pojistoven 7 570
prispévek na péci 18 635
ostatni vlastni prijmy 525
aktivace 149
cerpani fondu (dary) 17
ost. vynosy ( strava, telefony, ndjmy) 432
uroky prijaté 52
dotace MPSV 13 725
prispévek na provoz od zfrizovatele 7 488
prispévek na provoz - odpisy 3715
celkova vyse vynosu 70 615

Investicni fond (v Kc.)

zustatek fondu
k1.1.2010

odpisy za rok
2010

odvod odpisu
ztizovateli

195 582,35

3715 413,00

2 883 413,00
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Nakup DHM (v K¢.)

sekacka 199 200,00
schodistova sedacka 139 000,00
pila formdtovaci 62 978

zustatek k 31.12.2010 626 404,35

Prijaté dary v roce 2010

Velky dik patfi vSem darciim a sponzorum, jejichz Stédrost nasSim
uzivatelim velice pomaha k dosazeni sluzeb, na které organizace
nemuze ze zakona pfispivat.

Jedna se o naklady na kulturni vystoupeni a spolecenské akce
spojené s drobnym obcerstvenim pro uzivatele domova, jsou to
penézni a vécné dary.

V roce 2010 nam darovala pomérné velkou financni ¢astku nasSe
uzivatelka MUDr. Nadézda Nedvédova, dale stavebni firma Frélich
a firma Martek Medical a.s.Trinec, firma ChriStof s.r.o. Vyskov,
léekarna Plumlov, pan Zborilek z HrubCic a pan Zatloukal
z Kostelce na Hané. Mésto Prostéjov prispélo ¢astkou 10 000,- K¢.

Co se tyce vécnych dard, jedna se o drobné vybaveni nabytkem a
zafizenim, dale zdravotni material a v neposledni fadé nasi
sponzofi hradi ¢ast nakladt na S§koleni personalu v pfimé péci.
V souhrnu nase organizace obdrzela ve sledovaném roce financéni
dary v hodnoté Ké. 66 tis. a vécné dary v hodnoté 126 735,55
K¢.

VSem témto darcum patri jisté velké diky !
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Kontrolni ¢innost

Vnitfni kontrolni systém v domoveé je zajiStovan v souladu
s ustanovenim zakona ¢. 320/2001 Sb. o financ¢ni kontrole ve
verejné sprave a jeho provadéci vyhlasky. V souladu s platnou
pravni upravou byl v organizaci vypracovan vnitini predpis platny
a zavazny pro vSechny vedouci zameéstnance a poveéreneé
pracovniky, ktery je dodrzovan a pravidelné aktualizovan.

Smeérnice k provadéni vnitfnich kontrol definuje pracovniky
opravnéné k provadéni kontrolni ¢innosti, jasné stanovi vedoucim
zaméstnancim rozsah jejich pravomoci a odpovédnosti pfi
provadéni kontrolni c¢innosti a pfi nakladani s verejnymi
financnimi prostredky a uklada jim, aby o vSech operacich a
kontrolach byla vedena prislusna dokumentace, aby byla prijata
nezbytna opatfeni k ochrané verejnych prostfredkd a bylo
zajisSténo hospodarné, efektivni a ucelné vyuzivani verejnych
prostredktl. Vedouci jednotlivych 1usekti za timto tUcelem
zpracovavaji rocni plan kontrol s uvedenim oblasti, ktera bude to
které obdobi kontrolovat. Jimi stanovené prubézné kontroly
probihaji také kontroly namatkové a mimoradné. Z pripadnych
zjisSténi jsou ihned vyvozovany dusledky a opatfeni k odstranéni
nedostatku.

Vnitfni financ¢ni kontrola je zabezpecovana ptrikazcem operace,
spravcem rozpoctu, ucetni a vedoucimi zameéstnanci tak, aby bylo
zajiSténo prubézné sledovani operaci pfi hospodareni s verejnymi
prostredky od jejich planovani, realizace az do konecného
vypofadani a vyudctovani. Prabézné hodnoceni vystupu
operacnich postuptl slouzi k posouzeni stupné provozni a ucetni
shody a je zdrojem informaci pro rychlou a ucelnou regulaci
¢innosti na jednotlivych tsecich a pro predchazeni vzniku rizik a
negativnich jevu.

Predbéznou kontrolu planovanych a pfipravovanych operaci
provadi feditel organizace nebo jeho zastupce jako prikazce
operace, ekonomka jako spravce rozpoctu. Po zhodnoceni
moznosti vzniku nepfimérenych rizik doSlo z personalnich
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duvodu ke slouceni funkci spravce rozpoctu a hlavni ucetni.
Pribéznou a naslednou kontrolu provadi povéreni zaméstnanci,
ktefi zajiStuji prfimé uskutecnovani operaci pfi hospodareni
s verejnymi prostredky.

Interni audit je v naSi organizaci nahrazen verejnospravni
kontrolou, vykonavanou Odborem kontroly Krajského uradu
Olomouckého kraje, ktera také provéruje ucinnosti vnitfniho
kontrolniho systému.

V pribéhu roku 2010 vykonaly v naSi organizaci kontrolu tyto
instituce: Finaudit, BOZP firma Kovarik, Krajska hygienicka
stanice, pobocka Prostéjov, zdravotni pojiStovna Metal Aliance.
Béhem kontrol nebyly zjiStény zadné zavazné nedostatky, které by
nepfiznivé ovlivnily ¢innost nasi organizace.
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Zaver

V této zpraveé jsme se snazili priblizit verejnosti celorocni ¢innost
Centra socialnich sluzeb Prosté€jov, prispévkoveé organizaci. Jistéze
vSe neni jednobarevné, narazime na rizné problémy, nicméné se
je snazime vzdy vyreSit. Chceme, aby nase motto — Jsme tu pro
Vas, abychom Vam pomohli — bylo beze zbytku a ke spokojenosti
naSich klienth a cil naseho snazeni — opravdu kvalitni sluzba

opravdu naplnény.
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