DOTAZNiK SPOKOJENOSTI RODINNYCH PRISLUSNIKU
S POSKYTOVANOU SOCIALNI SLUZBOU - Domov se zvlastnim rezimem
pro osoby s Alzheimerovou chorobou

Vazena pani, vazeny pane, dovolujeme si Vas pozadat o vyplnéni anonymniho
dotazniku, ktery slouzi ke zjiSténi spokojenosti poskytované sluzby v Centru
socialnich sluzeb Prostéjov pro Vase blizké. Oznacte kfizkem odpovéd, ktera
nejblize vystihuje Vas pocit, nazor. V pfipadé otevienych otazek nam prosim
napiste svlj nazor.

Jak hodnotite kvalitu sluzeb naseho domova?

Prostredi o zcela spokojen/a o Castecné o nespokojen
Vybaveni o zcela spokojen/a o Castecné o nespokojen
Stravovani o zcela spokojen/a o Castecné 0 nespokojen
Cistota, uklid o zcela spokojen/a o CasteCné o nespokojen
Volnoc€asové aktivity o zcela spokojen/a o CasteCné 0 nespokojen

Jak hodnotite praci zaméstnancu, ktefi pecuji o Vaseho blizkého:

Jste spokojeni s praci pecovatelek/pecovatelli (v kvétinovém obleceni):
O ano o ne O nevim

Za co byste zaméstnance pochvalil/a? ...

Aktiviza€ni pracovnice (lososovi): 0O ano O ne O nevim
Za co byste zaméstnance pochvalil/a? ...

Zdravotnicky personal (zeleni): 0 ano o ne O nevim

Za co byste zaméstnance poChVAlIl/a?.............oeuuiiiiiiiii e

Jste spokojen/a s praci socialni pracovnice? 0O ano O ne O nevim



Za co byste ji POChVALI/ATY.........oeeeeeeeeeee e

Vite, ze mate moznost si stézovat? o ano o ne O nevim
A kdybyste mél/a diivod ke stiznosti, stézoval/a byste si? o ano o ne o nevim
Vite o tom, Ze je zde schranka pro stiznosti nebo prfipominky? © ano o ne

Kdybyste si chtél/a stézovat, védél/a byste, na koho se obratit? cano one onevim

Domnivate se, ze jste dostate¢né informovan/a o pravech a povinnostech vaseho
blizkého v domové? O ano o ne O nevim

Citite, ze je o Vaseho blizkého pe€ovano s uctou a respektem?
O ano o ne O nevim

Mate moznost si se svym blizkym pohovof¥it pfi navstévé v soukromi?
O ano o ne O nevim

Co Vam v domové vadi nejvice? Napiste vlastnimi slovy:

Jak jste celkové spokojen/a s domovem? o spokojen/a o nespokojen/a o nevim

Pokud mate néjaké pripominky, naméty, jak zkvalitnit sluzby nebo jste s né¢im
nespokojen/a, napiSte to, prosim, na nasledujici radky.

......................................................................................................

Velmi dékujeme za Vas €as a ochotu vyplnit tento dotaznik.

Vyplnény dotaznik prosim vhodte do schranky pro prani a stiznosti na chodbé budovy 13H
v pfizemi nebo 1. patfe. Nebo pfedejte socialni pracovnici.

Dotaznik je rovnéz uvefejnén na webovych strankach CSSP, p. 0. — www.csspv.cz


http://www.senior.otrokovice.cz/

