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UVODNIi USTANOVENI

Domaci fad stanovuje zakladni podminky pro poskytovani socialni sluzby a pravidla pro souZiti
klienta. Je pfistupny na nasténkach ve spoleénych prostorech. Klient je seznamen s Domacim fadem
pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby (dale jenom ,smlouva“) a pfi zménach dle jeho
urovné porozumeéni. Nedovolu;ji-li klientovi schopnosti seznamit se s Domacim fadem, je seznamena
osoba zastupuijici klienta pfi podpisu smlouvy.

1 UBYTOVANI

Ubytovani je poskytovano ve dvoullizkovych pokojich. Toalety a koupelny jsou umistény v pokojich
a jsou bezbariérové. Zakladni vybaveni pokoje je uvedené ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby
(dale jen “smlouva”). Klient si muze po dohodé s poskytovatelem vybavit pokoj vlastnim drobnym
nabytkem nebo pfedméty osobniho charakteru za podminky, Ze v pokoji zistane dostatek prostoru
pro pouziti manipulaéni techniky a kompenzacnich pomicek (zvedak, voziky, choditka atd.).
Stéhovani klienta na jeho zadost je mozné po domluvé s poskytovatelem. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo rozhodnout o pfestéhovani klienta na jiny pokoj z divodl uvedenych ve smlouvé. Bydli-li spolu
na pokoji manzelé nebo rodinni pfislusnici, bude volné IiZko v pfipadé ukonéeni poskytovani sluzby
jednomu z nich obsazeno jinym klientem.

Klient nesmi v zafizeni pouzivat nebo pfechovavat nebezpecné predméty, chemikalie, zbrang, véci
hygienicky zavadné nebo v nadmérném mnozstvi, které neumozriuje zajisténi bezpe&ného prostiedi.
V pfipadé, ze klient bezodkladné neodstrani tyto véci na vyzvu poskytovatele, budou odstranény
poskytovatelem na naklady klienta.

2 USPORY ENERGIi

Klient je povinen podilet se na Setrném zachazeni s energiemi v tomto minimalnim rozsahu:

a) zhasinat v koupelnég, pokud neni uzivana,

b) zhasinat v pokoji, pokud je umoznén vstup denniho svétla,

c) vétrat efektivné ve dnech, kdy probiha vytapéni, tj. utlumit vytapéni, vétrat kratce a intenzivné,
d) nezakryvat topna télesa,

e) vypinat topna télesa v dlouhodobé nepfitomnosti.

3 SOUKROMiI KLIENTA

Klientovi je vZdy, pokud ho zvlada pouZzivat, nabidnut kli¢ od pokoje. V pfipadé ztraty klientem hradi
naklady na duplikat kli¢e klient. Pracovnik je opravnén v nepfitomnosti klienta vstupovat do pokoje
z ddvodu nouzové nebo havarijni situace, z divodu oprav a po dohodé za ucelem provedeni uklidu,
jestlize klient nezvlada uklid sam. Uklid sk¥ini, nognich stolk a osobnich pfedméti klienta provadi
pracovnik pouze v pfitomnosti klienta s jeho souhlasem, rozumi-li klient dané situaci.

4 MAJETEK KLIENTA

Klientovi je doporu¢eno nechat si oznacit sviij majetek a osobni véci. Klient ma moznost ulozit si své
cennosti v uzamykatelném nocnim stolku nebo v uzamykatelné skfini, nebo mize napf. vyuzit
uschovu ve schrance v bankovnim Ustavu na vlastni ndklady. Za majetek klienta s vyjimkou majetku
pfevzatého do Uschovy poskytovatel neruéi.

Poskytovatel eviduje majetek klienta v tomto rozsahu: nabytek, elektrospotfebiCe a elektricka
zafizeni (v€. rozdvojek, nabijeCek, prodluzovacich $ilr apod.), kompenzaéni pomucky, pficemz
klient je povinen 1x roéné strpét kontrolu tohoto majetku.

5 USCHOVA MAJETKU

Na zadost klienta a v pfipadé, kdy si klient nedokaze samostatné zajistit bezpecné ulozeni finanénich




prostfedk(l a osobnich dokladu, zajisti poskytovatel jejich uschovu.

Vlastni finanéni prostfedky muze klient vkladat/vybirat v hotovosti do/z depozitni pokladny
v pokladnich hodinach dle vyvésené informacéni cedule. Vybéry hotovosti nad 20 000 K& musi klient
nahlasit 3 dny pfedem. Financni prostfedky zasilané pfevodem na depozitni ucet klienta je klient
nebo odesilajici osoba povinna oznacit identifikatnim znakem na zakladé vzajemné dohody
s poskytovatelem. Bezhotovostni pfevody na zadost klienta provadi poskytovatel pouze ve
vyjime&nych pfipadech, které posoudi individualné.

Pokud ma byt nakup pro klienta hrazen z depozitniho Uctu (platba za léky, hygienické pomucky
apod.), musi mit klient na tomto U¢tu ¢astku v hodnoté objednaného nakupu. Tato ¢astka bude na
depozitnim u€tu ponechana do doby, nez se uskuteéni platba za nakup.

Zaznamy o pohybech na depozitnim uctu pfedlozi poskytovatel na Zadost klienta nejpozdéji do 15
pracovnich dnu od doruéeni zadosti klienta/pravidelné 1x za 3 mésice.

6 ELEKTROSPOTREBICE

Klient miZze v pokoji pouzivat viastni elektrospotfebi¢e po domluvé s poskytovatelem. Klient ma
povinnost hlasit socialni pracovnici jakykoli vheseny elektrospotfebi¢. Klient je povinen si zajistit
revizi pfed zapocetim pouzivani vlastnich elektrospotiebicl s vyjimkou nové pofizenych a dale pak
pravidelné 1x ro¢né. Revizi mize na Zadost klienta a jeho naklady zajistit poskytovatel. Poskytovatel
si vyhrazuje pravo klientovi zakazat pouzivat elektrospotrebiCe, které neprosly revizi, jsou poskozené
nebo jejichZ pfikon pfevySuje moznosti elektricke sité.

7 UZAMYKANi OBJEKTU

Vstup do objektu je uzaméen v dobé od 20:00 do 7:00 z divodu zajisténi bezpecnosti klientl a je
mozny po pouZziti zvonku a nasledného pfivolani pracovnika. Vstupni dvefe se nezamykaji, ale
zvenku jsou z davodu zajisténi bezpeénosti opatfeni kouli.

Ve vyjimecénych situacich muze byt objekt uzamykan i v jinou dobu (stavebni prace, tajici ledy na
stfeSe, individualni ochranné opatfeni). Pracovnik je povinen klientovi, ktery se mize pohybovat
mimo objekt nebo areal samostatné, na pozadani odemknout a umoznit mu tak odchod nebo pfichod
do/ze zafizeni.

8 POHYB KLIENTA

Pristup klienta je zakazan do provoznich mistnosti oznaéenych ceduli ,Zékaz vstupu®. S klientem,
ktery odchazi ze zafizeni, je uzaviena ustni dohoda, Ze v zajmu své vlastni bezpeénosti a v€asného
poskytnuti pomoci, ohlasi odchod a pfibliZnou dobu navratu do zafizeni slouzicimu pracovnikovi.
Klientovi s poruchami orientace je z divodu bezpec¢nosti nabidnut nebo zajistén doprovod ze strany
poskytovatele, popfipadé ze strany rodiny.

9 POUZITi OPATRENiI OMEZUJiCi POHYB KLIENTA

Poskytovatel je opravnén v pfipadé pfimého ohrozeni zdravi nebo Zivota klienta nebo jinych osob
pouzit u klienta dle zdkona o socialnich sluzbach opatfeni omezujici pohyb osob, pokud nepostaduji
k odvraceni situace mirnéjSi opatfeni. V pfipadé uZiti téchto opatfeni poskytovatel informuje bez
zbyte&ného odkladu osobu, kterou klient ur€il, nebo opatrovnika, ma-li ho klient ustanoveného.

10 NOCNI KLID

Nocni klid je stanoven od 22.00 — 06.00 hod. V dobé noc¢niho klidu prochazi slouzici
pracovnik chodby v objektech ve dvou az &tyf hodinovych intervalech. Do pokoje ke klientovi
vstupuje pracovnik v noci pouze z dlvodu ochranného opatfeni stanoveného na zakladé
vyhodnoceni miry rizika, za u€elem poskytnuti péce, na zakladé prani klienta, pfi havarijni nebo
nouzoveé situaci apod.




11 ODPOVEDNOST KLIENTA ZA SKODU

Klient je povinen pocinat si tak, aby nedoslo k nedivodné Ujmé na Zzivoté, zdravi a majetku jinych
osob a podle svych schopnosti upozorfiuje pracovniky na $kodu, ktera vznikla, vznika nebo by mohla
vzniknout.

12 INDIVIDUALNi PLANOVANI

Klient ma ur¢eného klicového pracovnika, ktery mu individualné planuje prabéh sluzby. Klient maze
pozadat o zménu klitového pracovnika. Ugastni-i se individualniho  planovani
opatrovnik/podpurce/blizky klienta, vyhrazuje si poskytovatel jako osoba odpovédna za zpusob
poskytovani sluzby, pravo urcit odliSny zpUsob podpory, nez navrhuji vySe uvedené osoby.

13 STiZNOSTI

Klient ma pravo si stéZovat. Pravidla pro stiZznosti jsou uvedena u schranek stiznosti a podnétu.

14 NAVSTEVY

Navstévy klientll jsou mozné dle aktualné zverejnénych pravidel na nasténce a webovych strankach.
15 STRAVOVANI

Stravovani je zajisténo podle podminek uvedenych ve smlouvé. Odhlasovani stravy je mozné pouze
na cely den a nejpozdéji den pfedem v pracovni dny do 14,00 hodin. Strava je podavana v jidelnach
nebo na pokoji. V pfipadé, ze klient nemuze stravu snist ihned pfi vydeji, pracovnik stravu uschova
v chladni€ce a zajisti moznost pozdéjSiho ohfati a podani.

Orientacni doba vydeje jidel:

Snidané 7:30 —8:30

Obéd 11:30 — 12:30

Vecere 16:30 - 17:30
16 UKLID

Frekvence a zplsob uklidu jsou stanoveny v Provoznim fadu.

17 ZDRAVOTNI PECE

Klient si voli pfi zahajeni sluzby, zda chce vyuzivat sluzeb svého dosavadniho praktického Iékafe
nebo se registrovat u praktického Iékafe, ktery dochazi do zafizeni. Pokud si klient ponecha svého
dosavadniho lékafe, veSkerou dopravu k nému, komunikaci a pfipadné navstévy lékafe u klienta si
zajistuje klient sam &i pomoci blizkych. OSetfovatelskou péci poskytuji vdeobecné nebo praktické
sestry poskytovatele, pfipadné extern& dochéazejici sestry domaci péce, vzdy na zékladé indikace
péce lékarem.

18 POSTOVNI ZASILKY

Korespondenci, postovni zasilky a doporuc¢enou postu uréenou pro klienta predava socialni
pracovnice. Klient miize pozadat pracovnika o otevieni, pfecteni nebo napsani dopisu a pracovnik
je povinen této zadosti vyhovét. Pokud neni klient schopen prevzeti zasilky podepsat, stvrdi pfedani
zasilky klientovi svym podpisem svédek z fad pracovnikd, zpravidla socialni pracovnik.




19 KOURENI

Koufreni je klientim povoleno ve vyhrazenych oznacenych prostorech.

20 HRUBE PORUSENi DOMACIHO RADU

Klient nesmi umysiné poskozovat nebo krast majetek jiného klienta, pracovnika nebo poskytovatele,
fyzicky napadat nebo sexualné obtézovat jiného klienta &i pracovnika, vyhrozovat jinému klientovi
nebo pracovnikovi, omezovat prava jiného klienta nebo pracovnika a pozivat nelegalni omamné
latky. Poruseni téchto pravidel je povazovano za hrubé poruseni Domaciho fadu, které maze byt po
opétovném napomenuti divodem k vypovézeni smlouvy a ukonéeni poskytovani socialni sluzby.

21 ZAVERECNE USTANOVENI

Tento Domaci fad plné nahrazuje pfedchozi verzi Domaciho fadu.

Schvalila dne 11. 3. 2022




