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ETICKY KODEX PRACOVNIiKU SANCO-PB S.R.O.

Registrované sluzby: Domov se zvlastnim rezimem

Home care

Zakladni ustanoveni
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Ucelem tohoto etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani viech
zaméstnancl Sanco-PB s.r.o. a informovat verejnost o chovani, které ma pravo od nich
ocekdvat.

Zameéstnanci dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadifena v Charté lidskych
prav a svobod, fidi se platnymi zakony a zavaznymi predpisy, souvisejicimi s vykonem

jeho povoldni.

Vztah ke klientkam/klientiim, pacientkam/pacienttim, uZivatelkam/uzivatelim sluzby
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Pomdhame lidem, ktefi potfebuji nasi podporu a pomoc, a to bez ohledu na narodnost,
rasu, viru, vék, pohlavi, politické presvédceni a spolecenské postaveni.

Chovame se zdvofile a ke kazdému pfistupujeme jako k jedinecné lidské bytosti:
dlstojné, s pochopenim, Uctou, empatii, trpélivosti. Citlivé reagujeme na jeho potreby.
Klientm zasadné vykame, oslovujeme pani/pane + pfijmeni. V pfipadé vyslovného
prani klienta, oslovujeme pani/pane + jméno.

Respektujeme dlstojnost kazdého clovéka, jeho soukromi, dlivérnost jeho sdéleni. Bez
jeho souhlasu neposkytujeme Zadnou informaci, pokud se nejedna o akutni ohrozeni
jeho Zivota. Nikdo nesmi ve vztahu ke klientovi zneuZzit jeho dlvéru.

Kazdy klient je rovhocennym partnerem, ktery - podle Urovné svych fyzickych a
dusevnich sil - spolurozhoduje o rozsahu a zptisobu poskytované sluzby.

Zaméstnanec nevyZaduje ani nepfijima dary a Zadna dalsi zvyhodnéni, ktera by mohla
ovlivnit rozhodovani o sluzbé nebo narusit profesionalni pfistup ke klientovi ¢i Zadateli

nebo jez by bylo mozno povazovat za odménu za praci, ktera je jeho povinnosti.
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Vztah k organizaci a spolupracovnikiim

© Zameéstnanec plni své povinnosti, které vyplyvaji ze zdvazku k organizaci, za svou praci
nese plnou odpovédnost a snazi se, aby Uroven sluzeb byla co nejvyssi.

) Pokud si zaméstnanec neni jist, zda jde o cinnost slucitelnou s vykonem prace
v organizaci, projedna zdleZitost se svym nadfizenym. Zaméstnanec dava prednost své
profesiondlni odpovédnosti pred soukromymi zajmy.

© Zameéstnanec respektuje pokyny svych nadfizenych i ostatnich odbornych pracovnik(
a snaizi se Cerpat ze znalosti a zkusenosti svych koleg(.

© Zakladem vztah( mezi zaméstnanci je vzdjemné cCestné a slusné chovani. Kritické
pripominky vici ostatnim pracovnikim organizace jsou feSeny pouze na pracovisti a
nikdy ne pred klientem.

© Kazdy zaméstnanec dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani i organizace, a
to i v mimopracovni dobé.

© Zameéstnanci je umoznéno vzdéldvat se a udrZovat si, pfipadné si zvySovat kvalifikaci

potfebnou pro vykon jeho profese.

Eticky kodex je soucdsti vnitfnich norem, a proto je pro kazdého zaméstnance zdvazny. Jeho
nedodrzovani mlzZe byt posuzovano jako poruseni pracovni kazné se vsemi ztoho

vyplyvajicimi dasledky.
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