PRAVIDLA PRO PODANi NAMETU, PRIPOMINEK A STiZNOSTI NA KVALITU
NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Kli¢ovym zajmem organizace je spokojenost uzivatelii, proto jsou vytvoreny podminky pro
souvislé zjistovani a ovéfovani zpétné vazby od jednotlivych uzivateli souvisejici s kvalitou,

piipadné¢ zpiisobem poskytovani, nasich sluzeb.

Vymezeni osob, které mohou podat stiznost, navrh ¢i pfipominku

e uzivatel sluzby

e zijemce o sluzbu

e zastupce, kterého uzivatel ¢i zdjemce o sluzbu povétil zastupovanim pii podani navrhu
(ndm¢étu), pripominky ¢i stiznosti (fyzickd ¢i pravnickd osoba zastupujici klienta
sluzby, jeho poruénik ¢i opatrovnik), pfipadné¢ dalSi osoby zaangaZované

na poskytovani sluzby ¢i chodu organizace (napf. praktikanti a staZisti).

VySe uvedené osoby maji pravo ve vztahu K poskytované sluzbé vyuzit této formy
vyjadieni:

e navrhu, namétu

e piipominky

e stiznosti

Je-li to vzhledem k povaze zdravotniho stavu uzivatele sluzby nutné, je ptizvan pii podavani

a feSeni stiZznosti pro komunikaci se st¢Zovatelem tlumocnik.

Uzivatelim a zijemcim o sluzbu je zarucena tato forma podani navrht, pfipominek
a stiznosti:
e anonymni podani (bez uvedeni identifika¢nich udaji stéZovatele)

e neanonymni forma podani

U neanonymniho podani stéZovatel sd¢luje své identifikacni a kontaktni udaje (jméno,
ptijmeni, bydlisté st€zovatele, piipadné telefon ¢i dalsi kontaktni tidaje v souladu s Natizenim

GDPR a zékonem 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tudajt).
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Nalezitosti pisemného podani navrhu (namétu), pripominky a stiznosti:
e pisemné podani navrhu, pfipominky ¢i stiznosti musi byt jasné, srozumitelné, itelné,
e musi z n¢j byt jednoznacné patrné, co je predmétem podani stézovatele, na co si dana
osoba stézuje,
e Vpiipadé neanonymniho poddni musi obsahovat i identifikacni a kontaktni udaje
stézovatele (jméno, pfijmeni a bydlisté osoby podavajici navrh, ptipominku ¢i stiznost,
piipadné telefon ¢i dal$i kontaktni tidaje v souladu s Natizenim GDPR a zakonem

110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji).

|. Neanonymni podani stiZnosti, namétu ¢i pripominky je mozné ucinit:
A. Ustné osobnim sdélenim
StiZnosti 1ze sdélit ustné osobnim sdélenim Vv kazdy vSedni (pracovni) den:

e Vvdobé od 8:00 hod. do 14:30 hod. na adrese: Zdislava Veseli, =z..,
tf. Masarykova 125, 698 01 Veseli nad Moravou, zasadn¢ jen vedoucimu pracovnikovi
poskytované sluzby (v jeho nepiitomnosti socidlnimu pracovnikovi sluzby)

e poptipad¢ v kazdy vSedni (pracovni) den v dob¢€ od 9:00 hod. do 10:00 hod. na adrese:

Zdislava Veseli, z.u., tf. Masarykova 125, 698 01 Veseli nad Moravou fediteli
organizace.

Naméty (navrhy) ¢i pripominky lze sdé€lit v pracovni dobé& ustné:
e kterémukoliv z ¢lend pracovniho tymu Zdislava Veseli, z.10.

e pifipadné¢ v ufedni hodiny na vySe uvedené¢ adrese vedoucimu pracovnikovi

poskytované sluzby (v jeho nepfitomnosti socidlnimu pracovnikovi sluzby)

B. Dorucenim pisemné stiZznosti, pripominky ¢i nimétu zasadné jen:
a) Dorucenim zasadné jen témto pracovnikiim organizace na nize uvedenych
adresu:
e vedoucimu pracovnikovi poskytované sluzby poptipad¢ tfediteli organizace na

adresu: Zdislava Veseli, z.u., tf. Masarykova 125, 698 01 Veseli nad Moravou

b) Vhozenim do schranky s oznacenim ,,Schranka stiznosti*, jez je umisténa
Vv ptizemi budovy tf. Masarykova 125, 698 01 Veseli nad Moravou, nalevo

ode dveti vchodu do prostor Pecovatelské sluzby Zdislava Veseli,z.u.

c) Ptipadné elektronicky prostfednictvim E-mailu: pece@zdislavaveseli.cz
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C. Telefonicky v kazdy vSedni (pracovni) den:

e Vvdob¢ od 8:00 hod. do 15:30 hod. na pevnou tel. linku 518 32 24 29 nebo mobilni
telefon 731 31 45 80 zasadn¢ jen vedoucimu pracovnikovi poskytované sluzby (v jeho
nepiitomnosti socialnimu pracovnikovi sluzby)

e poptipad¢ v kazdy vSedni (pracovni) den v dobé od 9:00 hod. do 10:00 hod. na
tel. 518 32 24 29 tediteli organizace.

Il. Anonymni pripominky, navrhy a stiznosti Ize podat (bez uvedeni identifika¢nich
udaji stéZovatelem) zasadné jen:
A. Dorucenim pisemné stiznosti, pripominky ¢i ndmétu a to:
a) Postou na adresu: Zdislava Veseli, z.1., vedoucimu sluzby, pfipadné tediteli,

té. Masarykova 125, 698 01 Veseli nad Moravou

b) Vhozenim do anonymni schranky stiznosti s  oznadenim
»Schranka stiznosti®, jeZ je umisténa v ptizemi budovy tf. Masarykova 125,
698 01 Veseli nad Moravou, nalevo ode dveti vchodu do prostor Peovatelské

sluzby Zdislava Veseli, z.u.
Stiznosti jsou evidovany vzdy pisemné v ,,Protokolu o stiznosti‘.

Néavrhy a pfipominky jsou evidovany jen tehdy, je-li to pro zpiisob prace organizace shledano

pracovnikem povéfenym vyftizovani jako ucelné.

V fizeni o feSeni navrhi, pfipominek a stiznosti jsou opravnény jednat tyto osoby:

e vedouci sluzby

e feditel organizace

Vysledky Setieni stiZnosti

O vyfizeni stiznosti a konecném rozhodnuti je sté¢Zovatel pisemné informovan a to i v ptipade,

ze byla stiznost shleddna jako neopravnéna.

S vysledkem Setfeni anonymné podané stiznosti je stézovatel informovan formou vyvéseni na

nasténce organizace v ptizemi budovy Bytového domu, Za postou 110 po dobu 14 dntl.
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Lhuta pro vyfizeni stiZnosti (pfipadn¢ i namétu, pfipominky) je max. 28 dni. Tuto lhitu lze
ze zavaznych davodi prodlouzit (napt. z divodu dlouhodobého onemocnéni pracovnika, proti
némuz smétfuje stiznost). V pripad€é, ze se uzivatel domniva, Ze jeho stiznost (ndmitka,
piipominka) nebyla vyfizena povéfenym pracovnikem k jeho plné spokojenosti, mize se
pisemné odvolat fediteli organizace na adresu: Zdislava Veseli, z.0., feditel, Masarykova 125,

698 01 Veseli n/M.

Podani odvolani proti rozhodnuti v prvnim stupni je mozné ucinit dorucenim této pisemnosti
na adresu: Zdislava Veseli, z.u., tfeditel, Masarykova 125, 698 01 Veseli nad Moravou.
Jestlize stiznost vyfizoval v prvnim stupni feditel, bude stiznost postoupena k feSeni spravni
radé spolecnosti Zdislava Veseli, z.1. Pokud mé v pfipad¢ podani a feseni stiznosti uzivatel
obavy z podjatosti osoby povéfené evidenci ¢i feSenim stiznosti, muze podat svou stiznost
nadiizenému této osoby — piimo fediteli organizace (kontaktni udaje viz. vyse), v ptipadé

obavy z podjatosti feditele, pak spravni rad¢ spole¢nosti.

Stézovatel md moznost se svou stiznosti ptfipadné obratit na dalsi instituce nebo nezavislé
organizace. Na nezavislé instituce ¢i organizace se muze stéZovatel obratit 1 v piipade, ze
organizace ani v odvolani stézovatele v feSeni stiznosti neuspokoji. Stézovatel se tedy muiize
obratit mimo jiné napf. na:

e Krajsky ufad Jihomoravského kraje, Zerotinovo namésti 3/5, 601 82 Brno,

e Kancelar Vetejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,

e V oblasti lidskych prav i Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 apod.
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