Sanco-PB s.r.o., RoZzmitalska 168, 261 01 Pribram

Domov se zvlastnim rezimem

Vnitini pravidla (Domaci rad)

Poslani zarizeni

Poslanim Domova se zvlastnim reZimem Sanco-PB s.r.o. je poskytnout uZivatellim, prevazné
seniorlim, ktefi se nachdzeji v nepfiznivé socialni situaci a to predevsim z divodu progrese
svého onemocnéni (Alzheimerova choroba a jiné typy demence), komplex sluzeb (ubytovani,
stravovani, zdravotné-osetiovatelskou péci, socidlni pédi, aktivizacni programy, aj.) a zmirnit
tak ndsledky spojené se ztratou sobéstacnosti. Poskytujeme vlidné prostiedi domaciho typu
a rezim zafizeni je uzplsoben potfebam uzivatell s poruchami paméti a orientace. Vzhledem
ke snizené schopnosti sebeobsluhy a pohybu zprostfedkovdvdme pro uzivatele dalsi
nadstandardni (fakultativni) sluzby jako napf. osobni asistence, rehabilitace, nakup,
kadefnice aj. Cilem je zachovat v co nejvétsi mozné mife sobéstacnost, zakladni spolecenské

navyky a dovednosti uZivateld.

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofi osoby od 50-ti let véku se snizenou sobéstacnosti, které potiebuji
dohled nebo péci druhé osoby a to predevsim z divodu Alzheimerovy choroby ¢i jiného typu
demence. Ve vyjimeénych pfipadech mohou byt pfijaty i osoby mladsi, které spliuji vyse
uvedena kriteria. Na pfijeti nema vliv pohlavi, rasa, narodnost, ndbozenské ¢i spolecenské

presvédceni. Sanco-PB s.r.o. dbd na respektovani lidskych prav a dlstojnosti uzivateld.

Prava a povinnosti

UzZivatel je povinen

e seznamit se s Vnitfnimi pravidly a v pfipadé nejasnosti je konzultovat se zaméstnanci

e dodrzovat Vnitini pravidla a tak nenarusovat klidné souziti vSech uzivatelQ

e informovat o skutecnostech, které mohou poskytovani sluzby ovlivnit (napf. o zméné
zdravotniho stavu)

e platit za poskytované sluzby v fadném terminu dle Smlouvy

UZivatel ma prdvo

e vyuZivat vSech nabizenych standardnich i nadstandardnich (fakultativnich) sluzeb
e ukoncit sluzbu
e mit stiznosti, pfipominky a podnéty k poskytovanym sluzbam

e kdykoli nahlédnout do své dokumentace
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Poskytovatel ma povinnost

zachovadvat zasadu milcenlivosti o vSech zjisténych skuteCnostech, které se tykaji
uZivatele a jeho blizkych

dodrZovat ujednani o rozsahu poskytovanych sluzeb

informovat rodinu ¢i opatrovnika (kontaktni osoba) o zméné zdravotniho stavu
uZivatele a pfi mimoradné udalosti

prabéiné projedndvat s uzivatelem rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb

Poskytovatel ma pravo

ukondit sluzbu v pfipadech danych Vnitfnimi pravidly

Predmeét cinnosti

Domov se zvlastnim rezimem Sanco-PB s.r.o. poskytuje podle zdkona 108/2006 Sb. O

socialnich sluzbach standardné tyto sluzby:

Poskytovani ubytovani (ve dvou az ¢tyfllzkovém pokoji viz. Smlouva).

PFi nevyhovujicim souZiti uZivateld na pokoji lze na zakladé jejich zadosti, popf. pfi
zavaznych zménach v Zivoté uzivatele (napf. progrese choroby) na ndvrh vedouci
oddéleni nebo socidlni pracovnice prestéhovat uzivatele na jiny pokoj (MP).

Oblecdeni a ostatni fadné oznacené pradlo spolecné s jeho soupisem si uzivatel ulozi na
uré¢ené misto po nastupu do zafizeni.

UZivatelé na oddéleni Domecéek maji své véci uloZzeny ve skfinich, které je moziné na
prani uzivatele uzamykat.

Na Zadost uZivatele prevezme vedouci oddéleni do Uschovy cennosti. Sanco-PB s.r.o.
neodpovidd za cennosti, které neprevzal do Uschovy (penéini hotovost, dllezité
dokumenty, vkladni knizky).

Zarizeni zajistuje prani, Zzehleni a drobné opravy pradla (v cené thrady za pobyt).

Vsechny pokoje a jiné prostory se pravidelné vétraji a denné se provadi bézny uklid.

Poskytovani celodenniho stravovani (dodavatelsky, snidané, svaciny a vecefe se pfipravuji

v kuchyrice na oddéleni)

Respektujeme prani uZivatele ohledné kvality, sloZzeni a zplsobu podavani jidla, ptip.
dietetické doporuceni oSetfujiciho Iékare.
Zbytky jidla se nesmi prechovavat na pokojich, chodbach ani jinych mistech objektu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo takto nalezené potraviny zlikvidovat bez nahrady.
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Potraviny mohou byt skladovany pouze na mistech k tomu uréenych (oznaceny Stitkem

se jménem uZivatele).

Pomoc pfi zvladani béinych ukonl péce o vlastni osobu (dohled nad uzivanim Iék(, pomoc

s oblékanim, pomoc v orientaci, dopomoc pfi jidle)

Léky pfipravuje zdravotni sestra, komunikuje s praktickym |ékarem, zajistuje Iéky a
recepty a jejich obstarani (doplatky hradi uzivatel).

Pfi snizené schopnosti sebeobsluhy uZivatele dopomdha persondl po dohodé
s uzivatelem pfi vybéru vhodného obleceni, oblékani a udrZeni poradku v osobnich
vécech, ve skfinich a nocnich stolcich. Denné sbira znecisténé pradlo.

Uzivatelé se mohou podle svych schopnosti zapojit do uklidu (napt. vétrani, zalévani
kvétin, pomoc pfi stolovani, ukladani pradla). Sami pecuji zejména o své drobné osobni
predméty (sosky, hrnicky, vazicky).

Osetrovatelsky personal podporuje uzivatele k zachovani sebeobsluznych navykl v co
nejvétsi mozné mire.

UZivatelé pouzivaji vlastni kompenzaéni pomicky nebo je moina zapujcka.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Hygienicka péce probiha pri zabezpeceni soukromi (oznaceni dvefi Volno/Obsazeno).
Uzivatelim je doporucovano denni sprchovani, ale v ramci fakultativnich sluzeb je
mozné vyuzit i relaxacni koupel ve vané.

U uzivatell, ktefi v dlisledku svého onemocnéni potiebuji dohled ¢i dopomoc pfi
osobni hygiené, dohlizi personal na vyménu osobniho pradla a inkontinentnich

pomlcek.

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim (kontakt s vrstevniky)

V rdmci aktivizacnich programu, které probihaji skupinové i individudiné, dle prani a
potfeb klienta.

Jako fakultativni sluzby jsou hrazeny dalSi spole¢enské a kulturni akce dle prani
uzivatele (vylety, ndklady spojené s oslavami, doprovod na kulturni akce, nabozenské
obrady apod.).

Na prani uZivatele je mozné zprostfedkovat kontakt s duchovnim.

UZivatelé se mohou navzdjem navstévovat na pokojich pfi respektovani soukromi

spolubydlicich.
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Pfijimani navstév

Navstévy mohou uzivatelé pfijimat bez omezeni s pfihlédnutim k zajiSténi soukromi
ostatnich klient(i na pokojich.

Navstévy jsou povinny respektovat fad domova a nenaruSovat soukromi a prava
ostatnich uZivatell a program dne. Je tfeba mit na paméti snahu o zachovani rodinné
pohody, co nejméné narusované vné;jsimi vlivy.

Navstéva zvirat je povolena jen pfi zachovani vSech hygienickych a bezpecnostnich
opatfeni (ndhubek, voditko).

Podporujeme navstévy i mimo oddéleni, dopfat svym blizkym pocit svobody a
prostoru. Pokud se rozhodnou zlstat v domové, jsou navstévy smérovany na pokoje
uzivatel(, sedaci koutky rozmisténé v prostorach Domova nebo v zahradé.

Navstévy by pti pobytu na oddéleni nemély naruSovat spole¢ny program (zdrZovat se

ve spolecenské mistnosti, apod.).

Socidlné terapeutické Cinnosti (ergoterapie, reminiscenc¢ni terapie, muzikoterapie)

Vsechny programy v ramci denniho reZimu zatizeni vychazeji ze specifickych potreb
uZivatell. S uZivatelem (spolecné s osobou blizkou) je pfFislusSnym pracovnikem
sestaven Individudlni pldn péce.

Prvky kondi¢ni ergoterapie jsou uzivatelé podporovani v zakladnich sebeobsluznych
¢innostech béhem dne (oblékani, jidlo, orientace mistem, ¢asem, vyuziti
kompenzacnich pomucek).

Hudebni prvky (zpév, rytmicka cvi¢eni, poslech) jsou soucasti celodenniho programu.

Reminiscenéni prvky uplatiujeme v praci se vzpominkami a minulosti uZivatele.
Probihd dle prani uZivatele individudlné (rozhovor) nebo v ramci skupinového
vzpominani na dané téma a s ohledem na ztratu komunikacnich schopnosti uzivatele.
U uzivatell v pozdéjsich fazich onemocnéni je mozna podpora vyuzitim prvkd bazalni

stimulace (komunikace a podpora pomoci dotekd).

wve

Aktivizacni Cinnosti (volnocasové a zdjmové aktivity, skupinové nebo individualni kondi¢ni

cviceni, cviéeni paméti, vytvarné ¢innosti)

Vramci celodenniho programu oddéleni se uZivatelé mohou zucastnit vsSech
aktiviza€nich programa (Struktura dne a Program c¢innosti - nasténka).

Uzivatelé se mohou vénovat vlastni zajmové Cinnosti (napt. ¢etba, Sachy, pleteni, Siti,
hackovani) dle svého prani.

UZivatel mlzZze po domluvé pouZivat vlastni televizi, radio apod., pokud tim nerusi
spolubydlici. Tuto fakultativni sluzbu za uzivani vlastnich pfijimaci véetné rocni

kontroly spotiebice hradi uzivatel a zodpovida za pfihlaseni spotiebice na posté.
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Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
- Socialni pracovnice poskytuje uzivatelim zakladni socidlni poradenstvi.

- Zajistujeme i obstardvani osobnich zaleZitosti na Ufadech a posté na prani uZivatele

(fakultativni sluzba, Cenik).

Poskytovatel zajistuje dalsi nadstandardni fakultativni sluzby:

e Nakup véci denni potreby uskutecnuje podle pozadavkli a potieb uzivatelll povérena
osoba, uréena vedoucim oddéleni (vyuctovani dle Ceniku na konci mésice).

e Dopravu zajistuje poskytovatel nebo napf. prostfednictvim asistenc¢ni sluzby (kontakty
jsou na oddéleni).

e Dodavatelsky jsou zprostfedkovany tyto sluzby: kadernik, pedikura, kosmetika,
individudlni rehabilitacni osetfovdni, masdze.

e Soupis vSech zpoplatnénych sluzeb je uveden v aktudlnim ceniku.

Lékarska a oSetrovatelska péce

Sanco-PB s.r.o. - Domov se zvldstnim reZzimem neni zdravotnické zatizeni. Lékarska péce je
zajisténa prostrednictvim praktickych lékara (s pravem vlastni volby), pohotovostni sluzby ci
RZP (akutni ptipady).

UZivatel preda pfi prijeti vypis ze své zdravotni dokumentace véetné aktudlni medikace a je
povinen informovat ji o zméndch svého zdravotniho stavu ¢i medikace.

Uzivatellm je poskytovana oSetfovatelskd péce odpovidajici jejich zdravotnimu stavu
nepretrzité 24 hod. denné dodavatelsky, prostfednictvim zdravotnich sester Home Care.
Socialni péce se poskytuje uzivatelim, ktefi maji pfiznany prispévek na péci. Vyse pfiznaného
prispévku se odviji od stupné zavislosti uZivatele na pomoci jiné osoby a je prevadén
prislusnym socialnim odborem po dobu pobytu uZivatele na uUcet zafizeni. Z pfispévku na
péci nelze hradit léky ani jejich doplatky, hygienické ani jiné pomucky. Nelze ho pouzit ani
pro Uhradu poplatku ve zdravotnickém zafizeni nebo za polozku na receptu. Pé¢i nad ramec
pfiznaného prispévku lze poskytnout za thradu (Cenik).

Zdravotni oSetfovatelska péce je poskytovana na zakladé indikace lékafe a je hrazena ze

zdravotniho pojisténi.
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Prijeti do zafizeni

O prijeti do zafizeni se rozhoduje na zdkladé podané Zadosti, véetné jejich nalezitosti.
Zajemci jsou evidovani a v pripadé volné kapacity jsou dle poradového ¢Cisla vyrozumeéni
o moznosti zahajeni poskytovani sluzby.

UZivatelé jsou do Domova se zvlastnim reZimem pfijati na zdkladé rozhodnuti
multidisciplindrniho tymu (vedouci zatizeni, zdravotni sestra, socidlni pracovnice).

Pfed nastupem jsou seznameni s prostfedim a podminkami poskytovani sluzby a vse stvrzuji
podpisem Smlouvy, kterou podepisuje uZivatel/zakonny zastupce a povéreny pracovnik.

Pfi nastupu na oddéleni socidlni pracovnik nového uZivatele pfivitd a seznami se
spolubydlicimi. Nasledné mu pomuze (spolu s ostatnim personalem) ubytovat se a ulozit
oznacené prdadlo, seznami ho s prostory zafizeni (vybaveni pokoje, socidlni zafizeni, kuchyn,
terapeuticka mistnost, popft. pfistup na terasu a zahradu).

Vedouci oddéleni se socidlnim pracovnikem sepiSi snovym uZivatelem pfFijmovou
dokumentaci, sezndmi ho s Domacim faddem, Dennim reZimem a poskytnou mu prvotni
provozni informace.

V adaptacni dobé (6 tydnl) se personal ve zvySené mire vénuje novému uZivateli, je mu

pridélen klicovy pracovnik a je wuZivateli predstaven. Adaptace je zaznamenavana
a vyhodnocovdna vramci multidisciplinarni skupiny, eventuelné Iékafem. UzZivatel
je postupné seznamovan s programem a moznosti zucastnit se vSech aktivit na oddéleni
(rezim zafizeni je uzplsoben osobam s demenci tak, aby byl zachovan pfirozeny rytmus dne
a noci a omezily se pripadné nocni neklidy). Personal se snaZii podporovat uZivatele
asledovat jeho chovédni, které mulze poukazovat na spokojenost ¢i nespokojenost

s poskytovanou péci (metodika komunikace s osobami s demenci).

Dokumentace uZivatelid

Sanco-PB s.r.o. zpracovava osobni Udaje uZivatel( v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sh. o
ochrané osobnich Udaju v platném znéni pro potfeby poskytovani socidlnich sluzeb a
oSetrovatelské péce.

Kazdému uzivateli je vedena osobni dokumentace s osobnimi Udaji, které uzivatel nebo jeho
zakonny zdastupce predal pfi pfijeti na predepsanych formulafich a souhlas s jejich
evidovanim stvrdil pfi podpisu smlouvy (viz. Smlouva).

UZivatel ma pravo nahlizet do veskeré dokumentace vedené o jeho osobé v zatizeni.

Pracovnici jsou povinni zachovavat mléenlivost k veskerym udajam tykajicich se uZivateld.
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Uhrada pobytu, vyplaceni diichodu, doru¢ovani posty

UzZivatelé mohou Uhradu za ubytovani, stravovani, pfip. péci platit pfes spoleény ucet
zatizeni, prevodem z Uétu u nékterého bankovniho Ustavu nebo v hotovosti v kanceldfi
Sanco-PB s.r.o. Pfipadné vratky uZivateli ¢i doplatky za fakultativni sluzby uZivatele jsou
hrazeny v hotovosti.

Poskytovatel je povinen predlozit vyluctovani vsech plateb do 10. dne kalendarniho mésice,
ktery ndsleduje po mésici, za néjz uhrada nalezi.

UzZivatel je povinen platit Uhradu za veskeré sluzby do 15. dne kalendarniho mésice, za néjz
Uhrada nalezi.

UZivatel je povinen, podle § 21 odst. 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb., zaplatit mési¢ni Uhradu za
péci v plné vysi pfiznaného pfispévku na péci.

Pfi zasilani dichodu do Domova zUstava uzivateli v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. min
15% z pfijmu, z nichZ je odectena castka za odebrané fakultativni sluzby za uplynuly
kalenddarni mésic. V pfipadé, Ze by po odecteni 15% byl zUstatek dlichodu nizsi, nez je cena
Uhrady za pobyt, vznika uZivateli nedoplatek, ktery je feSen dohodou s rodinou o doplatku
(Smlouva). Pokud nema pribuzné, Uhrada se adekvatné snizi.

Pokud je dlchod dorucovan pfimo do zafizeni, prevzeti 15% z dichodu stvrdi uZivatel pfip.
pfislusny pracovnik a neprodlené jej pfeda osobé povérené vedenim depozit klientd.

Pokud je dichod odesilan na bankovni ucet, Zzaddme 15% castku od zmocnénce Uctu
k prevedeni na depozitum uZivatele (kapesné) k osobni potiebé, fakultativnich sluzeb,
hrazeni doplatku 1ékd, poplatku ve zdravotnickém zafizeni, hygienickych a jinych pomucek.
1x za 3 mésice doporucujeme kontaktni osobé (opatrovnikovi) odebrat od vedouciho
oddéleni paragony a odsouhlasit zGstatek hotovostniho depozita klienta.

Postovni zasilky pro uZivatele jsou pfedavany uzivateldm prostfednictvim socidlni pracovnice
nebo vedouci oddéleni na pokoji nebo na oddéleni. Baliky, doporucené dopisy, popf. penézni
poukdzky jsou vydavany proti podpisu. V pfipadé, Ze uzivatel neni schopen podpisu, je zasilka
predana jim povérené osobé.

Odesilani obycejnych postovnich zasilek zafizuje k tomu uréeny pracovnik.

Pobyt mimo zafizeni, vychazky

UZivatelé mohou chodit na vychazky dle svého prani s doprovodem. Domov se zvlastnim
reZimem se snazi vytvorit bezpecné prostredi pro osoby s poruchami orientace tak, aby
nebyli omezeni v pohybu a zaroven nebylo ohrozeno jejich zdravi ¢i Zivot. Mozné rizikové

situace a jejich pfedchdazeni jsou zaznamenany v individudinim pldnu péce.
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UZivatel mlZe prechodné pobyvat mimo zatizeni. Pokud tuto skutec¢nost ozndmi nejpozdé;ji
24 hod prfedem, bude mu odhlasena strava a ¢astka mu bude vrdcena pfi vyuctovani za
uplynuly kalendarni mésic.

Pfed odchodem uZivatele mimo zafizeni mu budou pfedany potrebné léky.

Navrat z propustky je doporuéen do 19 hod nebo nasledujici den rédno. Jinak po dohodé
s personalem.

Pobyt mimo Domov z dlivodu oSetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zarizeni se povazuje
vzdy za pfedem oznameny pobyt.

Vratka alikvotni ¢asti z pfispévku na péci se poskytuje po dohodé pouze v pfipadé, Ze byl

uzivatel na prechodném pobytu u fyzické osoby, kterd o néj po dobu pobytu fadné pecovala.
Stiznosti

Kazdy uzivatel ma pravo poddvat stiznosti, pfipominky a podnéty. Podani stiznosti je
chapano jako prilezitost ke zvySeni kvality sluzeb a Sanco-PB s.r.o. se zavazuje, Ze stiznost
nebude mit negativni dopad na uZivatele, ktery stiznost podal nebo v jehoZz zajmu byla

podana.

Stiznosti se rozumi vyjadieni nespokojenosti se zplisobem a kvalitou poskytované sluzby
(nevyhovuje jeho potifebam, hrubé se ho dotykd) a vyZzaduje odezvu (feSeni, napravu). Jsou
sepsany a evidovany (Formuldr k poddni stiznosti).

Pfipominky a podnéty jsou vyjadienim nespokojenosti, kterou Ize jednoduchym a rychlym
zplUsobem fresit. Jsou také chdpany jako oblasti, které by se daly zlepsit (Sesit Pfipominky a

podnéty)

e Formuldr k poddni stiznosti je k dispozici na oddéleni nebo na chodbé spolu se
Sesitem prdni a stiZznosti, kde je moiné napsat pfipominky méné zavainého
charakteru, které se daji fesit okamzité.

e Zavainé stiznosti sepisuje vedouci oddéleni spolu se stéZovatelem a jsou neprodlené
reSeny na poradé multidisciplinarni skupiny.

e Anonymni stiznosti je mozZné poslat na adresu zafizeni, vloZit do oznacené schranky
na oddéleni.

e UzZivatel ma pravo si pro vyfizovani stiznosti prizvat nezavislého zastupce ¢i blizkou

osobu, kterou si sama ur¢i.

Stiznosti, pfipominky a podnéty mlze podavat kdokoliv Ustné ¢i pisemné, mizZou byt podany
postou, mailem, telefonicky, mdzou byt anonymni. VSechny maji stejnou vahu a pracovnici

jsou povinni zachovat mlcenlivost o totoznosti.

FD013.000.05_Domaci fad Sanco-PB s.r.o Strana 8z 11



Sanco-PB s.r.o., RoZzmitalska 168, 261 01 Pribram
Stiznosti prijimaji:
e vedouci oddéleni, socialni pracovnik

e v pfipadé nepfitomnosti vedouci oddéleni personal ve sluzbé

e v pfipadé stiZznosti zavazného charakteru provozovatel spolecnosti

Kontaktni adresa: Provozovatel spolecnosti:
Sanco-PB s.r.o. AHC, a. s.

RoZmitalska 168 Budéjovicka 778/3

26101 Pribram 14000 Praha 4 - Michle
Tel. 777 111 198 Tel. 222 319 511

E- mail: sanco.kancelar@sanco-pb.com E-mail: info@ahc.cz

Zavainé stiznosti ze strany uZivateld nebo jejich zastupcd na kvalitu nebo zpuUsob
poskytovani socidlni sluzby jsou feSeny na poradach multidisciplindrni skupiny. ZpUsob
vyfizeni stiznosti je evidovan (Zdpis z porady, formuldr Stiznosti) véetné terminu napravy
a jména osoby, kterd za reSeni odpovida.

O zplsobu vyfizeni stiznosti je stézovatel pisemné nebo pfi osobnim jednani seznamen a to
ve |hité nejdéle 30 dni ode dne podani. Pokud jde o stiZnost anonymni, je organizace
povinna pisemnou formou informovat vSechny uZivatele na oddéleni o vyfizeni stiZznosti

(ndsténka).

Odvolani:
V pripadé, Ze nebude stiznost vyfizena uspokojivym zplsobem, je moiné se proti vyrizeni

odvolat u nezavislych organa:

e obcanské poradny
e verejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno, podatelna@ochrance.cz )
e Cesky helsinsky vybor (Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, sekr@helcom.cz )

Omezovaci prostiedky

Na oddélenich vyuZivdme nefarmakologické postupy pfi zvladani chovani vedouciho
k ohroZeni zdravi a bezpedi uzivatell (neklid, agresivita). Pouze v pfipadé pretrvavani
takového chovani kontaktujeme praktického |ékare popt. osobu blizkou ohledné jiného

reSeni situace (farmakologické, mechanické).
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Na oddélenich se pouze v krajnim pripadé pfi nebezpedi ublizeni paddem ze Zidle a po

nezbytné kratkou dobu pouZziva latkovy pds a to pouze v pfipadé:

nechceme-li uzivatele vyclenit ze socialniho prostiedi (skupinové programy)

a potrebujeme omezit ¢asté vstavani s rizikem padu

a neni- li zaroven pfitomen dalsi pracovnik, ktery by takové chovani eliminoval

neni-li

mechanicky vozik zabezpelen pdasem, pouzZivame Ilatkovy pas jako

bezpecnostni pas u voziku

O celém postupu je informovana osoba blizka ¢i zdkonny zdstupce (Prohldseni souhlasu

s pouZitim omezujicich opatreni) a veden zaznam v dokumentaci (program Cygnus).

Ukonceni sluzeb

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno vidy pisemnou formou.

Sluzby Domova se zvlastnim rezimem lze ukondit:

Dohodou: na zakladé pisemného oznameni uzivatele nebo jeho zakonného zastupce

a toi bez udani dlivodu.

Uplynutim doby: pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou.

Vypovédi ze strany poskytovatele v pfipadé:

zatajeni dUlezitych informaci ze strany uZivatele (zejména vylucuji-li dalsi
poskytovani socidlni sluzby podle § 36 vyhlasky 505/2006)

jestlize uZivatel hrubé porusuje povinnosti vyplivajici pro néj ze smlouvy
(zejména nezaplaceni uhrady)

opakovaného hrubého porusovani vnitfnich pravidel (Domdci rfdd) a
narusovani souZiti s ostatnimi uZivateli (vidy po pisemném vyrozuméni
uzZivatele)

jestlize uzivatel jednd se zaméstnanci zplsobem, ktery je v rozporu
s respektovanim lidskych prav a dlstojnosti

jestlize uzivatel ani po adaptacéni dobé nesouhlasi s pobytem a z jeho projevi
je patrné, Ze v zafizeni nechce nadile setrvat (MP vymezuje mozné znaky
chovéni u osob s demenci, které jsou projevem nesouhlasu).

v pfipadé omezeni Cinnosti poskytovatele z divodu zhorseni jeho financni
situace nebo ukonceni ¢innosti poskytovatele

umrti uzivatele
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Nouzové a havarijni situace

Havarijnimi a nouzovymi situacemi se mini pfedevsim poZzar, vytopeni vodou nebo jiné
situace, které mohou ohrozit uZivatele sluzeb.
UZivatelé jsou povinni se v takovych ptipadech fidit pokyny pracovnikd ve sluzbé nebo jiné

osoby velici zachrannym akcim (hasic¢ apod.).

Dalsi ujednani

V pfipadé opakovaného porusovani vnitfnich pravidel (Domdaciho fadu) je uzivatel nejprve
na toto porusovani upozornén (pisemné), véetné uvedeni nasledkd dalsiho takového jednani
(moZnost ukonceni sluzby). Opakovanym porusenim vnitfnich pravidel se rozumi skute¢nost,
Ze byl uzivatel jiz jednou pisemné upozornén (v priabéhu poslednich 6 mésic().

Za poruseni vnitfnich pravidel se povazuje také nadmérné uzivani alkoholu a omamnych
latek v zafizeni a ndsledné nevhodné a hrubé chovani, které obtéZuje ostatni uzivatele nebo
personal.

Uzivatel je povinen Setfit majetek poskytovatele nebo jinych uZivateld. Pfi jeho umysiném
poskozeni je povinen uhradit ndklady souvisejici s jeho opravou ¢i ndhradou.

Doba nocniho klidu je od 22hod do 7hod. V dobé nocniho klidu nejsou uZivatelé ruseni
s vyjimkou oSetrovatelskych ukond, podavani €kl nebo dohledu osettujiciho personalu.
Navstévy nesmi rusit nocni klid, porfdadek nebo narusSovat léCebny, oSetfovatelsky
a hygienicky rezim uzivatel( sluzeb.

S témito vnitfnimi pravidly (Domdcim rddem) jsou sezndmeni vSichni zaméstnanci Sanco-PB

s.r.o. a jsou povinni se jimi fidit a seznamovat s nimi uZivatele sluzeb.

V Pribrami dne 1.10.2018
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