Vypis ze Standardu kvality
socialnich sluzeb

Sanco PB s r.o.
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Domov se zvlastnim rezimem Domov se zvlastnim rezimem
Vazka Poliklinika Vazka Domecek
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Socialni sluzby poskytujeme na zakladé:
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Zakona 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist Coské alzhelmeﬁské spoletnost
Vyhlasky 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu (tzv. Uhradova vyhlaska) CERTIFIKXT vAzKAw
Standardu kvality socidlnich sluzeb ---:4:1:~~- A
Vnitfnich smérnic a pravidel mamozze: === e

Etickych kodexu
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Standard €. 1 — poslani, zasady, cile a cilova skupina

Nasim poslanim, tedy verejnym zdvazkem, je poskytovat uzZivateliim, pfevdZné senioriim, kteri se nachdzeji
Vv nepriznivé socidlni situaci a to predevsim z diivodu progrese svého onemocnéni (Alzheimerova choroba a
jiné typy demence), komplex kvalitnich sluZzeb (ubytovdni, stravovdni, oSetfovatelskou péci, socidlni péci,
aktivizacni programy, aj.) a zmirnit tak nasledky spojené se ztratou sobéstacnosti pri respektovdni prav,
distojnosti a individudlnich potreb uZivatelii sluzby.

KDO JSME:

Domov se zvlastnim rezimem — registrovana socialni sluzba u
Krajského uradu Stfredoceského kraje

AN
KDE JSME: *%yis:? -
Sidlo firmy: Breznicka 229, 261 01 Pibram a2
Oddéleni Vazka Poliklinika: Cechovska 57, 261 01 Piibram
Oddéleni Vazka Domecek: RoZmitalska 168, 261 01 Pribram
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PRO KOHO:

Pro klienty, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu postizeni Alzheimerovou nemoci a jinymi
druhy demence, jejichZ pobyt doma jiz neni mozny.

KDO:

Tym zkuSenych pracovnikd — kvalifikovani pracovnici v socidlnich sluzbdach, registrova. i€ cdiaveni sestry,
socidlni pracovnice

JAK:

IndividudInim pfistupem — DUstojnosti — Partnerstvim — DodrZovanim prav a vlle uZivatell - Prevenci rizik -
Zachovanim miéenlivosti - Tymovou spolupraci = na zakladé zasad poskytovani socidlnich sluzeb

VIZE SLUZBY:

* Vrdmci péce v Domovech se zvlastnim rezimem zachovavat dosavadni zvyklosti a dovednosti uzivatelQ
tak, abychom vytvofili bezpecné prostredi pro osoby s poruchami paméti a orientace.

o Podporovat rodiny pecujici o své pribuzné prostrednictvim odborného poradenstvi nebo v rdmci
svépomocnych skupin a poradani besed.

o Podporovat rodinné pfislusniky k ucastem na spole€enskych a kulturnich akcich v zafizeni i mimo
néj (oslavy, vylety, za¢lenéni do ¢innosti bézného Zivota).

o Jako kontaktni misto CALS zachovat nastavené standardy péce prostfednictvim certifikace Vazky pro
specializovand pracovisté.

o Ucast na dal$im vzdéldvani v oblasti péée o seniory s kognitivnimi poruchami.
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Standard ¢. 2 — ochrana prav uZivatel(

PRAVA

POVINNOSTI

Nasi uzivatelé maji stejna prava, jako lidé Zijici mimo
Domov se zvldstnim rezimem, naopak, pomdhame
ochranovat Vase lidskd prdva a opravnéné zajmy.
ZaruCujeme Vam pravo na svobodu a mozZnost volby,
pravo na slusné zachazeni, pravo rozhodovat sam o
sobé, pravo na soukromi a zachovani lidské ddstojnosti,
pravo na svobodu mysleni a ndboZenstvi, pravo na
ochranu osobnich udajd, pravo si stéZzovat.

Kazdy ¢lovék mad sva prdva, ale i své povinnosti.

Je dlleZité dodriovat dana pravidla, neporusovat
prava ostatnich, nedélat véci, které ostatnim vadi.
Stejné tak kazdy ¢lovék nese odpovédnost za své Ciny.
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Informace pro Zadatele a klienty DsZR

Pravo na soukromi a zachovani lidské ddstojnosti - MUzZete pobyvat v neruseném prostfedi nebo odpocivat na pokojich pfi
zachovani soukromi. Osobni hovory probihaji vidy nerusené. Mate mozZnost své osobni véci uzamykat do skfinék a cennosti uloZit
do trezoru na oddéleni. Podporujeme udrZovani ptrirozenych socidlnich vztahll a kontaktl s rodinou a kratkodobé pobyty
v rodindch. Hygienicka péce probiha pti zabezpeceni soukromi uZivatel(l. Pracovnici pfistupuji ke kazdému tak, aby byla vzdy
zachovana jeho distojnost. UZivatellm se zasadné vyka (uzivatel si urci pfi vstupnim pohovoru zplisob oslovovani).

Pravo osobni svobody, vlastniho rozhodnuti, volného ¢asu — M(iZete se zapojit do denniho programu dle svého rozhodnuti, do
aktivit nebudete nuceni. Rezim dne vychazi z potfeb osob postizenych demenci. V pokrocilém stadiu demence (porucha
komunikace) se personal snazi rozpoznat, jak vyjadfuje sva prani a souhlas s poskytovanim sluzby. Mate pravo se rozhodnout, co
si oblecete, jaky budete mit Uces, zda se budete holit, jaké budete mit Sperky a ozdoby.

Pravo na svobodu mysleni a nabozZenstvi - UZivatelé maji pravo svobodného naboZenského vyznani (na prani je mozné
zprostiredkovat kontakt s duchovnim). Zaméstnanci respektuji hodnoty a chovani vychdzejici z uzivatelova presvédceni, pokud
nejsou v rozporu s pravnimi normami CR a vnitfnimi pravidly zafizeni.

Pravo na svobodu pohybu a moznost volby - Mate moZnost volby opusténi prostor Domova Sanco-PB s.r.o. a zdroven mit
zajisténo bezpecné prostiedi v prostoru Domova, aby nedochazelo k ohroZeni zdravi a Vaseho bezpeci. Omezujici opatfeni
pouzivame s Vasim svolenim ¢i se svolenim Vaseho zakonného zastupce ve vyjimecnych pfipadech a to pouze v pfipadé nebezpeci
ohrozeni zdravi po nezbytné kratkou dobu - latkovy pds nebo postranice k lGzku. V pfipadé ohroZeni Vaseho zdravi musime mit
stanovisko Iékare (o jaké omezeni se jednd, na jak dlouho). VSechny léky omezujici vase vnimdni a pohyb smi ordinovat pouze
|ékar v nezbytném rozsahu. Tato omezujici opatieni podléhaji pfisné evidenci ve Vasi dokumentaci.

Pravo na ochranu osobnich udajl - Zasada mlcenlivosti je soucasti Etického kodexu a pracovnich smluv zaméstnanca. Pfistup
k osobnim Gdajdm o uZivateli maji jen povéreni zaméstnanci zafizeni.

Pravo si stézovat - UZivatelé maji pravo si stéZovat a stiznosti jsou brany jako mechanismy ke zkvalitiiovani sluzeb (Standard €. 7).
MozZnosti, jak si stéZovat uréuje Domdci Fdd.
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Standard €. 3 — jednani se zajemcem o socialni sluzbu

PFi navstévé zdjemce o nasi socidlni sluzbu probiha jednani, kdy Vam poddme veskeré potfebné informace o registrované sluzbé,
postupem, ktery ptijem a ndstup nového klienta doprovazi.

Doporucujeme osobni navstévu, pfi které mate moznost si cely Domov se zvlastnim rezimem prohlédnout, véetné jeho okoli. Zjistime
Vase potreby, pozadavky a cile a podle nich vdm vytvorime nabidku. Budeme spole¢né jednat — vy, jako zdjemce, rodinny pfislusnik,
opatrovnik a feditelka Domova nebo ji povéreny pracovnik ¢i socidlni pracovnice.

Doma se pak mlzete v klidu poradit a rozhodnout, zda u nas chcete Zit. Pokud budete mit zajem, poslete ndm Zadost o pfijeti s
ostatnimi dokumenty, které naleznete na nasich strankach, nebo Vadm budou preddany pfi osobnim jednani.

V pripadé odmitnuti poskytnuti sluzby jsme Vam povinni sdélit diivod odmitnuti a také Vas budeme informovat o jinych socialnich
sluzbéach, které byste mohli vyuzit.
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Standard €. 4 — smlouva o poskytovani socialni sluzby

Na zakladé Vaseho svobodného rozhodnuti pfistoupime k podpisu Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb. Pfi podpisu smlouvy
je pritomna feditelka zatizeni, socidlni pracovnice nebo jiny povéreny pracovnik, zdjemce, opatrovnik nebo zastupce Vasi rodiny.

SMLOUVA J

Obsah smlouvy - Jaké sluzby budou poskytovany
- Rozsah poskytovani sluzby
- Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
- Vyse uhrady a zpUsob jejiho placeni
- Osobni cile uzivatele
- Povinnosti uZivatele
— Souhlas / nesouhlas a zplnomocnéni v ostatnich ustanovenich/
- Vypovédni divody a vypovédni lhaty
- Dobu platnosti smlouvy
- Nahled Smlouvy je k nahlédnuti ne webovych strankach www.sanco-pb.com
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Standard €. 5 — individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Prabéh poskytované sluzby si naplanujete spolecné s klicovym pracovnikem a celym tymem. ZpUsob provedeni zavisi jak na Vasich
schopnostech, moznostech ¢i zdravotnim stavu, tak na moznostech poskytovatele.

Po nastupu do Domova budete mit svého tzv. ,klicového pracovnika“, se kterym
budete Uzce spolupracovat. Navzajem se sezndmite, budete si povidat a
spolupracovat na cesté k dosaZzeni Vasich osobnich cili. Budete hledat vhodny
zpUsob potiebné podpory a pomoci tak, abyste byli spokojeni.

Vse, co si naplanujete, bude prlibézné hodnoceno. Své cile mlzZete kdykoliv se
svym kli¢ovym pracovnikem ménit podle svych potfeb. Tento postup Vam dava
moznost samostatné se rozhodovat, uplatfiovat svd prava a zdroven pfijimat
povinnosti, které z téchto prav plynou.

Pfi pfijeti do naSeho Domova se Vas ptame, zda chcete docilit uskute¢néni
své predstavy Zivota s nami. Odpovéd byva vétsSinou stejna. Vime, jak je pro Vas
tézké si zvykat na nové prostredi, lidi okolo Vas a zménu zplsobu Zivota. Je toho
prilis najednou, a proto na Vas nechvatame. Pro zac¢atek nam staci, abychom se
poznali, vychdzime z toho, jaké informace dostaneme od pfibuznych (socidlni
pracovnice). Ti ndm vyplIni dotaznik o Vasich zvyklostech, co mate radi a naopak neradi. Co Vas tési a co se Vam nelibi a podobné.
Vy je nékdy baje¢né doplnujete. My objevujeme Vas svét a spolu s klicovym pracovnikem Vam zprostfedkovdvame podnéty ze
soucasného svéta. Zazitky Vas v mysli provazi i nékolik dni, nebot emoce a smysly se odrazi ve vasem vyrazu jako v zrcadle.
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Standard ¢. 6 — dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Budeme od Vas vyzadovat konkrétniinformace, které budeme dale zpracovavat a evidovat. S osobnimi Udaji nakldddme dle zakona
€. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisl. PoZzadujeme jen ty informace, které jsou nezbytné nutné
pro bezpecné, odborné a kvalitni poskytovani socidlni sluzby.

Informace a duleZita data budeme zpracovdvat s Vasim souhlasem.

Vsichni zaméstnanci maji povinnost zachovavat mlc¢enlivost a chranit Vase osobni data.
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Standard €. 7 — stiZznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb

Tento standard Vam zaru€uje moznost podavat stiznosti ¢i pfipominky na kvalitu ¢i zplsob poskytovani
socidlnich sluzeb. Poskytovatel zarucuje, Ze podani stiznosti je pro Vas bezpecné a nijak Vas neposkodi.

Veskeré stiznosti mlzZete podavat i anonymné, pisemné i emailem, pripadné nadfizenému i
nezavislému organu. V pfipadé potfeby Vam se sepsanim ¢i formulaci pomuUze pracovnik, kterého si

vyberete.

Pro stiznosti a pfipominky, které chcete mifit na nas, jsou na oddéleni oznacené schranky, které
pribéiné kontroluje vedeni Domova a pfijima prislusnd opatfeni. V pfipadé, Ze nejde o anonymni
stiznost, je pisatel informovdan o opatfenich, kterd vzesla z jeho podnétu.

Domov se zvlastnim rezimem se fidi zasadou, Ze kazda stiznost je podnétem pro rozvoj a zvySovani kvality.

Kontakty pro podani stiznosti:

Vedeni Domova se zvlastnim rezimem Sanco-PB s.r.o.

©

MU PFibram — Odbor socialnich véci a zdravotnictvi m

Bfeznicka 229
261 01 Pribram

Tel.: 736 611 680

kancelar.sanco@sanco-pb.com

Tyrsova 107

261 01 P¥ibram Tel. 318 402 249

Krajsky urad Stredoceského kraje

Stiedodesky kraj

Ministerstvo prace a socialnich véci

23
i
1
4

T

Zborovska 81/11
150 00 Praha 5

Tel: 257 280 111

Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2 Tel. 221921111

Verejny ochrance prav @ 2o

Udolni 39

602 00 Brno

Tel. 542 542 888

Informace pro Zadatele a klienty DsZR
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Standard ¢. 8 — navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

U vytvarime prileZitosti a podporujeme Vas v kontaktech a vztazich s rodinou,

prateli, sousedy a zndmymi. V pfipadé Vaseho zajmu budeme spolupracovat

s témi, s kterymi vy budete chtit.

U Zprostredkovavame Vam sluzby organizaci a osob, které si vyberete

€7 Nadale budete moci vyuzivat béZné sluzby (obchody, posta, kadefnictvi,
pedikdra, restaurace, radio, televize,...). Tyto sluzby dodavame jako
fakultativni a jsou placené dle ceniku, ktery dostanete k dispozici, nebo jsou

poskytovany dodavatelsky.

Informace pro Zadatele a klienty DsZR Strana 13z 20



Standard €. 9 — personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Budete seznameni s tim, ktefi pracovnici, s jakymi pravomocemi a povinnostmi, s jakou zkusenosti, zodpovédnosti, dovednosti a

vzdélanim Vam budou k dispozici. Zaru€ujeme Vam, Ze vSichni nasi pracovnici i dobrovolnici jsou zaskoleni — znaji tedy, ,,co a jak”
Vam mohou nebo maji poskytnout.

Pocet nasich pracovnik( a jejich pracovni pozice jsou ptizplsobeny druhu poskytované sluzby, nasi kapacité, poc¢tu nasich klientt a
jejich potfebam.

Informace pro Zadatele a klienty DsZR
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Standard €. 10 — profesni rozvoj zaméstnanc(

Rozvoj nasich zaméstnancl se odviji od potieb provozu, tedy nasich uzivateld, jejich moznosti, dovednosti. Starame se o odborny
rast téch, ktefi Vam budou pfimo poskytovat socialni sluzbu.

JAK?
v Pracovnici maji sestaveny plan profesniho ristu
v Mohou konzultovat svoji praci s nezavislym odbornikem

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zabezpecujeme pro zaméstnance dalsi vzdélavani tak, abychom mohli zajistit Vase
stanovené osobni cile a naplnili verfejny zavazek sluzby.

Pravidelné hodnoceni pracovnikli ndm pomaha posoudit kvalitu odvedené prace.
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Standard €. 11 — mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Sluzbu poskytujeme celoro¢né, nepretrzité po celych 24 hodin denné v prostorach obou Domovu

Mistni a ¢asova dostupnost odpovida jak druhu a cildm nasi socialni sluzby, tak i Vasim pozadavkim
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Standard €. 12 — informovanost o poskytované socialni sluzbé

O nasi sluzbé dostanete srozumitelné informace. Abychom V3as jasné a presné informovali, mdme zpracovan tzv. Soubor informaci o
poskytované sluzbé. Tyto informace zverejiiujeme na internetu, na webovych strankach firmy (www.sanco-pb.com).

Informace o poskytované sluzbé jsou dostupné

v
v
v

V Registru poskytovatell socidlnich sluzeb
Na informacnich letacich

Na internetovych strankach spolecnosti
(www.sanco-pb.com)

Na internetovych strankach CALS (
www.gerontocentrum.cz, www.alzheimer.cz) —
jsme kontaktnim mistem CALSu

V informacénim Katalogu poskytovatel(
socialnich sluzeb na Pfibramsku, nebo na
strankach mésta Pfibram

V regiondlnim tisku a inzertnich periodikach
Ve Zpravodaji spole¢nosti uréeném pro
uzivatele, jejich rodiny a opatrovniky

Na nasténkach umisténych na oddélenich
spolecnosti

3

Kazdoro¢né se zucastfiujeme celostatni akce Tyden paméti doplnéné o sbirku pro CALS, béhem které propagujeme i nase

zarizeni.

Informace pro Zadatele a klienty DsZR
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Standard €. 13 — prostredi a podminky

Obé oddéleni, kde je sluzba poskytovana, jeji materialni, technické a hygienické podminky zajistujeme my. Vy byste se méli vidy
setkat se sluzbou poskytovanou v distojném prostredi, které bude vyhovovat Vasim potrebam

Soukromé prostory

Spolecné prostory

- k dispozici jsou 2-4 lGzkové pokoje - soukromi zajistujeme
v pfipadé potteby zasténami ¢i domluvou s pritomnymi. BEéhem
dne, pokud nepotiebujete odpocivat, je Vam k dispozici program
ve spolecnych prostorach ¢i vychazky

- zatizeni pokoji odpovida pozadavkim nasi cilové skupiny

- pokud projevite zajem si dovybavit pokoj dle svych predstav, je
to moiné po predchozi domluvé s vedenim Domova a
spolubydlicim

- pracovnici jsou povinni respektovat Vase soukromé prostory

- spolecné prostory jsou multifunkéni, neslouzi pouze jediné
¢innosti. Jsou vybaveny v souladu s Ucely, kterym slouzi napft.
jidelna, terapeuticka mistnost

- zahrada na oddéleni Domecek je pfizplsobena Vasim
potifebam — nekonecény chodnicek, lavic¢ky, posezeni ve stinu

- vSechny spolecné prostory jsou vybaveny dopliiky — obrdazky,
kvétinami, vyrobky uZivatell pro zutulnéni prostredi. Nasi klienti
se radi podileji na vyzdobé téchto prostor

- prostory jsou zafizeny sedacimi koutky
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Standard ¢. 14 — nouzové a havarijni situace

Poskytované socidlni sluzby musi byt vidy poskytovany odborné, kvalitné a bezpecné.

Zname mimoradné situace, ke kterym muze pfi poskytovani socialni sluzby dojit ndhle a nepredpokladané, napt. ndhlé a
nepredpoklddané zdravotni obtize klienta, preruseni dodavky vody.

Pro rychlé a spravné feseni takovychto situaci madme stanoveny postupy, jak témto situacim predchazet, nebo jak se v téchto
situacich zachovat.

Pracovnici jsou povinni podle nich postupovat a tak Vas i sebe chranit.

Vy si jen pamatujte — kazdou mimoradnou situaci musite okamzité nahldsit personalu a ridit se jejich pokyny.
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Standard €. 15 — zvySovani kvality socialnich sluzeb

Pro zlepSovani kvality socialni sluzby v nasich Domovech se zvlastnim rezimem zjistujeme od uZivatel(, zda neni poskytovana
sluzby v rozporu s vefejnym zavazkem, jestli jsou plnény jejich osobni cile, stiznosti a prani. Zjistujeme, jestli jste spokojeni
s kvalitou poskytovanych sluzeb, chovanim a prestupem pracovnikll, prostory, co byste chtéli zménit, zda u nas néco
postradate, atd.

Do hodnoceni a rozvoje sluzby zapojime také Vase opatrovniky ¢i rodinné pftislusniky, stejné, jako zapojujeme nase
pracovniky.

Zajima nas Vas nazor, protoze kazdy podnét bereme jako moznost ke zlepseni.

Informace pro Zadatele a klienty DsZR Strana 20z 20



