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1 Zakladni udaje o organizaci

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov (dale jen CSSP) je pfispévkovou organizaci,
jejimz zfizovatelem je Olomoucky kraj. V Cele organizace stoji feditelka, za kazdy
z Useku (ekonomicky, pfimé péce, socialné aktivizacni, stravovaci a technicky)
odpovida vedouci useku.

Statutarnim zastupcem CSSP byla v roce 2016 feditelka PhDr. Miluse Liskova.

CSSP sidli na adrese Lidicka 2924/86, 79601 Prostéjov, kde v roce 2016 poskytovalo
pét registrovanych sluzeb:
e Domov pro seniory
Domov se zvlastnim rezimem
Denni stacionar pro seniory
Odleh&ovaci sluzba
Chranéné bydleni

Dale na detaSovaném pracovisti Pod Kosifem27, Prostéjov poskytuje sluzbu
e Denni stacionar Pivonka

a na pracovisti Bezru¢ovo nam 9, Prostéjov poskytuje
e - Pecovatelskou sluzbu.

Prezentace organizace Ize nalézt na adrese www.csspv.cz

1.1 Domov pro seniory
Poslanim Domova pro seniory (dale jen DS) je vytvareni klidného a bezpecného
prostifedi seniorlim se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
osoby, a seniorim, ktefi jsou zcela zavisli na pomoci jiné osoby. Snazime se vytvofit
podminky pro distojné prozité stafi.
1.1.1 Cile domova pro seniory

e umoznit seniordm dustojné dozit svuj zivot

e obnovit, pfipadné udrzet sobéstacnost senioru

1.1.2 Principy poskytovani sluzby v domové pro seniory

e Individualni pfistup — poskytujeme uzivatellim socialni sluzbu podle jejich potfeb
a jejich schopnosti.

e Tymovy pfistup — pfi poskytovani socialni sluzby pracujeme v tymu, predavame
si informace a postupujeme podle spoleéné dohodnutych postupu a pravidel.

e Uznavame hodnotu seniora — uznavame hodnotu kazdého seniora s jeho
jedine€nou Zivotni zkuSenosti a chapeme starnuti jako vyvoj, ktery patfi k Zivotu.
PFistupujeme k uzivatelim s uctou, zajmem a trpélivosti.

KAPACITA: 133 uzivateld sluzby
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1.13

114

1.15

1.16

Cilova skupina:

seniofi od 65 let se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné
osoby

seniofi od 65 let, ktefi jsou zcela zavisli na pomoci jiné osoby

manzelské a partnerské pary seniorského véku (od 65 let) se snizenou
sobéstacnosti, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby

Nabizime

ubytovani (1-4 1GzZkové pokoje)

celodenni strava v€etné dietni

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce (pomoc pfi oblékani, sviékani, pomoc
pfi prostorové orientaci, podavani jidla, piti, pfesuny na postel, vozik, atd.)
pomoc pfi osobni hygiené

prani, uklid

socialné terapeutické €innosti

aktivizacni Cinnosti  (pravidelné aktivizacni a volnoCasové programy,
reminiscenéni skupinova setkavani uzivatell, prace se vzpominkami,
individualni pFistup a specialni validujici metody prace u uzivatelt upoutanych
na lizku &i se ztizenou schopnosti komunikace, vernisaze vzpominkovych
vystavek na dana témata, zdravotni a relaxacni cvi¢eni s hudbou, ruéni prace
apod.)

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajm

Dalsi sluzby

kulturni akce

bohosluzby

knihovna

klubové zafizeni Pod Lipou

Sluzbu nemizeme poskytnout

osobé, ktera nepatfi do cilové skupiny uzivateld DS

osobé, jejiz zdravotni stav vyzaduje trvalé |éCeni ve zdravotnickém zafizeni
osobé s akutnim infekénim onemocnénim

osobé s dusevni poruchou, jejiz chovani by zavaznym zplsobem narusovalo
kolektivni souziti

osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, a které poskytovatel vypovedél
v dobé kratSi nez 6 mésicl pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby z duvodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

z duvodu plné kapacity

Socialni sluzbu poskytujeme ve tfech dvoupodlaznich, bezbariérovych budovach.
Budova A je pfednostné uréena pro manzelské a partnerské pary.
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1.2 Domov se zvlastnim rezimem

Domov se zvlastnim rezimem je rozdélen na 2 Casti:
e Domov se zvlastnim reZzimem pro osoby s duSevnim onemocnénim (dale jen
DZR)
e Domov se zvlastnim rezimem pro osoby s Alzheimerovou chorobou (dale jen
DZR A)

Poslanim DZR je poskytovat pomoc, podporu nebo péci osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim, které nemohou zit samy ve své domacnosti. Poskytujeme
kvalitni socialni, oSetfovatelské a zdravotni sluzby s celoroCnim pobytem.

Poslanim DZR A je poskytovat pobytovou socialni sluzbu lidem s Alzheimerovou
chorobou, ktefi jizZ nemohou Zit ve svém pfirozeném prostredi.

1.2.1 Cilem DZR je:

e podpora uzivatelU sluzby v co nejvy$Si mife samostatnosti

e podpora uzivatelU sluzby pfi zachovani jejich stavajicich schopnosti

e napliiovani volného €asu uzivateld pomoci ergo-aktivizaci a dalSich zajmovych
cinnosti

1.2.2 Cilem DZR A je:

umoznit uzivatelim sluzby zit v bezpeéném prostredi
v maximalni mife udrzet sobéstacnost uzivatell sluzby
podporovat uzivatele v adaptaci na noveé prostredi
umoznit uzivatelum sluzby dastojné dozit

1.2.3 Principy poskytovani sluzby v Domové se zvlastnim rezimem

respekt k uzivatelim sluzby

individualni pfistup k uzivatelm sluzby

tymovy pfistup k uzivatelim sluzby

dliraz kladeny na samostatnost uzivatelu sluzby

Kapacita DZR: 76 uzivatell sluzby
Kapacita DZR A: 29 uzivatelu sluzby.

1.2.4 Cilova skupina DZR

Osoby od 19 let s chronickym duSevnim onemocnénim (zejména schizofrenie,
schizofrenni poruchy a poruchy a bludy, poruchy nalad a organické duSevni poruchy)
v€etné nékterych pfidruzenych smyslovych vad, které jsou pIné invalidni nebo dosahly
seniorského véku.
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1.2.5

Cilova skupina DZR A

Seniofi od 65 let s Alzheimerovou chorobou.

1.2.6

1.2.7

1.2.8

Nabizime

Poskytnuti ubytovani (ubytovani v jednollizkovych az CtyfluZzkovych pokojich,
soc. zarizeni je spole€né vzdy pro vice pokojl, soucasti je uklid pokoju a prani
loZniho i osobniho pradla)

Poskytnuti stravovani (celodenni stravovani, pfiprava dietnich a diabetickych
jidel)

Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu (podavani jidla a piti,
oblékani, svlékani, pfesuny na invalidni vozik, na lizko, pomoc pfi prostorové
orientaci a samotném pohybu)

Pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu (ranni a
vecerni hygiena, celkova koupel, péce o vlasy, nehty, pomoc pfi pouziti WC)
Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (besidky, pfednasky,
vylety, kulturni a spoleCenské akce, obchody)

Socialné terapeutické Cinnosti (nacvik nakupu v obchodé a v klubovém zafizeni,
orientace v mésté Prostéjov, nacvik cestovani hromadnou dopravou apod.)
Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti uzivatelu (feSeni nepfiznivé socialni situace, feSeni osobnich
probléma, zakladni socialni poradenstvi komunikace s ufady, soudy, vyfizovani
pfispévku na péci a jinych socialnich davek, vyfizovani ob&anského prikazu,
apod.)

Aktiviza€ni €innosti (€innosti v ramci ergo - aktivizaci)

Dalsi sluzby

kulturni akce
bohosluzby
knihovna
klubové zarizeni

Sluzbu nemuizeme poskytnout

osobam, které nepatfi do nasi cilové skupiny

osobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje trvalé IéCeni ve zdravotnickém zafizeni
osobam s akutnim infekénim onemocnénim

osobé, ktera Zada o poskytnuti socialni sluzby, a které naSe zafizeni
vypovédélo v dobé kratSi nez 6 mésicl pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby domov se zvlastnim rezimem z ddvodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy

z davodu plné kapacity nasi sluzby

osobam zavislym na alkoholu nebo jinych navykovych latkach

osobam s vrozenym mentalnim postizenim (mentalni retardace, Down(v
syndrom)
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Socialni sluzbu poskytujeme ve tfech dvoupodlaznich, bezbariérovych budovach.

1.3 Pecovatelska sluzba

Poslanim pecovatelské sluzby (dale jen PS) je pomahat seniorim i zdravotné
postizenym ob¢anum, ktefi vzhledem ke svému stafi nebo nemoci potfebuji pomoc
druhého ¢lovéka, aby mohli zistat co nejdéle ve svém pfirozeném prostfedi. Dodavat
jim po psychické strance silu a energii zit plnohodnotné i v pokroCilém véku a své
nepfiznivé socialni situaci.

1.3.1 Cil pecovatelské sluzby:

e zvySovat informovanost spolecnosti o ¢innostech a nabizenych ukonech PS

e zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb na zakladé individualnich potieb
uzivatell

e pracovat v souladu se standardy kvality, metodikami a pracovnimi postupy PS

e aktivné zapojovat uzivatele pfi péci o vlastni osobu i domacnost proto, aby mohli
co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném prostredi

1.3.2 Zasady poskytovani sluzby

dodrzovani prav uzivatell a respektovani jejich svobodné volby
individualni pFistup

rovnopravny pristup

profesionalita a odbornost pracovniku

Ucta, ochota, sluSnost, taktnost, diskrétnost a poctivost pracovniku

KAPACITA: 200 uzivatell sluzby

1.3.3 Cilova skupina

Dospélé osoby od 18 let véku, které by bez pomoci druhé osoby nemohly nadéle Zit
ve svém pfirozeném prostredi;

e seniofi

e 0soby se zdravotnim postizenim

e 0soby s chronickym onemocnénim

1.3.4 Nabizime

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu - a to
jak v domacnosti, tak ve stfediscich osobni hygieny na Bezru¢ové namésti 9,
Prostéjov 796 01 a na Pfikopy 620, Némcice nad Hanou 798 27, kde jsou
koupelny pfizplsobeny potfebam uzivatel(

e pomoc pfi zajisténi stravy

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
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e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

1.3.5 Dale nabizime fakultativni sluzby:

pedikuru ve stfedisku osobni hygieny i v domacnosti
dopravu uzivatelll v€etné ¢ekaci doby

holeni

dohled u uzivatelt v domacim prostfedi

myti jidlonosi¢e na pracovisti PS

1.3.6 Sluzbu nemuzeme poskytnout

e 0sobam s mentalnim postiZzenim
¢ nevidomym osobam
e neslySicim osobam

Sluzbu jsme schopni zajistit v regionu mésta Prostéjova v€etné prilehlych obci
Mostkovice, ZeSov, Drzovice a v regionu mésta Némcice nad Hanou.

Sidlo PS se nachazi na BezruCové nam. 9 v Prostéjové. PeCovatelskou sluzbu
poskytujeme v dobé od 6:30 hod do 14:30 hod na pracovisti PS a v domacnostech
uzivatelu sluzby od 6:30 hod do 14:30 hod, dale od 16:00 hod do 20:00 hod. Podle
pozadavku uzivatelu je poskytovana sluzba i v sobotu, nedéli a ve svatek v rozsahu —
pfiprava a podani jidla a piti, osobni hygiena. NaSe sluzby zajiStujeme také
ve stfediscich osobni hygieny, ktera se nachazi na adrese:

e BezruCovo namesti 9, Prostéjov
e Prfikopy 620, Némcice nad Hanou

1.4 Denni stacionar

Denni stacionar je rozdélen na 2 Casti:
e Denni stacionar Pivorika (dale jen DSP) pro osoby s mentalnim
a kombinovanym postizenim
e Denni stacionafr pro seniory (dale jen DSS)

Poslanim DSS je poskytovat ambulantni sluzby seniorum, ktefi potfebuji pomoc jiné
osoby, umoznit jim aktivni traveni volného €asu a navazovani novych socialnich
kontakt v pfijemném a bezpecném prostiedi. Usilujeme o zachovani kvality Zivota
seniorl, ktefi si pfeji zUstat v pfirozenych domacich podminkach.

Poslanim DSP je poskytovat ambulantni sluzby osobam s mentalnim postizenim,
umoznit jim setrvat v plvodnim domacim prostfedi, usilovat o zvySovani jejich
sobéstacnosti, poskytovat jim podporu pfi zaClenovani do bézného Zivota a nabizet
aktivni a zajimavé traveni ¢asu.
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1.4.2

1.4.3

Cilem DSS je:

Podpora navazovani a rozvijeni vztahu s dalSimi lidmi.

Snaha o udrzeni psychickych a fyzickych schopnosti.

Pomoc pfi udrzeni sebeobsluznych a hygienickych navyku.

Zajisténi smysluplného traveni volného €asu prostrednictvim nabidky Cinnosti
jako napf. Cteni, poslech hudby, trénovani paméti, vzpominani, cvi€eni,
prochazky.

Pomoc rodinam uzivatell v péci o jejich blizké.

Cilem DSP je:

uzivatel, ktery je schopen udrZet si navyky v oblasti sebeobsluhy, hygieny,
rozvijet pracovni dovednosti a navyky

uzivatel, ktery je schopen rozvijet socialni vztahy a kompetence (navazovani
kontaktd a komunikace, mezilidské vztahy, feSeni konfliktd, schopnost
kompromis()

uzivatel, ktery je schopen navazovat kontakt se spoleCenskym prostfedim,
ucastnit se kulturnich a spoleCenskych akci

Zasady poskytovani sluzby v dennim stacionafri

Dodrzovani prav uzivatelu a respektovani jejich svobodné volby
Individualni pfistup

Rovnocenny pfistup

Profesionalita a odbornost pracovniku

Ucta, ochota, slusnost, taktnost, diskrétnost a poctivost pracovniku

Kapacita DSS: 20 uzivatelu sluzby

Kapacita DSP: 16 uzivatell sluzby.

Cilova skupina DSS: seniofi od 65 let véku se sniZzenou sobéstacnosti, vyZzadujici
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cilova skupina DSP: osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim od 18 do 64

let.

144

Nabizime

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti stravy

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Socialné — terapeutické ¢innosti

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
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1.4.5 Sluzbu nemizeme poskytnout

e o0sobam s pfidruzenym tézkym stupném télesného postizeni (osoba trvale
upoutana na lizko)

e o0sobam s pfidruzenymi tézkymi smyslovymi vadami zraku a sluchu (osoba,
ktera potfebuje pro komunikaci zvlastni pomicky a dovednosti — Braillovo
pismo, znakova fec)

DSS poskytujeme na adrese Lidicka 86, 796 01 Prostéjov
(Provozni doba: PO — PA, 7:00 — 19:00 hod.)

DSP poskytujeme na adrese Pod Kositem 27, 796 01 Prostéjov
(Provozni doba: PO — PA, 6:30 — 16:00 hod.)

1.5 Odlehcéovaci sluzba

Poslanim OdlehCovaci sluzby (dale jen OS) je pomoc rodinnym pfislusnikam,
ktefi v plném rozsahu zajistuji péci a podporu o blizkou osobu v domacim prostfedi,
v situaci, kdy doCasné potrebuiji tuto péci zajistit jinym zplsobem.

1.5.1 Cile odlehéovaci sluzby
Umoznit osobam, jez pecuji o blizkou osobu, potfebny odpocinek a prostor pro vyfizeni

osobnich zalezZitosti, popfipadé zabezpeceni péCe po dobu, kdy se pecujici osoba
nemuze o osobu blizkou postarat.

1.5.2 Zasady poskytovani sluzby

e individualni pFistup k uzivatelim sluzby
e duraz kladeny na samostatnost uzivatel(
e respekt k uzivatelim sluzby i jejich rodinnym pfislusnikiim

KAPACITA: 6 uzivatell sluzby

1.5.3 Cilova skupina:

e Osoby od 18 let véku, se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho
postiZzeni, o které je peCovano v domacim prostfedi, a rodinni pfislusnici
nemohou z riznych dlvodu kratkodobé péci poskytnout

e Seniofi od 65 let, se snizenou sobéstacnosti, o které je peCovano v domacim
prostfedi, a rodinni pfislusnici nemohou z rliznych divodu kratkodobé pécdi
poskytnout.

1.5.4 Nabizime

e poskytnuti ubytovani (ubytovani ve dvoulizkovych pokojich se soc. zafizenim,
soucasti je uklid pokoja a prani lozniho i osobniho pradla)
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poskytnuti stravovani (celodenni stravovani, pfiprava dietnich a diabetickych
jidel)

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce (podavani jidla, piti, pomoc
pfi oblékani, svlékani, pFesuny na invalidni vozik, na l0Zko, pomoc
pfi prostorové orientaci a samotném pohybu)

pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu (ranni a
vecerni hygiena, celkova koupel, péce o vlasy, nehty, pomoc pfi pouziti WC)
pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti uzivatell (zakladni socialni poradenstvi)

aktiviza€ni €innosti (pfed¢itani z knih a tisku, prochazky po okoli)

Sluzbu nemuzeme poskytnout

osobé, ktera nespada do cilové skupiny uzivatelu

0sobé, jejiz zdravotni stav vyzaduje trvalé Ié€eni ve zdravotnickém zafizeni
osobé s akutnim infekénim onemocnénim

osobé s psychickym onemocnénim &i demenci, jejiz potfeby nelze v naSem
zarizeni naplnit

osobé s psychickymi poruchami, jejiz chovani by vyrazné naruSovalo souZiti
v kolektivu

osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, a které poskytovatel vypovédél
v dobé kratSi nez 6 mésicl pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze
socialni sluzby z dlivodu porudovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
osobé, ktera Zada o poskytnuti socialni sluzby na dobu delSi nez 3 mésice

z davodu plné kapacity

Socialni sluzbu poskytujeme v prvnim podlazi bezbariérové budovy s oznacenim 6F.

1.6 Chranéné bydleni

Poslanim Chranéného bydleni (dale jen ChB) je poskytovani pfiméfené podpory
osobam s chronickym duSevnim onemocnénim tak, aby mohly vyuzivat vlastni
schopnosti a dovednosti k osobni realizaci a vedeni plnohodnotného Zivota.

16.1

Cile chranéného bydleni

umoznit osobam s chronickym du$evnim onemocnénim bydlet v pfirozeném
prostfedi

dosahnout co nejvétSi sobéstaCnosti uzivatell pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajmul a obstaravani osobnich zalezitosti
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1.6.2

Zasady poskytovani sluzby

individualni pristup — poskytujeme uzivatelim socialni sluzbu podle jejich
potfeb a jejich schopnosti

tymovy pristup — pfi poskytovani socialni sluzby pracujeme v tymu,
predavame si informace a postupujeme podle spole¢né dohodnutych postupu
a pravidel

uznavame hodnotu uzivatel — uznavame hodnotu kazdého z uzivatell s jeho

jedine€nou zivotni zkuSenosti.

KAPACITA ChB: 3 uzivatelé sluzby

1.6.3

164

1.6.5

Cilova skupina:

osoby od 18 let véku s chronickym duSevnim onemocnénim

Nabizime

poskytnuti ubytovani (ubytovani v jednolizkovych pokojich s kuchyhskym
koutem a se soc. zafizenim)

poskytnuti stravovani (uzivatelé maji moznost vyuzit celodenniho stravovani,
v€etné dietnich a diabetickych jidel)

dohled nad zvladanim béznych ukonl (dohled, popf. dopomoc s pfipravou
stravy, dohled nad péci o domacnost a uklidem, dopomoc pfi prani)

dopomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti uzivatell (zakladni socialni poradenstvi, feSeni nepfiznivé socialni
situace, feSeni osobnich problému, komunikace s ufady, soudy, vyfizovani
socialnich davek)

Sluzbu nemuzeme poskytnout

osobé, ktera nespada do cilové skupiny uzivatell

osobé, jejiz zdravotni stav vyzaduje trvalé IéCeni ve zdravotnickém zafizeni
osobé s akutnim infekénim onemocnénim

osobé s psychickym onemocnénim i demenci, jejiz potfeby nelze v nasem
zarizeni naplnit

osobé s psychickymi poruchami, jejiz chovani by vyrazné naruSovalo souziti
v Chranéném bydleni

osobé, ktera nezvlada samostatné bézné ukony péce o sebe a domacnost
osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, a které poskytovatel vypoveédél
v dobé kratSi nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze
socialni sluzby z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

z divodu plné kapacity

Socialni sluzbu poskytujeme ve 3 samostatnych bytovych jednotkach v prvnim podlazi
bezbariérové budovy s oznaenim 6F.
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2 Prehled o zaméstnancich

2.1 Pocty zaméstnanct a ¢erpani financ¢nich prostredkt na platy
Organizace zaméstnava k 31. 12. 2016 celkem 211 zaméstnanc.

Pocet prepocteny na uvazky (pfepocteny pocCet zaméstnancu) Cini k 31. 12. 2016
198,14 zaméstnancd.

Pocty zaméstnancl (Uvazku) na jednotlivych pracovnich pozicich:

Pracovnici v socialnich sluzbach: ............cccoiiii 130
Z toho:

PFMA ODSIUZNA PECE: ... 87
zakladni vychovna nepedagogicka CiNNOSt ..........cooviviiiiiiiiiiiicc e 15
PECEOVALEIE ... .. 21
Yoo = 1IN o] =Tt e Y/ o1 (] ARSI 7
Zdravotnicky asistent: ... 1
Y74 01 L=T 2= T o LU | o PP PPPPPPPPPP 1
VSE0DECNE SESIIY: .. 22
Administrativni praCoVNiCi:.........cooviiiiiiiii e 16
Zameéstnanci pfevazné manualné pracujiCi: ........cooeevvviiiiiiiiiiiiccie e 28

Prostfedky na platy byly Cerpany nasledovné:

Pracovnici v socialnich sluzbach: ............cccooiii 28 847 tis. KC
SOCIAINT PraCOVNICE: ..uuuiieeeeeieieei e e e e e eeenes 1 813 tis. K&
ZdravotniCti PraCoOVNICI:..........uueiiie e 10 245 tis. K&
Administrativni pracovnici a THP — provozni usek: ..........cccccevvvvnnnn. 5 068 tis. K&
Manualné pracujici zame&stnNancCi: ............ceevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 5 282 tis. K&
Nahrady platt za DPN: ... 287 tis. KE
OdStUPNE: ... e ——— 59 tis. K&
Dohody 0 provedeni Prace ............uovieiiiiiiiiieieie e 653 tis. KC
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2.2 Prehled o zaméstnancich (pocty, platy)

udaje v tis. KC

Z toho
Priplatky
Podet ) (SO+NE,
- Celkové 2VIAStni
Zarazeni prgc;)i\érillk Y| prostredky na nOENT. Osobni o
p{)éet)y platy Platové tarify pohotovg)st, ofiplatek Odmény | Nahrady platti
délena
sména,
vedeni)
Pracovnici v  socialnich
sluzbach a socialni
pracovnici 130 30 660 19171 4512 3104 561 3 286
Zdravotnicti nelékarsti
pracovnici 24 10 245 6 482 2001 573 124 1 065
Ekonomicky a provozni usek 16 5 068 3173 350 708 309 528
Zaméstnanci prevazné
manualné pracujici 28 5282 3499 515 554 157 557
Celkem 198 51 255 32 325 7 404 4 939 1151 5436
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Pocet | Celkové Z toho
Zarazeni praco.vnllk u prostfedky na Osobni

(fyzicky platy Platové tarify | Pfiplatky . Odmeény | Nahrady platu

podet) priplatek
Pracovnici v  socialnich
sluzbach a socialni
pracovnici 130 30 660 37,40% 8,80% 6,06% 1,09% 6,41%
Zdravotnicti nelékarsti
pracovnici 24 10 245 12,65% 3,90% 1,12% 0,24% 2,08%
Ekonomicky a provozni usek 16 5068 6,19% 0,68% 1,38% 0,60% 1,03%
Zaméstnanci pfevazné
manualné pracujici 28 5282 6,83% 1,00% 1,08% 0,31% 1,09%
Celkem 198 51 255 63,07% 14,45% 9,64% 2,25% 10,61%
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3 Zakladni udaje o hospodareni

3.1 Naklady a vynosy v roce 2016

Celkové naklady CSSP za rok 2016 dosahly vySe 111 240 tis. KE. Nejvétsi Cast
nakladu tvofily mzdové naklady ve vysi 52 254 tis. KE. (47% z celkovych nakladl).

Vynosy Cinily v roce 2016 ¢astku 112 686 tis. KE. Nejvétsi ¢ast tvofi vynosy z transfer(
ve vysi 60 665 tis. KE (59%), dalSi poloZkou vynosu jsou vynosy z prodeje sluzeb
(pfevazné uhrady od uzivatell za poskytnuté sluzby a prispévek na péci) ve vysi
51 237 tis. K& (45%)).

Porovnanim nakladl a vynosl vychazi hospodarsky vysledek ve vysi 1 444 tis. KE.
Po odecteni transferového podilu je hospodarsky vysledek ve vysi 0,00 KE.

Rozvaha a vykaz zisku a ztrat je pfilozen na konci tohoto dokumentu.

3.2 Investice v roce 2016

V roce 2016 byl pofizen novy michaci kotel 200 | pro stravovaci provoz v cené ve vysSi
738 888,60 K¢.

DalS$i investici bylo pofizeni automatickych dvefi na budovu 3C a 2A — obé slouzi
uzivatelim domova pro seniory. Cena automatickych dvefi byla v celkové vysSi
226 270,- K¢.

Obeé tyto investicni akce byly hrazeny z prostfedkl naseho zfizovatele.
Z nasich prostfedkl — z fondu investic byly hrazeny tyto akce:

Vroce 2016 bylo vbudové denniho stacionafe Pivonka vybudovano 2x WC a
provedeny vnitfni Upravy. Jednalo se o technické zhodnoceni budovy, které bylo
v celkové vysi 219 352,- KE.

Dale jsme zakoupili dvé pojizdné koupaci vany do domovu pro seniory v celkové cené:
224 351,- K&, a také elektricky zvedak, slouzici jako pomocnik ke koupelim
v domovech pro seniory v cené 126 385,- KC.

Nezbytné bylo dalSi doplnéni stroju do budovy stravovaciho provozu. Byl zakoupen
univerzalni robot v cené 175 000,- KC a také mycCka nadobi do zaméstnaneckeé jidelny
v cené 56 182,- KC.

Do kotelny v budové 3C bylo nutno doplnit zmékéovaé vody, ktery je nutny
pro bezproblémovy provoz topnych kotll. Zmék&ova€ vody zajisti mensi naklady
na udrzbu strojniho vybaveni a prodlouzi jeho Zivotnost. Vzhledem k tvrdosti vody
ve mésté Prostéjové je tato investice velice dullezita. Jednalo se o technické
zhodnoceni budovy ve vySi 64 469,- KC.
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K nové postavené budové 13H, ktera slouzi jako pobytové zafizeni pro uzivatele
domova se zvlastnim rezimem s chronickym onemocnénim Alzheimerovou chorobou,
bylo nutné vybudovat nizky plot. Plot byl postaven nasSimi vlastnimi silami a
kalkulovana cena byla ve vysi 133 064,- KC.

Pro vSechny uZivatele organizace jsme zakoupili zahradni stan, ktery slouzi jako ukryt
pfed desStém i prudkym sluncem pfi pofadani jarnich, letnich a podzimnich akci
v arealu CSSP. Cena stanu byla ve vySi 61 176,- K¢.

Dal8i investici byl nakup Cisticiho stroje na podlahy do budov slouzicich
pro poskytovani sluzeb uzivatelim. Naklady na tuto investici byly ve vysi 49 975,- K¢.

3.3 Opravy v roce 2016

NasSe organizace peCuje o nemovity a movity majetek, ktery je nezbytné nutné
prubézné udrzovat a opravovat.

V roce 2016 byly provedeny tyto opravy:

Z rozpoctu zfizovatele byly poskytnuty finanéni prostfedky na opravu stfechy budovy
SO-15 slouzici k ergo aktivizacnim aktivitam uzivateld domova se zvlastnim rezimem.
Celkova cena opravy stfechy dosahla ¢astky 1 356 853,- KC.

Z rozpoctu zfizovatele byly opraveny dvefe u najezdové rampy budovy SO-08. Tato
oprava byla ve vysi 59 290,- K¢.

Vymalba budov v celkové cené 99 700,- K& byla uskuteénéna rovnéz z financnich
prostifedkl zfizovatele.

Z prostifedku organizace byly provedeny tyto akce:

ZacCatkem roku 2016 doSlo k havarii v budové SO-03, domov pro seniory. Nasledkem
vadného vodovodniho fadu doslo k rozsahlému zateceni vody do stén objektu. Stény
objektu uvnitf budovy byly nasaklé vodou a zpUsobily vznik plisné, a to v mistnosti pro
vydej stravy (jidelna) a v pokoji pro uzivatele. Oprava byla provedena ihned
po odhaleni skute€né pfiCiny vzniku havarie. Dosahla vySe 167 371,50 KC.

DalSi opravou byla generalni oprava vytahu v budové SO-08 v cené 98 223,11 KC.

V budové SO-15 byly provedeny vnitfni Upravy a vyménéna kuchynska linka. Cena
této opravy byla ve vysi 66 190,- K¢.
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3.4 Stavy fondu

udaje v KC
Fond Pogatedni stav | Tvorba Cerpani Koneény stav
Fond investic 110 26587 | 7323 888,60 | 7 298 897.20 | 144 257,26
Fond odmén 137 984.60 0,00 000| 137 984,60
Fond kulturnich ‘a |7, 936 98| 773130,74| 53844320| 408 823,82
socialnich potfeb
Rezervni fond 413 658 951,34 0.00| 25000000| 408 951,34
Rezervni fond 414 14900500 | 106 272,00 | 7226900 | 183 008,00

3.5 Zavazné ukazatele

3.5.1 Prameérny prepocteny pocet pracovnikt

Primérny prepocteny pocet zaméstnancu v roce 2016 Cinil 209,33 pracovnikl. Z toho
byli 2,44 pracovnikua na VPP, 8,75 pracovnic na MD (rodi€ovské dovolené).

Primérny pfepocCteny pocet zaméstnanci v roce 2016 tedy dosahl 198,14

zameéstnance.

Zavazny ukazatel nebyl doCerpan na pracovniky v pfimé péci, nebot neustale
dochazelo k odchodim zaméstnancl a nebyli jsme schopni v€as vzniklé deficity
doplnit.

Limit mzdovych prostredk

Zavazny ukazatel pro rok 2016 byl nejdfive schvalen ve vysi: 51 899 000,- KE. V mésici
listopadu byl upraven o zvySeni tarifi pro zaméstnance, ktefi jsou uvedeni v PFiloze
€. 1 k nafizeni vlady €. 564/2006 Sb. A pro zaméstnance, ktefi jsou uvedeni v Pfiloze
€. 3 ke stejnému nafizeni, a to o zvySeni o0 4%. Zavazny ukazatel pak byl schvalen
ve vySi: 52 109 100,- K¢.

Celkem na mzdové prostfedky bylo v nasi organizaci Cerpano: 52 254 385,- K€.

Zavazny ukazatel byl pfekroen o: 145 285,- K€.

VysSe zavazného ukazatele byla prekro¢ena z dlivodu prijeti zaméstnanci,
vedenych uradem prace na verejné prospésné prace. Byli prijati celkem 4
zaméstnanci na uklid a pomocné prace v arealu CSSP. Jejich hruba mzda
dosahla vyse: 280 457,- K¢.
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3.5.2 Ostatni zavazné ukazatele

Zavazny ukazatel — odvod z fondu investic ve vysi 4 892 tis. byl dodrzen.
3.6 Prispévky a dotace v roce 2016

3.6.1 Dotace z rozpoétu CR a ESF:

Prijaté transfery ze statniho rozpoctu: pracovnici na VPP — dotace od Ufadu prace
v Prostéjove, UZ 13013, které bylo rozdéleno na dotaci z rozpoc¢tu CR a dotaci z ESF.

Dotace byla v celkové vysi: 375 213 KC a byla Cerpana na hrubé mzdy a zakonné
odvody za 4 zaméstnance.

V roce 2015 byla od UP poskytnuta dotace v &astce: 93 319,- K& — rovnéz na VPP.

3.6.2 Prispévky z rozpoctu Olomouckého kraje (popis vSech prispévku):

Dotace na zajisténi socialnich sluzeb na tuzemi Olomouckého kraje v roce 2016
v ramci Programu finan¢ni podpory poskytovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji
— Podprogram €. 1, UZ 13305:

Dotace byla zcela vyCerpana na pokryti mzdovych prostfedkl — hrubych mezd a
odvodu dle metodiky. Na dotaci byl vypracovan audit a dotace byla vyuctovana
v terminu do 25. 01. 2017 zfizovateli.

Pfiznana vyse dotace: 26 774 200,- KC

Rozpoctové opatfeni — zvySeni rozpoc€tu o ¢astku: 4 790 800,- K¢E.
Rozpoctove opatfeni — zvySeni rozpoctu o €astku: 1 328 600,- K¢.
Celkova vySe dotace po zvySeni: 32 893 600,- K¢.

V roce 2015 byla dotace — Podprogram €. 1 — poskytnuta ve vysi 26 294 300,- K¢.
Castka dotace byla niZ8i, nez za rok 2016, jelikoZ pro rok 2016 jsme Zadali o dotaci
na nové registrované sluzby — chranéné bydleni a odlehCovaci sluzbu a dale
na rozsifované sluzby — denni stacionaf pro seniory a domov se zvlastnim rezimem
pro osoby s chronickym onemocnénim Alzheimerovou chorobou.

Uéelova dotace — UZ 13305 udaje jsou uvedeny v K&

pozadavek | schvaleno % skute¢né Cerpani
Domov pro seniory 17 142 000 | 11 560 300 | 67% 11 560 300
Domovy se zvl. reZzimem 15054 300 | 11 988 000 | 80% 11 988 000
PecCovatelska sluzba 7 305 300 5400 200 | 74% 5400 200
Denni stacionare 2 864 400 2 697 100 | 94% 2 697 100
Chranéné bydleni 299 300 100 500 | 34% 100 500
Odleh&ovaci sluzba 1 319 300 1147 500 | 87% 1 147 500
Celkem 43984 600 | 32893600 | 75% 32 893 600
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Prispévek na provoz z rozpoc¢tu Olomouckeého kraje — UZ 00300:

Pavodni pfiznana vySe: 19 468 000,- KE.

Snizeni 0: 629 700,- K& z dlivodu navy$eni dotace — Podprogram ¢€. 1.

VySe pfispévku na provoz po snizeni: 18 838 300,- K¢C.

Prispévek byl vyCerpan ve vysi: 18 330 623,29 K¢.

Vyrovnavaci platba ve vysi: 507 676,71 KC byla vracena na ucet zfizovatele v terminu

do 25. 01. 2017.
V roce 2015 byl pfispévek zfizovatele na provoz poskytnut ve vysi 21 392 337,66 KC.

Prispévek na provoz — odpisy — z rozpoctu Olomouckého kraje — UZ 00302:

Byl erpan na pokryti odpist DHM a DNM a zuétovan.

Preplatek ve vysi: 24 873,- KC byl vracen na ucet zfizovateli v terminu do 25. 01. 2017.
V roce 2015 byl pfispévek na odpisy ve vysi 5 395 305,- KE. NavySeni pfispévku bylo
pro rok 2016 predpokladano z divodu technického zhodnoceni dvou budov, které byly
zrekonstruovany v prubéhu roku 2015.

Prispévek na opravy z rozpoc¢tu Olomouckého kraje - UZ 00011:

Pavodni schvalené Castky:

Vymeéna vstupnich dvefi u najezdové rampy: 50 000,- K

Vymalba budov: 100 000,- K&

Stfecha a okapy: 600 000,- K¢.

Zvyseni prispévku dle cenové kalkulace — Stfecha a okapy: 800 000,- K&, Celkem:
1 400 000,- K&

Celkova Castka pfispévku na opravy: 1 550 000,- K&

Cerpani schvalenych &astek:

Vyména vstupnich dvefi u najezdové rampy: 50 000,- KE

Vymalba budov: 99 700,- K&

Stfecha a okapy: 1 356 853,- K&.

Z pfiznaného pfispévku Cerpano: 1 506 553,- K&. Tato Castka byla zaroven poukazana
zfizovatelem pfi zadosti o Cerpani prispévku na zakladé vystavenych faktur

od dodavatell oprav.

V roce 2015 bylo zfizovatelem na opravy poskytnuto 150 000,- K¢ — a to na vymalbu
budov.
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3.6.3 Dotace od jinych poskytovatell nebo z jinych zdroj:

Dotace od mésta Prostéjov: pro uzivatele denniho stacionare Pivorika na rekondicni
pobyt pro uZivatele: 10 000,- KE. Byla vyCerpana — ucet 518 — ostatni sluzby.

Dotace od mésta Prostéjov na vydani publikace ,Stfipky valeénych vzpominek®
v celkové vysi: 17 250,- KC. Bylo vyCerpano: 14 639,- KC. Zbytek dotace byl vracen.
Uget 518 — ostatni sluzby.

Vynosy organizace tvofi pfispévek na provoz UZ 00020 a pfispévek na provoz - odpisy
zfizovatele UZ 00006.

Dale pfispévek na provoz ucelové uréeny UZ 13305 a prispévek na opravy UZ 00011.
Prispévek na provoz UZ 20 pro rok 2015 dosahl Castky: 21 392 337,66 KC.

Pfispévek na provoz - odpisy UZ 6 pro rok 2015 byl ve vysi: 5 420 300,- K¢.
Prispévek na opravy UZ 00011 jsme pro rok 2015 obdrzeli ve vysi 150 000,- KC.

Dotace byla pIné ¢erpana v souladu s podminkami uvedenymi ve schvalené Zadosti
o dotaci i s podminkami stanovenymi poskytovatelem dotace v platné Metodice
KUOK.

Dne 5. 2. 2016 byl proveden audit, jehoz vysledkem je zprava nezavislého auditora
k poskytnuti finan¢nich prostfedk( z ucelové statni dotace na zajiSténi socialnich
sluzeb na uzemi Olomouckého kraje v roce 2015 v ramci Programu finan¢ni podpory
poskytovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji — Podprogramu €. 1 za rok 2015
koncici 31. 12. 2015.

Vyjma prostfedku od zfizovatele a dotace MPSV byly zapojeny tyto zdroje:

Ufad prace CR: VPP - 2 zaméstnanci, Uklid a udrzba venkovniho arealu CSS
Prostéjov, celkova vySe prostfedkl: 93 319,- KE. Verejna finan¢ni podpora od mésta
Prostéjova ve vysi 10 000,- K¢ pro Denni stacionar Pivonka na rekondi¢ni pobyt
uzivatell. Vefejna financni podpora od mésta Prostéjova ve vysi 15 000,- K&
pro zajisténi provozu PecCovatelské sluzby.

4 Dalsi udaje

4.1 Kontroly v roce 2016

Dne 08. 01. 2016 byla provedena kontrola dle Povéfeni C.j.: KUOK 237/2016, Sp. Zn.:
KUOK/230/2016/0SV-SP/7204 na zakladé ustanoveni § 82a zakona &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Povéreni byli kontrolni pracovnici
Mgr. Olga NepSinska a Bc. Markéta Vychodilova.

Kontrola se tykala plnéni podminek stanovenych pro registraci u poskytovatele
socialnich sluzeb a to u druhu poskytované sluzby: chranéné bydleni, Identifikator
socialni sluzby: 9503362.

Termin provedeni kontroly: 26. 01. 2016.
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Vysledek kontroly dle Protokolu k kontrole C.j.. KUOK 23066/2016, Sp. Zn.:
KUOK/230/2016/0OSV-SP/7204: V ramci provedené kontroly nebyly shledany
nedostatky. Opatfeni k odstranéni nedostatkl ani k prevenci nedostatki se tedy
neukladaji.

Dne 11. 02. 2016 byla provedena kontrola plateb pojistného na vefejné zdravotni
pojisténi a dodrzovani ostatnich povinnosti platce pojistného dle § 22 zakona
€. 582/1992 Sb. O pojistném na vefejné zdravotni pojisténi, ve znéni pozdéjSich
pfepisu.

Kontrolu provedla VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky, Regionalni
poboCka Ostrav, poboCka pro Moravskoslezsky, Olomoucky a Zlinsky kraj,
Masarykovo namésti 24/13, 702 00, Ostrava. Kontrola byla provedena za obdobi
01.01. 2011 do 31. 12. 2015.

Dle zavérecného protokolu o vysledku kontroly provedenou kontrolou vyplynulo
zjisténi — preplatek pojistného ke dni 12. 02. 2016. Preplatek vznikl za obdobi roku
2012 a 2013. O vznikly prfeplatek byl ponizen odvod pojistného VZP za mésic unor
2016.

Dne 16. 02. 2016 v 10:30 hod. byla zahajena kontrola KHS Olomouckého kraje.

Pfedmétem kontroly bylo plnéni povinnosti stanovenych v kap. Il ¢l. 4 odst. 2, &l. 5,
¢l. 6, a vybranych ustanoveni pfilohy Il. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 852/2004 o hygiené potravin, § 19, § 20, § 21 odst. 1-2, § 23. § 24 zakona
€. 258/2000 Sb., ve vyhlaSce ¢- 137/2004 Sb. O hygienickych pozadavcich
na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi Cinnostech
epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vysledek kontroly dle Protokolu o kontrole C.j.: KHSOC/03470/2016/PV/HV: nebyly
zjistény nedostatky. Kontrola byla ukon€ena dne 23. 02. 2016.

Vterminu od 14. 03. 2016 byla provedena dle Povéfeni k provedeni kontroly
u prijemce vefejné finanéni podpory C. j.: 155544/16/0L, Spis. Zn.: 3569-16-OL
kontrola podle ustanoveni § 8 odst. 2 ve spojeni s ustanovenim § 13 zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonda,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu a s odkazem na ustanoveni § 4 zakona ¢. 255/2012 Sb.,
o kontrole (kontrolni Fad).

Povéfeni zaméstnanci UP CR — Krajské poboéky v Olomouci: Bc. Olga Pe$akova,
Bc. Marie Vyslouzilova.

Pfedmétem kontroly bylo hospodareni s vefejnymi prostfedky, dohoda o poskytnuti
pfispévku na vytvofeni pracovnich pfilezitosti v ramci VPP.

Vysledek kontroly: nebylo zjisténo poruseni podminek sjednanych v dohodé ¢. PVA-
VF-42/2015.

V terminu od 01. 07. 2016 byla zahajena kontrola pInéni povinnosti v nemocenském
pojisténi, v dichodovém pojisténi a pfi odvodu pojistného na socialni zabezpeceni a
pfispévku na statni politiku zaméstnanosti. Kontrolu provadéla Okresni sprava
socialniho zabezpeceni Prostéjov, Plumlovska 36, 797 30, Prostéjov.
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V prubé&hu kontroly nebyly zjistény zadné nedoplatky na pojistném, vSechny predpisy
pojistného odpovidaly zaplacenym mésicnim uhradam pojistného.

V ramci zasilani ELDP, pfihlasek a odhlasek pojistného doSlo u cca 13 pfipadd
k pozdnimu zaslani uvedenych formulari. Vysledkem téchto opozdénych zaslani pak
bylo Rozhodnuti o uloZeni pokuty €.j. 48009/026401/16/010/ZM ve vySi 1 000,- KE a
Rozhodnuti o spravnim deliktu a uloZeni pokuty ¢€.j.: 48009/036282/16/110/Vla ve vySi
3 000,- K¢.

Pozdni podani se tykalo obdobi 01. 04. 2013 az 30. 04. 2016. Od 09/2014 jsou mzdy
v nasSi organizaci zpracovavany externim dodavatelem, ktery zodpovida za v€asné
zasilani pfihlasek, odhlasek, ELDP a pfehledd. Tomuto dodavateli bylo pfedepsano
k uhradé celkem 2 091,- K¢ z vySe vycCislenych pokut. Také byla ucinéna dalSi
opatfeni, aby bylo eliminovano pozdni zasilani vySe uvedenych dokumentl na OSSZ.

Dne 26. 08. 2016 bylo doru¢eno oznameni o zahajeni tematické kontroly ¢.j.: HSOL-
5541-1/2016 provedené Hasi¢skym zachrannym sborem Olomouckého kraje jakozto
kontrolnim organem dne 09. 09. 2016 na zakladé ust. § 26 odst. 2 pism. b), ust § 31
pism. a) a c) zakona €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,zakon o pozarni ochrané®) a podle ust. § 45 odst. 1 pism. b) vyhlasky
€. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozZarni bezpecnosti a vykonu statniho
pozarniho dozoru (vyhlaSka o pozarni prevenci), ve znéni vyhlasky €. 221/2014 Sb.,
Kontrolujici osobou byl nprap. Zdené&k Vyslouzil, OEC: 796 774.

Kontrola byla provedena v prostorach odlehCovaci sluzby a denniho stacionare
pro seniory.

Zjistény nedostatky:

1) Pozarni dvefe u mistnosti €. 2.06, 2.09, 2.12 neodpovidaji skute€nému stavu. Tim
nebyla dodrZzena povinnost uvedena v § 5 odst. 1 pism. a) zdkona o pozarni ochrané
ve spojeni s § 7 odst. 3 a 8 vyhlasky o pozarni prevenci.

2) Provozuschopnost 4 dvefi mistnosti €. 2.16, 1.01, 1.16, 1.05 nebyla prokazana
platnym dokladem o kontrole provozuschopnosti — nebyla provedena kontrola
provozuschopnosti funkéniho vybaveni dvefi (panikovych zamku).

Nedostatky byly v terminu do 10. 10. 2016 fadné odstranény.

Dne 24.10.2016 byla provedena kontrola KHS Olomouckeho kraje se sidlem
v Olomouci, Safafikova 49, 797 20 Prostéjov dle &.j.: KHSOC/27319/2016/PV/HP,
KHSOC/27226/2016/PV/HP, KHSOC/27228/2016/PV/HP.

Kontrolujici osoby: Anna Lovichova, Ing. Veronika Pliskova.
Pfedmétem kontroly bylo plnéni povinnosti stanovenych v:

§ 2, § 7 zakona ¢&. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalSi pozadavky bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpelnosti
a ochrany zdravi pfi €innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy
(zakon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), ve znéni
pozdéjSich predpist, § 37, § 40 zakona €. 258/2000 Sb., v nafizeni vlady ¢. 361/2007
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Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu, v nafizeni vlady €. 291/2015 Sb., o ochrané pfed neionizujicim zafenim,
vyhlasce €. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci
do kategorii, limitni hodnoty ukazatell biologickych expozi¢nich testl, podminky
odbéru biologického materialu pro provadéni biologickych expozi¢nich testl
a nalezitosti hlaseni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Protokol byl vyhotoven dne 25. 10. 2016, kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.

V lednu 2017 byl proveden audit o €erpani neinvesti¢ni dotace poskytnuté z kapitoly
313 — MPSV Statniho rozpoctu na rok 2016. Audit provedla spole¢nost Audit Team,
s.r.o., Jeremenkova 1211/40 b, Hodolany, Olomouc.

Cilem auditu bylo v souladu s Metodikou MPSV o poskytovani dotaci ze SR
poskytovatelim socialnich sluzeb a v souladu s platnymi ucetnimi pfredpisy ovéfit
ucetni a finan€ni operace souvisejici s Cerpanim pfidélenych finan¢nich prostfedku
dotace MPSV a se zpUsobem jejiho vyuctovani.

4.2 Sledovani spotieby elektrické energie, plynu a vody

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o. Lidicka 86, Prost&jov

MW ELEKTRINA CSSP 2016
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Spotieba elektfiny vroce 2016 koresponduje s panem odbéru. ZvySeny odbér
elektrické energie je dusledkem navySeni poskytovanych sluzeb v arealu Centrum
socialnich sluzeb Prostéjov, p.o..
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rozSifenim vytapénych prostor a zvySenym poctem klientl. (potfeba zvySeného
mnozstvi teplé vody)
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Spotifeba vody se oviji v planovanych mezich odbéru. (Vykyv v priméru odbéru je
ovlivnén havarii vodovodniho potrubi v roce 2014.)

Denni stacionar Pivonka, Pod kosifem 27, Prostéjov
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Odbér elektrické energie na stfedisku Pelovatelské sluzby se pohyboval
v pfedpokladanych mezich.
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ZvySeny odbér vody v mésici duben a kvéten zplsobilo mimofadné teplé pocasi a
z toho plynouci zavlaha zahrady.

Pecéovatelska sluzba Bezruovo nam. 9, Prostéjov
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Za snizenym odbérem elektrické energie stoji omezeni a celkové preruseni vykonu

fakultativnich sluzeb
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Odbér plynu je v pfiméfenych vykyvech dle potfeby vyroby tepla a teplé vody.
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Vyrazné zvySena spotfeba vody (kfivka pruméru spotieby) vznikla stavebnimi
upravami v budové PecCovatelské sluzby na nam. P. Bezruce 9.

4.3 Informace pro klienty

4.3.1 Informace pro zajemce o poskytnuti socialni sluzby

Zajemci o kteroukoliv sluzbu CSSP mohou podat Zadost o poskytovani socialni sluzby
- formulaf zadosti o poskytnuti sluzby si mohou stahnout na nasSich webovych
strankach nebo prevzit pfimo v CSSP. Vyplnénou Zadost mohou pfedat osobné
socialnim pracovnicim nebo poslat poStou na adresu zafizeni.

Socialni pracovnice poskytne zajemcim o sluzbu potfebné informace o sluzbé,
a pokud budou mit zajem, zajisti prohlidku prostor socialni sluzby, o kterou ma doty¢ény
zajem.

Poté, co bude Zadost schvalena ¢leny komise Zadosti, bude:

e zahajeno poskytovani socialni sluzby

e zadost zarazena do porfadniku zadatell (v pfipadé, Zze ma zadatel zajem
0 aktualni poskytovani sluzby)

e zadost zafazena do evidence zadatelu (v pfipadé, Ze si socialni sluzbu pfeje
vyuzit nékdy v budoucnu).

Po uvolnéni mista bude Zadatel kontaktovan socialni pracovnici, ktera jej pfed pfijetim
do socidlni sluzby navstivi, poskytne podrobné informace o sluzbé a dohodne
s Zadatelem termin nastupu.

4.3.2 Informace o socialni sluzbé
Samotné poskytovani sluzby zacina uzavienim pisemné smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, jejiz navrh pfeda socialni pracovnice Zadateli jesté pred jeho pfijetim.

Zadatel tak ma moznost je$té pied pfijetim do socialni sluzby projednat se zafizenim
své pfipominky a pozZadavky, které je mozné do smlouvy zanést. Smlouva bude

Stranka 29 z 57



uzaviena nejpozdéji v den pfijeti nového uzivatele sluzby. Vyuzivani socialni sluzby
muze uzivatel kdykoliv ukon it vypovézenim smlouvy ¢i dohodou s poskytovatelem
sluzby.

V prubéhu pobytu v socialni sluzbé se budeme uzivatele sluzby pravidelné ptat, jak je
se sluzbou spokojen a co od sluzby oCekava.

Uzivatel sluzby muaze kdykoliv pracovnikim CSSP nebo prostfednictvim schranky
davéry sdélit své pfipominky, podnéty, stiznosti i vyjadfeni spokojenosti.

4.4 Vyuziti socialnich sluzeb CSSP v prubéhu roku 2015

4.4.1 Domov pro seniory

Béhem roku 2016 vyuzilo sluzeb DS celkem 196 uzivateld.

V roce 2016 jsme méli celkem 69 volnych mist.

Vékovy pramér uzivatelu sluzby DS v roce 2016 byl 84 let.

Uzivatelé sluzby DS maji moznost bydlet v jednoliuzkovych, dvoulizkovych,

trilizkovych, nebo Ctyflizkovych pokojich. Pocty pokojl jsou uvedeny v nasledujici
tabulce:

Typ pokoje Pocet pokoju v DS
JednolUzkovy 7
Dvoultuzkovy 22

TFiluZzkovy 18

Ctyrlizkovy 7

Celkem 54

U plateb za ubytovani a stravu v DS doSlo v prubéhu roku 2016 ke zméné. Platby
platné od 1. 6. 2016 jsou uvedeny v nasledujici tabulce (platby se li§i poétem I0zek
v pokoji a po¢tem dnu v jednotlivych mésicich):
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castka | éastka Mésiéné Mésiéné | Mésiéné | Mésicné

velikost za za (28 dni| (29 dni | (30 dni (31 dni

pokoje stravu | bydleni | v mésici) |v mésici) |v mésici) |v mésici)
zaden |zaden

. o , = . . . . 10 230,-

jednoltzkovy 160,- K€ | 170,- Ké | 9 240,- Ké | 9 570,- K€ | 9 900,- Ké K&

dvoulizkovy 160,- K€ | 160,- K& | 8 960,- K€ | 9 280,- K€ | 9 600,- Ké | 9 920,- Ké

dvoulizkovy | o e | 170-Kel | 9240,/ |9570,-1 | 7905 10580

budova A K€ 180,- K | 9520, K& | 9860, K& | i " 40,
(o Ké

trilazkovy 160,- K& | 155 KE | 8820, KE | 9 135,- K& | 9 450,- K& | 9 765, K&

Ctyfluzkovy 160,- Ké | 150,- K€ | 8 680,- K€ | 8 990,- K€ | 9 300,- K€ | 9 610,- Ké

Rozlozeni uzivatelu sluzby DS dle stupné pfispévku na péci bylo k 31. 12. 2016
nasledujici:

Stupen zavislosti Pocet uzivatell
I. stupen zavislosti 11
. stupen zavislosti 38
lll. stupen zavislosti 36
IV. stupen zavislosti 40

4.5 Domov se zvlastnim rezimem

Béhem roku 2016 vyuzilo sluzeb DZR celkem 123 uzivateld, toho 84 uzivatelu
s duSevnim onemocnénim a 39 uzivatelt s Alzheimerovou chorobou.

V roce 2016 jsme méli celkem 20 volnych mist, z toho 9 mist pro uZivatele s dusevnim
onemocnénim a 11 mist pro uzivatele s Alzheimerovou chorobou.

Uzivatelé sluzby DZR maji moznost bydlet v jednoluzkovych, dvoulizkovych,
tfilizkovych, nebo Ctyflizkovych pokojich (v DZR pro osoby s Alzheimerovou
chorobou se jedna o dvoulizkové pokoje + jeden jednolizkovy pokoj). Poéty pokoju
jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Typ pokoje Pocet pokoju v DZR
JednolUzkovy 2
Dvoultzkovy 18

TFiluzkovy 2

CtyFlizkovy 8

Celkem 30

Typ pokoje Pocet pokoju v DZR A
JednolUzkovy 1
Dvoulizkovy 14

Celkem 15
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V roce 2016 probéhla s platnosti od 1. 6. 2016 zména zpUsobu vypoc¢tu uhrady
za pobyt, stravu a vratek za neodebranou stravu. Dale platba za stravu a pobyt je
vypocCitavana podle poctu dni v mésici. V tabulce je uvedena platba v DZR podle
pokoji a dni v mésici:

DZR A:

Castka | Castka Mésicné | Mésicné | Mésicné | Mésicné
velikost za za (28  dni| (29 dni| (30 dni (31 dni
pokoje stravu | bydleni | v mésici) |v mésici) | vmésici) | v mésici)

zaden |zaden
. o , . . 10 080,- 10 440,- 10 800,- 11 160,-
jednoltzkovy 160,- K€ | 200,- Ké K& K& K& Keé
dvoultizkovy | 160,- K& | 180,- K& | 9520,- K& | 9 860,- K& 10200, | 10 540,-

Ké K¢
DZR:

Castka | Castka Mésicné | Mésicné | Mésicné | Mésicné
velikost za za (28 dni| (29 dni | (30 dni (31 dni
pokoje stravu | bydleni | v mésici) |v mésici) |v mésici) |v mésici)

zaden |zaden
. e , . = . . . 10 230,-
jednoltzkovy 160,- K€ | 170,- Ké | 9 240,- Ké | 9 570,- K€ | 9 900,- Ké K
dvoultizkovy | 160,- Ké | 160,- K& | 8 960,- Ké | 9 280,- K& | 9 600,- K& | 9 920,- Ké
tiilizkovy 160,- K€ | 155,- Ké | 8 820,- KE | 9 135,- Ké | 9 450,- K€ | 9 765,- Ké
CtyFluzkovy 160,- K€ | 150,- K¢ | 8 680,- KE | 8 990,- Ké | 9 300,- K€ | 9 610,- K&

Rozlozeni uzivatell sluzby DZR dle stupné pfispévku na péci bylo k 31. 12. 2016

nasledujici:
Stupen zavislosti Pocet uzivatelu Z toho DZR Ztoho DZRA
I. stupen zavislosti 22 21 1
. stupen zavislosti 32 24 8
. stupen zavislosti 38 22 16
IV. stupen zavislosti 10 6 4
Bez pfispévku 2 2 0

4.6 Pecovatelska sluzba

Béhem roku 2016 méla PS po téméf celou dobu poskytovani sluzby napinénou
kapacitu, ke dni 31. 12. 2016 to bylo 181 uzivatelu sluzby, z ¢ehoz 120 bylo zen a 61
bylo muzu. V prabéhu roku 2016 pak méla PS celkem 261 uzivatelU sluzby.
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Pocet uzivatell, kterym byla v roce 2016 poskytnuta PS bezplatné

ucastnici odboje 4
pozustali po u€astnicich odboje 3
osoba, ktera je u€astna rehabilitace 3
zarazen v tabofe nucenych praci/prac. Utvaru 2

Rozdéleni uzivatelli podle mista bydlisté
Mésto Prostéjov 237

Mésto Némcice nad Hanou 13
Mostkovice 5

Drzovice 5

ZeSov 0
Domamyslice 1

Pocet uzivateli v Domech s pecovatelskou sluzbou

DPS Brnénska

DPS Fanderlikova

DPS Finska

DPS Hacarova

DPS Mostkovice

DPS Némcice nad Hanou

DPS PoliSenského

DPS Polska

N OO INF[OTINW

DPS Kostelecka

4.6.1 Pocty uzivatelli podle provadénych ukont za rok 2016

Zakladni ¢innosti

Pomoc pfi prostorove orientaci 4
Pomoc pfi oblékani a svlékani 12
Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik 3
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 64
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 30
Pomoc pfi pouziti WC 1
Dovoz nebo donaska obéda 186
Pomoc, pfiprava a podani jidla a piti 50
BézZny uklid a udrzba domacnosti 60
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu 29
Topeni v kamnech 0
Donaska vody 0
Bézny nakup a pochuzky 60
Velky nakup 1
Prani a zehleni lozniho pradla 1
Prani a Zzehleni osobniho pradla 0
Doprovazeni dospélych 28
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Fakultativni €innosti
Doprava vozidly poskytovatele
Pedikura ve stfedisku osobni hygieny
Pedikura v domacnosti
Masaz Sije a zad
Celkova masaz
Masaz nohou
Masaz rukou
Masaz zad a hyzdi
Holeni
Dohled
Myti jidlonosiCe na pracovisti PS
Cekaci doba

N
ol

=
N

Ul
N

=N
RO O|WIFR, OO0 Ww

4.7 Denni stacionar

V roce 2016 vyuzilo sluzeb Denniho stacionare 45 uzivatelu sluzby, z Eehoz bylo 26
uzivatell DSS a 19 uzivateld DSP. Primérny vék uzivateld DSP byl 41 let, u uzivatell
DSS 82 let.

z toho Zeny z toho muZi
Uzivatelé denniho 33 12
stacionare
z toho uzivatelé DSP 11 8
z toho uzivatelé DSS 22 4

Cinnosti v obou dennich stacionafich jsou zaméfené predevsim na aktivizaci uzivatelt.
Zatimco program Denniho stacionare pro seniory je za méfen pfedevsim na €innosti,
které uzivatelé znaji ze svého vlastniho Zivota, a na udrzeni sobéstacnosti, Denni
stacionar Pivorika se vice zaméfuje na rozvoj a aktivni traveni ¢asu klientu.

Uzivatelé DSP se podle svych zalib a zajmua pravidelné vénuji riznym aktivizacnim
¢innostem, napf-.:

navstéva rehabilitaniho bazénu — cviceni, plavani

navstéva keramické dilny

muzikoterapie

procvicovani hrubé motoriky

tvorba vyrobku z riznych materialt, napf. latky, viny, vosku, tusi, fimo hmoty
apod.

pravidelna udrzba zahrady, odklizeni snéhu, bézny uklid kuchyné, udrzba
pokojovych rostlin

peceni, vafeni

cviceni

spole¢né c&teni knih, rozpoznavani hodnoty penéz, psani textl, védomostni
kvizy atd.

vychazky
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V roce 2016 navstivili uzivatelé nékolikrat aquapark v Olomouci, bowling TK plus
v Prostéjové. Podnikali rizné vylety i s opékanim buftd — napfiklad do Ptenského
Dvorku — Béleckého Mlynu, Namésté na Hané, Straziska — Pteni, Plumlova, Sobésuk,
Ohrozimi atd.

Jiz tradiéné natocili film a zucastnili se mezinarodniho filmového festivalu ,MENTAL
POWER PRAGUE FILM FESTIVAL® v Praze.

0Od 24. 6. do 30. 6. 2016 byli uzivatelé na ozdravném pobytu ve Staré Vsi u Rymarova.
Zimni mésice patfili vyrobé vyrobkl na Vanoce a pfipravam na besidku, aby uzivatelé
mohli zpfijemnit pfedvanocni ¢as svym rodinam a znamym.

4.8 Odleh€ovaci sluzba

V prubéhu roku 2016 vyuzilo OS 38 uzivatelu.

Vékovy pramér v roce 2016 byl u uzivatell sluzby 71, 6 let.

Uzivatelé maji moznost bydlet ve dvoulizkovych pokojich. Jsou k dispozici celkem 3
dvoulizkové pokoje.

Platby za ubytovani a stravu na OS jsou uvedeny v nasledujici tabulce (platba za den):

velikost pokoje Castka za stravu/den Castka za bydleni/den
dvouluzkovy 160,- K& 200,- K¢
péce 120,- K¢ / hodina - dle spotfebovaného ¢asu

Po dobu poskytovani odlehCovaci sluzby zlstavaji uzivatelé registrovani u svych
praktickych lékaru.

Pracovnici v socialnich sluzbach zajistuji vychovnou, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innost.
Tyto Cinnosti vedou k nacviku a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti, podporuji uzivatele v navazovani kontaktl s pfirozenym prostfedim
a soucasné vyplnuji jejich volny €as. Mnoho uzivateld OS dochazi do denniho
stacionare, kde se rovnéz podileji na rukodélnych a tvofivych Cinnostech. Hraji
spole€enské hry, v doprovodu pracovnikll se uc€astni prochazek po arealu CSSP.
Uzivatelé se ucastni i raznych spole€nych setkani, na kterych si vzajemné sdéluji své
Zivotni zkuSenosti, povidaji si, sdéluji si své pocity a prani.

4.9 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni tvofi 3 samostatné byty s vlastnim kuchyriskym koutem a socialnim
zarizenim.

V prabéhu roku 2016 byla socialni sluzba Chranéné bydleni poskytnuta 3 uzivatelkam.
Vékovy prumér vék uzivatelek byl 67, 4 let.
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Platby za ubytovani a stravu na ChB jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach (platba
za den/mésic):

velikost pokoje Castka za stravu/den Castka za bydleni/den
1+kk 160,- K¢ 180,- K&
pece 120,- K¢ / hodina - dle spotfebovaného ¢asu

Castka Mésicné Mésicné | Mésicné | Mési¢né
. .| za (28 dni | (29  dni | (30 dni (31 dni
velikost pokoje . . . . .
bydleni | v mésici) |v mésici) |v mésici) |vmeésici)
za den
1+Kkk 180,- K& | 9.520,- K& | 9 860,- k& | L0 200~ 10 540~
Ké Ké

Béhem poskytovani socialni sluzby dbame na co nejvétSi sobéstaCnost uZivatelek
sluzby tak, aby byly schopné o sebe samostatné peCovat a samostatné vést svou
vlastni domacnost.

5 Socialnée—aktivizacni usek

Socialné-aktivizacni usek tvofi
e vedouci socialné-aktivizaCniho Useku a zaroven socialni pracovnice
e 6 socialnich pracovnic
e 2 koordinatofi aktivizaCnich pracovnikl
e 13 aktivizacnich pracovniku

Socialni pracovnice zajistuji pfedevsim:
e komunikaci se zajemci o sluzbu

e pfijimani a evidenci Zadosti o poskytnuti socialni sluzby

e socialni Setfeni pfed pfijetim Zadatele

e sepisovani smlouvy s novym uzivatelem sluzby

e podavani informaci souvisejici s poskytovanim socialni sluzby uzivatelim
sluzby

e pomoc uzivatelim sluzby s vyfizovanim zalezitosti, které si nemohou zafridit
sami

e pomoc uzivatelim sluzby v kontaktu s rodinou, znamymi a opatrovniky
Aktiviza€ni pracovnici zajiStuji volnoCasoveé aktivity pro uzivatele sluzby DS a DZR a

také aktivity s prvky terapii. V. domové pro seniory nazyvame tyto aktivity ,Aktivizacni
¢innosti“ v domové se zvlastnim rezimem ,Ergo — aktivizacni €innosti®.
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5.1 Aktivizaéni €innosti v Domové pro seniory

Domov pro seniory nabizi uZivatelim sluzby velkou fadu aktivizaénich cinnosti.
Pfi kazdé této poskytované aktivizaci se dba na individualni pfistup a moznost vybrat
si z pestré nabidky. Zakladnim pilifem naS$i prace se seniory je naslouchani, sdileni,
rozhovory, spole¢né setkavani a udrzovani sobéstacnosti uzivateld sluzby. U uZzivatell
se snizenou schopnosti orientace uplathujeme specialni validujici metody
komunikace. P¥i aktivizaci pouzivame stimulujici pomucky a pfedméty.

Pfi praci s uzivateli pomérné intenzivné vyuzivame jejich vzpominky. K tomu nam
v prostorach chodby budovy D. Uzivatelé sluzby si mohou se svymi rodinnymi
prislusniky nebo znamymi o vystavenych pfedmeétech popovidat a zavzpominat si na
ur€itou ¢ast svého Zivota.

Trikrat tydné maji uzivatelé sluzby moznost navstivit ,Senior klub®“, ve kterém se schazi
skupinka uzivatell se specifickymi potfebami. Zabyvaji se reminiscenénimi ¢innostmi
(namotavani, parani, pé€e o kvétiny, skladani a Zzehleni pradla, hackovani, umyvani
nadobi, vafeni kompotu, apod.), nebo zkousi i jiné techniky, mezi které patfi napfiklad
vytvarné prace, prace s hlinou, liti do sadrovych forem, prace s pfirodnim materialem
atd.

DalSi menSi skupinka nazvana Patecni posezeni probiha vzdy v patek, kdy se schazi
uzivatelé sluzby nad kavou Ci €ajem a vzpominaji a vzajemné sdileji své Zivotni
zkuSenosti, ale také vyzkousi nové techniky a dozvi se plno zajimavosti.

Mezi aktivizaéni Cinnosti, které vyplfuji volny Cas, patfi také pfiprava oblibeného
receptu, ktera probiha jedenkrat za mésic. UzZivatelé se s chuti pousti do pfipravy
pokrmu, ktery po jeho dokonceni spole€¢né ochutnaji a zhodnoti.

Uzivatelé sluzby maji oblibené také tradiCni ruCni prace zamérfené na Cinnosti
z bézného zivota - loupani ofechu, suseni kfizal, parani viny, drhnuti rouna, vyroba
krmitek pro ptacky, drceni levandule a jinych bylinek, davani je do uSitych pytlicka.
Radi vSak zkousSi i nové vytvarné techniky a prace jako napfiklad aranZzovani kvétin
nebo kresleni mandal. Mezi dalSi aktivity, které vyplfiuji volny €as senioru, patfi
pousténi oblibeného filmu na prani, trénink paméti, lusténi kfizovek, cestovatelska
série, hra Bingo a jiné spoleCenskeé hry.

Svoji fantazii a tvofivost mohou uzivatelé sluzby vyuZzit pfi praci s keramickou hlinou.
Rozviji si tak nejen vlastni tvofivost a jemnou motoriku, ale mohou pfispét také do
prezencné prodejni vystavky. V tomto roce jsme se rozhodli nasi praci s keramikou
jesté rozsifit o odlévani do sadrovych forem a uzivatelé sluzby méli moznost vyzkousSet
si pro né novou techniku decoupage.

Mezi dalSi aktivity patfi zdravotni a relaxacni cviCeni s hudbou, tanecky na Zidlich nebo
harmonizujici cvi€eni.

Posedét si v pfijemném prostfedi s ostatnimi uzivateli ¢i s navstévou, oslavit své
jubileum, poslechnout si hezkou hudbu, vyrobit si néco pro radost nebo si zahrat
spoleCenské hry, to vSe je mozné v naSem reminiscen¢nim klubu ,Pod lipou®.
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Kazdy tyden do naSeho domova dochazi canisterapeutka Renata Prochazkova, ktera
se se svymi tfemi pejsky vénuje zajemcum zfad uzivatell individualné nebo
skupinové. Mimo navstévu psu zde mame i kralicka, ktery také plni srdce naSich
uzivatell radosti.

NasSim imobilnim uzivatellm zprostfedkovavame socialni integraci, doprovody pfi
prochazkach po okoli, po mésté, na méstsky hibitov nebo v letnim obdobi do zahradni
restaurace. Pravidelné navstévujeme od jara az do podzimu Botanickou zahradu Petra
Albrechta v Prostéjové, abychom vychutnali tuto oazu klidu a mohli obdivovat krasu
kvetoucich rostlin.

Novy rok zahajila jako kazdoro¢né Trikralova sbirka, ktera probéhla zacatkem ledna
ve spolupraci s Charitou Prostéjov.

Mezi naSi pestrou nabidku aktivizacnich cCinnosti fadime i upevnhovani
mezigeneracnich vztahl. V dnedni uspéchané dobé si malokdo z nas uvédomi, jak
dulezité je upevnovani vztahl mezi riznymi generacemi. Neuvédomujeme si, jak
podstatné pro nas mlze byt ziskavani zkuSenosti od téch, ktefi si jiz v zivoté ,nécim
prosli“, a Ze i oni maji stale stejné potfebné misto ve spolecnosti. Proto je velice dobré
upevhovani vztahl mezi détmi a seniory. Naucit dnesSni mladez, Zze bychom si méli
pomahat v kazdé Zivotni situaci a nebyt k sobé lhostejni.

V unoru vnesli do centra hravou a veselou atmosféru krasné princezny, roztomili
trpaslici, tajemné vily i Carodéjnice. Na dvacet déti z prvniho stupné Zakladni skoly VI.
Majakovského a ZS Dr. Horaka si pfipravilo pro seniory nezapomenutelné odpoledne
pIné basnicek, pisniek a promenady v kostymech pohadkovych bytosti.

V ramci plesové sezdny se v unoru i v Centru socialnich sluzeb pofradala velmi zdafila
spole€enska akce s pfiznacnym nazvem ,Moravské bal“. O dobrou zabavu se starala
.Zamecka kapela“ z Nezamyslic. Program zpestfila svym vystoupeni i taneéni skupina
.Krfepelky“ z domova se zvlastnim rezimem. A jak uz samotny nazev napovida,
nesmély chybét i nadherné narodopisné kroje, ve kterych se pfedstavila a vSechny
pfitomné potésila ,Kojetinska beseda“.

V mésici bfeznu se v Centru socialnich sluzeb uskutecnilo slavnostni pFfedani
socialniho automobilu Dacia Docker. KliCe od nového automobilu pfedal zastupce
reklamni agentury Kompakt spol. s. r. 0.. Reklamni agentura Kompakt projekt ,Socialni
automobil® realizuje jiz od roku 1997. Automobil slouzi pfedevSim pro pfepravu
uzivatell sluzby denni stacionar pro seniory.

V jarnich mésicich ziskal prostor Senior klubu a aktivizaéni mistnost novou podobu.
Vznikl tak novy prostor pro setkavani, vzpominani a pofadani besed.

V mésici dubnu, v ramci mezigenerac¢niho setkavani déti se seniory, pfisSly déti ze
zakladni Skoly VI. Majakovského ve Vrahovicich. Spole¢né vytvareli rGzné dekorace
za pouziti rozliCnych material(. Vyrobky, které udélaly seniorim radost, pak ozdobili
svoje pokoje a ¢ast z nich zkraSlovala chodbu modré budovy.

V mésici unoru vyhlasili Zaci Zakladni Skoly Majakovského pro uzivatele sluzby domov

pro seniory literarné — vytvarnou soutéz nazvanou , Kralovstvi vody“. UzZivatelé
prispivali svymi zivotnimi pfibéhy, které byly spojené jakkoli s vodou. VSechny tyto
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vzpominky byly vydany jako sbirka pod nazvem , Kralovstvi vody“. Po skonCeni
soutéze se uskutecCnilo v kvétnu vyhodnoceni spolecné s milymi hosty z magistratu
mésta Prostéjova. Kazdy z uzivatelu, které se soutéze zucastnil, obdrzel z rukou hostu
nékolik dareCkl a diplom za ucCast. Soutéz bude uZivatellm pfipominat i maskot —
prouténa zaba, ktera je zavéSena ve foyer modré budovy.

V kvétnu pfijala pozvani do Centra socialnich sluzeb pani Mgr. Jarmila Podhorna,
ktera pro naSe uzivatele pfipravila velmi zajimavou pfednasku o vyuziti 1&Civé sily
bylinek. Zajem o tuto akci byl velky. Pfitomni nejprve zhlédli kratky film o tom, jak pani
Podhorna s vyrobou raznych tinktur a vyluht zacinala a kolik prace a ¢asu stalo
vytvofeni firmy, jejiz soucasti jsou dnes i vlastni zahony bylinek. Nechybély ani
informace o téch, které se sbiraji pfimo v pfirodé — hlavné o pupenech, které ¢lovéku
poskytuji nejvice IéCivych latek.

K mésici kvétnu patfi konani lidovych slavnosti, spojenych zejména se stavénim a
kacenim maje. V lidovém tonu se uskutecnil jiz 5. roCnik Majkové olympiady, kterou
jako obvykle doprovazel bohaty kulturni program, sestaveny z tane¢niho vystoupeni
.Kfepelek“ a zpévu lidovych pisni v podani péveckého sboru ,Fialky“. V odpoledni
Casti zahrala kposlechu, tanci i spoleénému zpévu ,Holébkova mozeka“
z Protivanova. Tento kvétnovy den pfinesl pékné zazitky nejen soutézicim a
vystupujicim, ale i ostatnim uzivatelim sluzeb.

Triclenny tym domova pro seniory pfijalo v Cervnu pozvani na tradicni gulaseni
v domové pro seniory v Nerudové ulici. Soutéze se celkem zucastnilo 11 druZstev
z riznych koutd nasi republiky. Reprezentanti naseho druzstva se sice na nejvyssi
pricce neumistili, ale i tak byli spokojeni, protoze se umistili hned na ¢tvrtém misté.

Koncem meésice Cervna navstivili uzivatelé domova pro seniory Kvétnou zahradu
kolonadé, cestickach kolem jezirek a fontan byly pravé to pravé, jak si uzit letni
atmosféru.

Déti ze ZS Dr. Horaka se pfisly se seniory rozlougit se kolnim rokem. Pfipravily si
veselé vystoupeni, kterym rozjasnily tvafe v8ech pfitomnych. Roztancena zvifatka,
vecerniCek a kovbojové nenechali nikoho na pochybach, Ze déti tancuji a zpivaji rady
a dokazi svou dobrou naladu predavat dal.

Pfijemné letni poCasi doprovazelo zabavné odpoledne, které se uskutecnilo v utery
23. srpna 2016 ve vyzdobené zahradé u budovy 13H pod nazvem ,Zahradni slavnost®.
Celym odpolednim programem provazela hudebni skupina ,Trio plus“ z Prostéjova.
Péknym zpestfenim bylo vystoupeni tane¢ni skupiny ,Kfepelky“ za doprovodu ,Tria
plus®, které navodilo Uzasnou atmosféru, po niz se rozproudila volna zabava s tancem
a zpévem.

Zahradni slavnost byla dalSi pfilezitosti ke spoleCnému setkani a pobaveni uzivatell
vSech nasich sluzeb. Nové pfijemné zazitky, které si u€astnici této zdafrilé letni akce
pochvalovali v jejim zavéru, byly nejlepSim dokladem jejich spokojenosti.

| letos jsme pfijali pozvani do Domova pokojného stafi v Bohuslavicich, ktery pofadal
jiz VII. ro¢nik Olympiady pro seniory. Uskutec€nil se v prvnich dnech mésice zafi. Tym
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domova pro seniory se skladal ze 4 uzivateld sluzby Centra socialnich sluzeb
Prostéjov, p. o0.. Olympiadu zahajila vedouci DPS Mgr. Bc. Pavlina Pasova.

d

Soutézilo se v péti disciplinach s tajemnymi nazvy: 1. Sup vajiéko lisky, 2. Shod
panacka, 3. Ulov zvire, 5. Poznej pfedmét a 5. Ulov rybu. V discipliné poznej pfedmét,
obdrzel pan Reznigek Il. misto. Vyherci byli odmé&néni krasnymi cenami, diplomem,
medaili a darkovym balickem.

Neobvyklym zpestfenim odpolednich aktivit v Centru socialnich sluzeb byla 6. zafi
2016 navstéva Ing. Jezka, ktery k nam zavital se svym koném. Na zahradnim
prostranstvi se seslo na pét desitek uzivatell sluzeb ze vSech budov. PInokrevnik se
jménem Bejrut upoutal pozornost vSech pfitomnych. Ti si mohli nejen zblizka
prohlédnout toto uslechtilé zvife, ale hlavné se dozvédéli spoustu zajimavosti ze Zivota
koni. Uzivatelim nasSich sluzeb se naskytla ojedinéla podivana na krasu cvalajiciho
koné a moznost pohlazeni byla pro né nezapomenutelnym zazitkem.

Novy $kolni rok pfisly zahaijit do parku Centra socialnich sluzeb Zaci ze ZS Dr. Horéaka
v ramci mezigeneracniho setkavani. ,Pohadkové odpoledne® bylo plné zkouSek a
hadanek, které musely plnit déti za pomoci seniorl na jednotlivych stanovistich.
Zahrada byla najednou naplnéna détskym smichem a povykem. V détech se probudil
duch soutézivosti a hravosti, ktery ostatnim pozorujicim vykouzlil ismév na tvafi.

Druhy vylet, ktery se uskute¢nil na sklonku zafi, byl do zooparku VySkov, kde jsme
shlédli pfedevsim chov domacich a hospodarskych zvifat, ale i néco z exotiky. Také
vSechny pobavil ,DvoreCek naSi babicky“, ktery navozuje atmosféru plvodniho
vesnického dvora s volné pobihajicimi zvifaty.

Pfi dni otevifenych dvefi, v mésici Ffijnu, se uskutecnila soutéZ o nejhezCiho
.,Podzimacka“. Zapojili se vsichni uzivatelé ze Sesti budov a vytvofili pasobivé a
originalni figurky. V uvedeny den dopoledne zde probihalo hlasovani ze strany
uzivatell sluzeb, zaméstnancl inavstév. Odpoledne se pak konalo slavnostni
vyhodnoceni soutéZe a predani cen pfi spoleCném setkani soutézicich druzstev.
Zastupci z jednotlivych budov hovofili o svych dojmech ze spole€ného vytvareni, pfi
némz vyuzily barevnych dari podzimni pfirody. Jak sami uvedli, do soutéze se zapajili
i ostatni uzivatelé sluzeb — at' uz pomoci pfi pfipravnych pracich nebo tfeba jen dobrou
radou Ci nazorem. Kreativni vyrabéni ,Podzimackd“ pfispélo ve vSech budovach
naseho centra k podzimni pohodé a pfineslo tu spravnou naladu tohoto obdobi.

| v listopadu se opét seSly déti se seniory na velmi hezkém tvofivém odpoledni.
A tentokrat se vymyslely pfibéhy, ve kterych vystupovala né&jaka vila. A kdyz se nad
tim Clovék zamysli, takovych pfibéh( je nekoneCné mnozstvi. Kazdy si prosté
predstavil tu ,svou® vilu a pfibéhy se zacaly odvijet. Vzdyt i vila mize tancit, Carovat a
dalSi tfeba Ié&Cit nemocna zvifatka v lese I&éCivymi bylinkami. Seniofi vymysSleli, déti
psaly a pak vSe doplnily krasnymi, milymi obrazky. Kazdy Clovék si nékdy potrebuje
hrat. A pokud ne, pfichazi o kus kouzelného svéta, ktery ve spoleCnosti déti je tak
snadné objevit. Pohadkové odpoledne, pfi kterém se fantazii meze nekladly, pfineslo
potéSeni vSem pFitomnym.

Prosinec odstartovalo finale spolegenské hry ,Clovéée, nezlob se, které se konalo
v klubovém zafizeni ,Pod Lipou®. Sesli se Ctyfi vitézové z jednotlivych budov, ktefi
soutézili mezi sebou. V kavarné dychala vanocni atmosféra a pfi poslechu koled si
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uzivatelé vychutnali kavu a C€aj. Hra byla napinava a stale nebyl jasny vitéz.
Po dlouném zapoleni jsme konecné znali nejlepSiho hrace. VSichni soutézici dostali
cenu utéchy. Odchazeli v dobré naladé a tésili se na dalSi soutéze.

V ramci reminiscencni terapie vznikl sbornik s nazvem , Vale€né vzpominky*.
Uzivatelé sluzby domova pro seniory v ném vzpominaji na zZivot v dobé valky. Tyto
vzpominky nepatfi mezi ty, na néz radi vzpominame, a proto jsme vdécni, Zze nasi
uzivatelé, ktefi i o tak tézké etapé v jejich zivoté dokazali mluvit, svolili ke zverejnéni
jejich pribéhu. V poloviné prosince se uskutecnilo slavnostni pfedani sborniku, kterého
se zucastnili pfedevSim autofi, jejich rodiny, ale také hosté z magistratu mésta
Prostéjova. Po uvodnim slovu feditelky Centra socialnich sluzeb, p. o. PhDr. Miluse
LiSkové a naméstka primatorky Bc. Pavla Smetany probéhlo pfedcCitani vzpominek.
Nejednomu z nas se Vlily slzy do oc¢i a obdiv do tvafi, kdyz jsme si uvédomili, co vSe
museli lidé ve svych Zivotech vytrpét a pfekonat. Tato publikace je vybornou ucebni
pomuckou pro mladsi generace, které si zivot v obdobi valky nedokazi predstavit. Jak
lépe pfiblizit situaci, ktera probihala nez prostfednictvim pfibéhl lidi, ktefi toho byl
ucastni.

Vanocni €as jsme si pfipomnéli setkanim u zivého betléma. Osvétleny Zivy betlém
pusobil za soumraku jako nadherna kulisa pfipominajici svou atmosférou blizici se
vanocni svatky. Slavnost zahajila feditelka CSSP PhDr. MiluSe LiSkova, ktera
pozdravila pfitomné uzivatele sluzeb, podékovala zaméstnanciim a dobrovolnikim za
obétavou a zasluznou praci a poprala vsem krasné Vanoce. Svatec¢ni slovo patfilo
jahnovi, panu Karlu Valtrovi, ktery ve svém povidani nejen pfiblizil stale zivy biblicky
pfibéh, ale i jeho odkaz a hodnoty pro dnesni uspéchanou dobu. Po precteni
biblického pfibéhu andilci rozdavali pfitomnym perniCky ve tvaru srdce a vSichni
spoleCné si zazpivali nejznaméjsi vanocni koledy za doprovodu péveckého sboru
.Fialky“ z domova pro seniory CSSP. Nechybél ani vano¢ni puné na zahrati, jehoz
vuné povznesla vSechny do té spravné svatecni nalady.

5.2 Ergo - aktivizaéni éinnosti v Domové se zvlastnim rezimem

5.2.1 Ergo-aktivizace 8D a 5M

Ergo-aktivizacni Cinnosti slouzily k naplnéni bézného Zivota uzivatelek sluzby
z Domova se zvlastnim rezimem smysluplnou €innosti.

VSechny nabizené Cinnosti pfispivaly ke zvySeni kvality Zivota, nezavislosti uzZivatelek
sluzby a umoznovaly jim kontakt s jinymi lidmi, strukturovaly den a pusobily
preventivné proti psychickym obtizim, podporovaly uvédoméni si vlastni hodnoty,
schopnosti vyjadfit svij nazor. Pfinasely potéSeni a slouzily uzivatelkdam sluzby
k neustalému ovérfovani vlastnich schopnosti, moznosti i zajma. Kromé jiného byly tyto
cinnosti zaméreny tak, aby pfinasely radost, pohyb, pouceni ale i zabavu.

Volnocasové aktivity se u lidi béhem Zivota mohou ménit, nékteré aktivity lidé opoustéji
a naopak nékdy nachazeji zcela nové. Ve své praci jsme uplathovali dva typy €innosti
- ty, které vedou k ziskani né€eho nového, novych zkusenosti, novych podnétu a ty,
které vedou k udrzeni stavajicich dovednosti (nejde o hledani né¢eho nového, ale
0 zachovani pfedchozich dovednosti a aktivit).
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Ergo-aktivizace byla poskytovana individualné nebo skupinové s pfihlédnutim
k individualnim potfebam uzivatelek sluzby.

Individualni aktivizace vychazela z zZivotniho pfibéhu uZivatelek sluzby, z jejich
zajmoveé orientace, samozifejmé s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu a ostatnim
souvislostem jejich zZivota. Mizeme take fict, Ze skute€na podpora aktivity jednotlivych
uzivatelek sluzby znamenala spolecné hledani toho, co je naplnhuje radosti, dava smysl
a zameéfuje se na jejich prijemné pocity pfi zachovani Ucty a respektovani dustojnosti
kazdé uzivatelky sluzby.

Na kazdy mésic jsme pfipravovali aktivizaCni plan v ergo-aktivizacich, ktery stal
na raznorodosti a pestrosti programu tak, aby si kazda uzivatelka sluzby mohla vybrat
z nabizenych aktivit podle svych zajmu a schopnosti.

| aktivizacni plany pro uZzivatelky sluzby se ztizenou pohyblivosti nebo zhorSenou
orientaci byly zpracovany tak, aby nabidka €innosti byla pestra. Aktivity se stfidaly a
nedochazelo tak ke stereotypu nebo jednostrannému zatizeni uzivatelek sluzby.

UzZivatelky sluzby se dozvidaly o konanych aktivitdch prostfednictvim informacnich
nastének a nasich internetovych stranek www.csspv.cz.

Pokud nékdo z uZivatelek sluzby potfeboval hovofit o svych problémech individualné,
vénovali jsme se mu samostatné v ramci ¢asu na individualni aktivity. Zde plati, Ze i
pouhé vyslechnuti mize uzivatelce sluzby velmi pomoci.

Mezi individualni aktivity, které mimo jiné podporovaly koncentraci uzivatelek, patfilo
napr. predcitani, prohlizeni fotografii, reminiscence aj. Dllezitou soucasti, kterou je
tfeba mit na paméti pfi aktivizaci kazdé uzivatelky, je zejména nacvik sebeobsluhy,
procvicovani jemné i hrubé motoriky, ale také podpora komunikace formou
psychosocialniho naslouchani.

Ve skupinovych aktivitach je pritomny vzdy velky potencial vzajemného obohacovani.
Dulezita byla komunikace zaméfena na povzbuzeni, motivaci a zdanlivé mali¢kosti,
sdilena radost z toho, co se povedlo, spole¢né piti Caje Ci kavy, planovani aktivit,
do kterych by se uzivatelky sluzby rady zapojily. Vitali jsme také jakékoli naméty a
napady na provadéné aktivity.

Mistnosti ergo-aktivizace pro Domov se zvlastnim rezimem byly léta umistény
v suterénu modré budovy D - s mixem jednotlivych €innosti. V poloviné bfezna 2016
jsme se prestéhovali do samostatné stojici budovy s nazvem Ergo-domek. Velkym
pfinosem bylo obohaceni aktivit 0 moznosti, které skytaji mistnosti rozdélené podle
jednotlivych tvofivych Cinnosti. K dispozici jsou zde keramicka dilna, prostorna tvofiva
dilna jako zazemi pro tradi¢ni rucni prace, zejména pleteni, hackovani, vysSivani, tkani
a jiné rukodélné Ccinnosti. Svou velikosti tato mistnost nabizi také prostiedi
pro skupinové Cinnosti, jako jsou pravidelna cvieni, zpivani, poslech hudby, tanec,
¢teni na pokracovani, pfednasky, besedy zamérené na rizna témata a mnohé dalSi
aktivity. Novinkou je mistnost pro Art-klub, kde maji uzivatelky sluzby moZzZnost
pfijemného posezeni u kavy Ci Caje, relaxace a seberealizace pomoci vytvarné tvorby.
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Tvarci Cinnost - jak je obecné znamo - pfinasi uvolnéni, dobrou naladu, rozviji se pfi ni
fantazie a spontannost. Zaroven se pomoci uchopl ruznych kreslicich pomucek a
pohybU zlepSuje jemna motorika.

Oblibené bylo tvofivé kresleni, jako je volné émarani tuzkou, volna kresba prsty
namocCenymi v barvé, sestavovani kolaze, kresleni za doprovodu hudby. UzZivatelky
sluzby vykreslovaly a doplhovaly predkreslené tvary a také se u vytvarné cinnosti
vyuzivaly prvky arteterapie — s cilem sebepoznani, podpory a rozvoje tvofivosti
uzivatelek sluzby v ramci harmonizace osobnosti.

Nejvétsi ¢ast zajmovych Cinnosti tvofily tradicni ruéni prace a z nich spisSe ty Cinnosti,
které uzivatelky sluzby uz kdysi délaly a v nichz maji urCitou zruénost. Napf. pleteni
sald, tasek, Celenek a CtvereCkl na vytvoreni deky pro déti v Africe v ramci charitativni
akce s nazvem ,Uplet’ Ctverec®. Tyto deky pak chrani sirotky a opusténé déti pred
zimou. Mezi dalSi Cinnosti patfilo hackovani dekoraci, Siti na Sicim stroji a kolikové
tkani.

Pravidelnou soucasti pracovnich €innosti bylo modelovani z hliny. Uzivatelky sluzby
tvorily z toCifské a lici hliny. Nalévaly hlinu do novych sadrovych forem, at uz to byly
nové tvary hrnkl nebo zvifeci motivy, ale také objekty jako svicny i dekoracni koule,
které pak zdobily napf. rytim originalnimi motivy. Pokud jednotlivym uZzivatelkam sluzby
pfipadala prace s hlinou obtizna, nabizela se jim spole¢na ¢innost, u které se mohly
urCitou Casti spolupodilet na vzniku vyrobku, napf. kdyz jsme spolecné délali velkého
snéhulaka. Proto nékteré uzivatelky pracovaly s dopomoci aktivizacnich pracovnika.

Prace s pfirodnimi materialy pfinesla uzivatelkam sluzby noveé zkusSenosti. Vyrabéli
jsme vanocni a jarni dekorace. V |été uzivatelky sluzby tvofily v pfirodé mandaly
z kaminku, liste¢ku, kvétl, SiSek, kofeni, stébel travy a jinych pfirodnin. Hodné jsme
vyuzivali zahradnictvi k aranzovani kvétin. Podporovali jsme kreativitu uZivatelek
sluzby, jejich samostatnost a Cinorodost. Pfi vSech téchto aktivitach nebyla hlavnim
cilem ani kvantita, ani kvalita vytvarenych vyrobku, ale prfedevsim Slo o to, aby se
uZivatelky sluzby navzajem I|épe poznavaly, spolupracovaly a meély radost
ze spole¢ného dila.

Do programu byly pravidelné zafazovany aktivity na rozvijeni a zachovani kognitivnich
funkci, podporu vyjadfovacich schopnosti, specifické techniky zaméfené na orientaci
v Case a prostoru, na poznavani osob - jako napf. skryté obrazky, pfifazovaci ukoly,
logické spojovani pfedmétd, trénink protikladd, ukoly na rozvoj pozornosti: hledani
chyb, poznavani zvukl kolem nas, urCovani tvar(, doplhovacky, ukoly
na uvédomovani si vlastniho téla, hledani slov podle zadani, ukoly na orientaci oko —
ruka, identifikace barev a jiné. Ukolové hry byly dale zaméfené na nakupovani
v obchodé, sestavovani riznych ingredienci pfi vareni a pe€eni, na ¢innosti na posté,
slovni fotbal na jedno pismenko, na co nejvice slov, na jednu barvu, na co nejvice véci,
na asociace (slovni, obrazkové), urCovani synonym, procvi¢eni jednoduchych
matematickych dovednosti i pisma.

Ve své praci jsme vyuzivali riznych pomucek, napf. obrazkovych karet, magnetickych
tabuli a také tabletu.

Tyto aktivity byly nejvice oblibené u uZivatelek sluzby v oranzové budové, které se
na né tésily kazdy den.
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Dulezitou soucasti ergo — aktivizace bylo udrzovani a rozvijeni sobéstacnosti. K tomu
slouzily i nabizené aktivity, napf. orientace v blizkém okoli, cviceni paméti pro pohyb
na ulici (cesta na postu, do obchodu, ke kostelu), nacvik nakupovani, nacvik pouzivani
vefejné dopravy, nacvik bézného uklidu, péCe o policko v arealu zahradnictvi,
ziskavani informaci prostfednictvim denniho tisku a internetu, integrace v pfirozeném
prostfedi (napf. pfi prochazce a navstéve verejnych mist s cilem osvézeni a zabavy —
jako byla navstéva cukrarny, restaurace a jiné).

Stale vice uZivatelek sluzby mélo zajem naucit se pracovat s pocitatem ke svym
osobnim potfebam. Tyto moznosti se vyuzivaly denné.

V pribéhu roku 2016 jsme uskuteCriovali prochazky do centra mésta,
k Drozdovickému rybniku, k blizkym zahradkam, do botanické zahrady, na méstsky
hrbitov, cesty za poznanim, napf. méstskou architekturou Prost&jova a dalSi.

Ke kulturnimu vyZiti pfispéla navstéva vefejnych mist, jako byly muzeum, KaS centrum
a kino Metro, dale zhlédnuti hudebniho programu zestového kvinteta a souboru
Musica Animae z Velkych Pavlovic v Méstském divadle v Prostéjové, navstéva vystavy
sbératelskych panenek a;.

Uzivatelky sluzby Casto navstévovaly klubové zafizeni “Pod Lipou®, které se nachazi
v arealu CSSP a je zafizené v retro stylu. | nékteré uzivatelky sluzby se ztizenou
pohyblivosti nebo zhorSenou orientaci tak mély moznost dostat se do jiného kulturniho
prostfedi, které jim pfipominalo dobu jejich mladi.

V ergo-kuchyrice uzivatelky sluzby pfipravovaly za dopomoci nebo samostatné rizné
pochutiny, jako napf. domaci babovky, svate¢ni fezy, tradicni velikono¢ni a vanocni
cukrovi, jable€ny &trudl, pokrmy z masa a jiné. Vafeni a peceni u nich vyvolavaly

vvvvvv

Pohybova aktivizace udrzuje kondici, svalové napéti a rozsah pohybu kloubl. Pohyb
se muze stat pro Clovéka i zdrojem radosti. Pro uzivatelky sluzby byly vhodné
predevS§im pomalé pohyby, automasaze, poklepy na povrch téla, cvi€eni prstd,
mimickych svalu a relaxacni cvi¢eni. Dulezité bylo slovni vedeni u cvi€eni,
vysveétlovani jednotlivych cviku, trpélivost, uméni povzbuzovani a pochvaleni. V nasich
podminkach Slo zejména o lehké kondi¢ni cviCeni na zidlich, které je zaméfeno na
celkové protazeni, na spravné dychani, ale také na uvolnéni a zklidnéni pfi stavech
uzkosti a napéti a na celkové zlepSeni nalady. Bylo pfi ném vyuzivano napf. satku,
vafeCek, overballll, protahovacich gum, masaznich micku a jinych pomucek. Oblibené
byly hry s miCem a tanecky na Zidli, pfi nichz jde o vyjadfeni emoci pohybem téla, dale
opakovani pohybl a pantomima (pfedvadéni ruznych znamych cinnosti).
K pfiméfenému posileni fyzické kondice slouzily také pravidelné prochazky

5.3 Ergo-aktivizace 13H

O dalSi rozvoj a zkvalitnéni dosavadni prace s uZivateli sluzby s Alzheimerovou
chorobou jsme usilovali i v roce 2016. V ramci aktivizace uzivatel sluzby jsme se
zameérovali zvlasté na podporu zajm( a motivaci, ktera byva u ¢lovéka s onemocnénim
demence vyrazné snizena. Vychazeli jsme ze zivotnich pfibéhu a zkusenosti kazdého
jednotlivce, abychom podporovali jeho identitu. Nasi snahou bylo, aby vSechny

Stranka 44 z 57



vr o wviwvos

kontinuitu zivota starnouciho ¢lovéka.

Nesnazili jsme se vytvaret sloZité Ccinnosti, ale naopak jsme se zamérfovali
na jednoduché bézné aktivity, které uzivatel zvlada, ma z nich radost, pfi kterych
udrzuje stavajici schopnosti, sobéstacnost a neztraci pocit sebedlveéry.

Kazdodenni aktivity tvofily zaklad pro navozeni smyslupliného prabéhu a struktury dne.
Pracovali jsme s tzv. kratkodobou aktivizaci uzivatel sluzby. Kratkodoba aktivizace
probiha mnohokrat za den, v jakémkoliv klidném prostfedi: na lGZku, na chodbé, na
zahradé, ve spoleCenské mistnosti, individualné nebo ve skupince uzivatel. Spociva
v navazani kontaktu a vytvofeni vztahu mezi pracovnikem a uzivatelem. Obsahuje
dotyk, emocni sbliZzeni, verbalni i neverbalni komunikaci a aktivni naslouchani.
Klientovi umoznujeme komunikovat na jeho urovni, v ramci jeho moznosti. Takova
aktivizace mu dava pocit socialni jistoty, klidu, pohody a sounaleZitosti.
Prostfednictvim kratkodobé aktivizace jsme se také snazili o udrzeni a nacvik bézného
zpUsobu Zivota, usnadnéni orientace v ¢ase, misté, o udrzovani nebo zlepSeni jemné
i hrubé motoriky, koordinaci, ale i moznosti otvirani se novym vécem ve stafri.

Praci se vzpominkami — reminiscenci — chapeme v naSem zafizeni jako zakladni
metodu péce o starnouciho Clovéka, jako ,kulturu“ v péci o seniory. Uvédomujeme si,
jak dulezitou roli v zivoté vzpominky hraji, jak dulezité jsou pro zachovani pocitu
dUstojnosti ¢lovéka. Davné vzpominky jsou ulozeny v dlouhodobé paméti, ktera byva
u Clovéka s onemocnénim demence zachovana velmi dlouho, proto se reminiscence
prolina prakticky vSemi aktivizacnimi €innostmi.

K navozeni pocitu bezpecného a klidného prostfedi jsme pro uzivatele sluzby pfipravili
dalSi nova reminiscencni zakouti v budové 13H. V pribéhu roku pfibyvaly vymalby
zp&vaka a hercdl, nebo posezeni ve stylu venkovska ,selska izba“. Cetné nasténné
kalendare na chodbach a pokojich i sezénni vyzdoba slouZily pro uZivatele s poruchou
orientace také jako dulezité orientacni body. Pokud uzivatelé nedisponovali vlastni
vyzdobou pokojl, prabézné jsme ji doplfiovali reminiscenénimi obrazy nebo
dekoracemi.

Pro aktiviza¢ni €innosti byly vyuzivany prostory ergo-aktivizaCni mistnosti v pfizemni
Casti budovy 13H. Zde si uzivatelé mohli posedét v pfijemném prostfedi obklopeni
pfedméty vyvolavajici vzpominky z doby, ve které dfive Zili. Prosklené skfiné slouZzily
zaroven jako tematické vystavky reminiscencnich pfedmétl. Vznikla tak jedine¢na
sbirka dochovanych historickych prfedmétd. Uzivatelé zde také meély moznost
prohlédnout, osahat si a vyuzivat pfedméty a pomucky, se kterymi se bézné setkavaly

vr waivs

V pfipadé zajmu vysSiho poCtu uZivatel probihaly aktivity ve spoleCenské mistnosti
v pfizemi budovy. Jedna se o prostornou mistnost vybavenou pohodinymi kfesly,
knihovni€kou, televizi, reminiscenénim koutkem, dobovymi kiesilky s konferenénim
stolkem, retro gramofonem, sbirkou starozitnych radii apod. SpoleCenska mistnost se
tak stala dulezitym centrem pro setkani a sdileni. Mezi nejoblibengjsi patfila
jednoznacné posezeni pfi zpivani lidovych pisni a také pravidelna patecni tanec¢ni
odpoledne s harmonikafem panem Schneiderem, uzivatelem sluzby CSSP, kterému
patfi nas velky dik i obdiv.
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Od jara do podzimu byla uzivateli hojné vyuzivana pfilehla zahrada a terasa, které
skytaly moznost posedét si na Cerstvém vzduchu, pozorovat krasu kvéteny a okolni
pfirody. Za pfiznivého poCasi zde probihala vétSina aktivizaCnich Cinnosti. V mésici
Cervnu se na zahradé uskutecnilo dalSi ze setkani s rodinnymi pfislusniky uzivatell
sluzeb. Zbyl ¢as probrat nejen informacéni zaleZitosti, ale i na neformalni sdileni a na
ochutnavku klobas z nového grilu.

Pofidit pro uzivatele andulky vinkované se ukazalo jako vyborny napad. Pres letni
obdobi délali uzivatelim veselou spole¢nost na terase, v zimé pak v patfe budovy.
U klientd mohla byt naplfovana pfirozena potfeba projevovat lasku a o nékoho
pecCovat. Nabidku zooterapie doplnovaly velmi oblibené navstévy canisterapeutky pani
Renaty Prochazkové, ktera pfirozenou a hravou formou umozfiovala seniorim kontakt
se psy. Individualni nebo i skupinkova canisterapie ma pozitivni psychické ucinky,
motivuje k pohybu, podporuje komunikaci, pomaha navazovat kontakt, vyjadfovat
potfebu naklonnosti a blizkosti. Zavzpominat a projevit kladny vztah ke zvifatim jsme
umoznovali nasim uzivatelim také pravidelnymi navstévami domaciho kralicka Elinky
nebo Sneka afrického.

Nasi klienti velmi radi navstévovali sad a zahradnictvi. Zde si vZdy zavzpominali na své
zavarovali, konzervovali, nebo mrazili na pozdéjsi obdobi. Velmi oblibené bylo také
trhani Cerstvych kvétin a nasledné aranzovani do vaz, které pak zkraslovaly spole¢né
prostory i pokoje. V ramci zahradni terapie se nasi uZivatelé starali o pokojové kvétiny,
na podzim si vysadili jarnich cibuloviny, aby se v pfedjafi mohli t&Sit na krasu kvétu.
V roce 2016 se nam podafilo rozSifit spektrum pomucek na zahradni terapii. Zvlasté
pojizdny zahon, ktery umoziuje uzivatelim se snizenou mobilitou snadny pfistup,
moznost znovu se dotknout rostlin a hliny. Kontakt s rostlinami pomaha seniorim
aktivovat pamét, pozornost, tvofivost, zlepSuje jemnou motoriku, svalovou silu,
povzbuzuje smysly, zvySuje sebevédomi a sniZuje stres.

K posileni fyzické kondice, podpofe vnimani pfirody a okolniho prostfedi slouzily
pravidelné prochazky po zahradé. Béhem roku jsme nékolikrat uskutecnili navstévu
botanické zahrady, na jafe navstévu kostela, v fijnu jsme oslavili Den seniorl
ve spoleCenském domé KasCentru Prostéjov, k listopadu patfily prochazky na hrbitov
k ucténi pamatky zesnulych, v adventnim obdobi prochazky na vanocni trhy,
pfi kterych podporujeme kontakt s vnéjSim prostfedim. Uzivatelim se ztiZzenou
pohyblivosti pravidelné umozrujeme pobyt venku na ltzku.

Pfijemné posezeni nabizi reminiscenéni Klubové zafizeni "Pod Lipou." Navozuje pocit
pohody, klidu. Velmi pfinosné je pro uzivatele setkavani se i s jinymi lidmi, moznost
oslavit zde své jubileum, posedét s navstévou, moznosti zahrat si spoleCenské hry,
vyrobit si néco pro radost, poslechnout si hudbu svého mladi a také si zazpivat.

Pravidelné cviCeni na Zidlich udrzovalo kondici, svalové napéti a rozsah pohybu
kloubli, pohyb se pro uzivatele Casto stava zdrojem radosti. Pomalé pohyby,
automasaze, poklepy na povrch téla, sebeuvédoméni si vlastniho téla, harmonizujici
cvi€eni s prvky jogy, cvi€eni prstd, mimickych svall, artikulace, relaxaéni a dechova
cviceni s hudbou. Vyuzivame mnozstvi rehabilitacnich pomuUcek napf. Satku, varecek,
overballl, masaznich mickd. Oblibené byly hry s mi¢em, tanecky na zidli, pantomima
k vybavovani zazitych pohybU pfi pfedvadéni riznych znamych &innosti ze Zivota.
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| ve vySSim véku je dobré vyzkouSet nebo jen pozorovat nové Cinnosti. Proto jsme
nabizeli uzivatellm napf. praci s keramickou hlinou, odlévani do forem, kresleni
mandal, kolaze z pfirodnin a jiné.

Podle stupné postizeni onemocnéni demenci jsme individualné pro uzivatele sluzby
volili trénovani kognitivnich funkci s vyuZitim pomuacek napf. sady pro kognitivni
trénink, spoleCenské hry pro seniory, bingo, kuzelky, barevné obrazky, razné
skladacky, puzzle, domina, nahravky zvukla pfirody apod. Za velmi dulezité
povazujeme nenasilnou a pfirozenou formou vyuzivani stimulujicich pfedméti a
pomucek, které podporuji komunikaci, vnimani sebe, ale i okolniho prostfedi.
Prostfednictvim vnimani barev, zvukul, dotykl, chuti a vini dochazi k rozvijeni a
posilovani smysla, zvlasté u uzivatelu, ktefi jiz obtizné komunikuji.

Dulezité pro uzivatele bylo také pravidelné upeviiovani schopnosti uchopu pera, psani
a Cteni. Kontakt s okolnim prostfedim byl zajiStovan pfedcitanim z tisku, ¢asopisu,
sledovanim aktualit z domu i ze svéta, sledovanim dokumentl a televiznich poradu.
Pro uspokojovani duchovnich potfeb uzivatel sluzby CSSP zajistujeme pravidelné
kazdou stfedu bohosluzby slova, mSe svaté nebo individualni navstévu duchovniho.

viwvs v

obdobi, na které byli zvykli z pfedeslého obdobi Zivota jako krajeni a suSeni ovoce na
kfizaly, vafeni kompotu, loupani ofechu, bézny uklid, zametani, umyvani nadobi,
zehleni, skladani pradla, peCeni a vafeni oblibenych recepti spojenych
s ochutnavkou, zavarfovani ovoce apod. Dale pro zeny tradi¢ni ruCni prace jako
hackovani, vySivani, parani a namotavani viny, tkani podsedakul apod.

Pro pfiblizeni domaciho prostfedi a navozeni pfijemné atmosféry se nam v roce 2016
podafilo vybudovat v jideIné retro kuchynskou linku. Zde si mohli uzivatelé a jejich
rodinni pfislusnici také posedét a uvaiit si treba kavu.

Zachovani stavajicich dovednosti podporujeme také u stolniCeni, kdy uzivatelé
pfipravuji kazdy den jidelnu k obédu pro vSechny ostatni uZivatele sluzby.

Ve vybranych pfipadech vyuzZivame pro uzivatele sluzeb terapeutické panenky.
Navozuji emoce, pozitivné stimuluji smyslové organy, vyvolavaji vzpominky
na produktivni obdobi zZivota ¢lovéka, kdy se klient citil potfebny, dulezity, milovany.

V nasem zafizeni hojné uplatiiujeme praci se vzpominkami - reminiscenci. Mimo
bézné pfirozené vzpominani pfipravujeme reminiscencni skupinova setkavani
uzivateld s vyuzitim pfedmétd vyvolavajicich vzpominky a probouzejici vzajemna
sdileni, podporujici vlastni hodnotu a identitu starého Clovéka.

Jako témata k reminiscenci vyuzivame jednak vyznamné svatky v pribéhu roku — napf.
statni svatky, Trikralova koleda, Pamatka zesnulych a DuSi¢ky, svaty Martin, Mikulas,
advent a s nimi spojené lidové tradice a zvyky. Ale také témata, jak se dfive Zilo, co se
jak délalo. Nékteré oslavy svatka se staly v CSSP jiz tradi¢ni, napf. Masopustni ples,
Majkova slavnost, Letni zahradni slavnost, Mukuladska nadilka, Setkani u Betléma
apod.

Na jafe jsme uskutecCnili vylet nizkopodlaznim autobusem na znama vyletni mista.
Pfijemnou prochazku kolem Podhradského rybnika jsme zavrSili posezenim
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s ob&erstvenim v proslulém kempu Zralok. Na uZivatele mile zapUsobila také navstéva
muzea tvarlzek v Losticich spojena s ochutnavkou. Na podzim jsme zavitali
do Zemédélského druzstva UrcCice, prohlédli celé hospodafstvi i s kraviny a uzivatelé
si s dojetim zavzpominali. C

SSP jiz tradiéné vyhlaSuje v ramci Tydne socialnich sluZzeb tvofivou soutéz pro
uzivatele sluzby. Leto$ni téma bylo ,,O nejhez&iho Podzimacka.” Uzivatelé budovy 13H
spoleCnymi silami vytvofili veselého panacka sediciho na veliké dyni a zaslouzené
zvitézili. Pfi oslavach uspéchu ochutnali vS8echny dobroty z darkového kose.

Dulezitou filozofii naSeho zafizeni je podporovat mezigeneracniho souziti. Proto
pravidelné pofadame spolecna setkavani seniort a déti. A jako na kazdou oCekavanou
navstévu se peclivé pfipravujeme, nikdy nechybi Cerstvé napecené sladkosti pro déti.
Bé&hem roku 2016 nase uzivatele navstévovali zaci ze ZS VI. Majakovskeého,
Dr. Horaka, Urcice, Komenského. Mame radost, kdyZ po skonceni vystoupeni nebo
spole€¢ného tvoreni déti zGstavaji a povidaji si se seniory a vzajemné se tak obohacuji
obé generace.

Jsme hrdi na leto3ni zdafily cyklus &tyF setkani s d&tmi z MS Brodek u Prostéjova.
Roéni obdobi - jaro, lIéto, podzim a zima se staly stéZejnimi tématy pro spole¢né tvorfeni
déti a seniorl. Veselé, hravé, tvofivé a plné smichu. Tak budeme vzpominat
na nezapomenutelna setkani déti. Nejdfive si "Skolkacci" pfipravili pro "babicky a
dédecky" vystoupeni plna pisnicek, taneCkl a détského skotaceni. Druha cast
mezigeneracniho setkani byla vzdy vénovana spoleénému tvoreni. Pomoci prstovych
a temperovych barev vyCarovali seniofi spoleCné s détmi krasné obrazky, které si
mulzete prohlédnout na sténach chodby u ergo-aktivizaéni mistnosti. Srde¢né
dékujeme pani feditelce Mgr. Zdence Pinosové za spolupraci.

Vyroba adventnich véncu a vyzdoba celé budovy podpofila kouzelnou predvanoéni
atmosféru. Mikulasska nadilka pfinesla pro uzivatele nejen bali¢ky plné dobrot, ale
hlavné spoustu spolecné legrace se Zaky ZS Dr. Horaka a samoziejmé s erty, andilky
a MikulaSem. Ozivila tak pfijemné vzpominky na dobu détstvi a dobu, kdy nas$i
uzivatelé sami rozdavali détem radost.

Nasi snahou je umoznit uzivatelim sluzby a jejich blizkym prozivat co nejvice
spolecnych chvil. V adventu jsme proto pfipravili slavnostni vanoéni posezeni spojené
s prezentaci uplynulého roku. Atmosféru navodily koledy, vanocni stromecek
ozdobeny pfimo uZivateli a ochutnavka vanocniho cukrovi.

Uzivatelé sluzby prozili také kouzelny pfedvanoc¢ni podvecer spolu se svymi rodinnymi
pfislusniky pfi ,Setkani u Zivého betléma“ v prostranstvi zahrady u oranzZové budovy
M.

ZavrSenim roku 2016 se staly silvestrovské oslavy s prohlizenim fotografii ze Zivota

uzivatel domova se zvlastnim rezimem pro osoby s Alzheimerovou chorobou
za uplynuly rok.
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5.4 Dalsi ¢innosti socialné — aktivizaéniho Gseku

5.4.1 Klubové zarizeni

Uzivatelé méli cely rok moznost vyuzivat naSe klubové zafizeni, diky kterému se
uzivatelé sluzby DZR mohou v ramci aktivizaci procvicovat v objednavani zbozi,
nakupech a placeni. Uzivatelé sluzby DS naopak mohou vyuzit reminiscencni
prostfedi a diky vybaveni klubového zafizeni mohou zavzpominat na véci, které
davérné znaji.

5.4.2 Casopis Ctyflistek pro stésti

Zajimavé informace o déni v zafizeni jsou pravidelné publikovany v Casopise
Ctyflistek, ktery pro uZivatele pfipravujeme. Casopis vychazi &tvrtletng, a se svymi
pfispévky se aktivné zapojuji i samotni uzivatelé sluzby. Néktefi uzivatelé se radi
podéli o své vzpominky na miadi, slozi basni¢ku nebo napisi povidku, hodnoti
spoleCenské akce konané v zafizeni, a vyjadfi svou spokojenost s poskytovanymi
sluzbami. Prostfednictvim €asopisu uZzivatele také informujeme o feSeni anonymnich
stiznosti a vysledcich dotaznikového Setfeni spokojenosti s poskytovanou sluzbou.

5.4.3 Dobrovolnictvi

V prubéhu celého roku 2016 do naseho zafizeni pravidelné dochazeli dobrovolnici.
S dobrovolniky spolupracujeme na zakladé pisemné smlouvy o vykonu dobrovolnické
¢innosti a podle pravidel definovanych ve Standardech kvality. V ramci programu
rozvoje dobrovolnictvi spolupracujeme s Narodnim dobrovolnickym centrem Hestia.
Béhem roku 2016 dochazelo do domova pro seniory 7 dobrovolnikt, do domova se
zvlastnim rezimem 2 dobrovolnici.

6 Usek pfimé péce

CSSP poskytuje sluzby:
e domov pro seniory
domovy se zvlastnim rezimem
odleh&ovaci sluzbu
chranéné bydleni
denni stacionare (pro mentalné postizené a pro seniory)
pecCovatelskou sluzbu

Osetrovatelska péce na useku primé péce v pobytovych sluzbach Lidicka 86, je
poskytovana tymem pracovniku, ktery tvofi registrované sestry, pracovnici v socialnich
sluzbach, fyzioterapeut a zdravotnicky asistent. Z po€tu 21 registrovanych sester
v CSSP, je 5 sester ¢lenem profesniho svazu APSS.

Registrované sestry pracuji metodou oSetfovatelského procesu a poskytuji
oSetfovatelskou pécdi o individualni potfeby uzivatell sluzby. Sou¢asné jsou vseobecné
sestry primarnimi sestrami pro ty uzivatele sluzby, kde je potfeba vypracovavat
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a vyhodnocovat oSetfovatelsky plan. Lékafi indikované intervence a sestrou
provedené intervence jsou vykazovany z prostiedkl zdravotnich pojistoven
v odbornosti 913 vSeobecna sestra v socialnich sluzbach. Stejné jako v roce 2015, tak
i vroce 2016 je =zdravotnimi pojisStovnami provadéna predbézna uhrada
za poskytnutou péci. Pfedbézna uhrada vychazi z referencniho obdobi (2015), kdy
byla vykazovana z prostfedkl zdravotniho pojisténi nizSi ¢astka. Odvolani ke kontrole
revizni Iékafu vSeobecné ZP provedené v roce 2015 bylo uspésné.

V roce 2016 byly za uc¢elem zkvalitnéni pécée zakoupeny napf.: polohovaci pomucky,
mechanické invalidni voziky, antidekubitni aktivni matrace, pojizdna koupaci vana,
osvézovace vzduchu, trenazér na dolni koncCetiny, pfisuvny stolek polohovaci
venkovni kieslo, matrace a rozsifili jsme poc€et evakuacnich podlozek.

Z celkové kapacity 244 pobytovych mist v CSSP,185 uzivatell sluzby vyuziva
pomucky pro inkontinentni. Z tohoto poctu jsou pouzivany pomucky pro 1. stupen
inkontinence u 16 uzivatell a pomuacky pro 3. stupen inkontinence u 181 US.

K 31. 12. 2016 bylo v CSSP celkem:
e 97 uzivatell sluzby upoutanych na luzko,
e 89 uzivatell sluzby mobilnich za pomoci pomucek nebo jiné osoby,
e 4 uzivatell sluzby s PEG,

VSichni pracovniki useku pfimé péce pobytovych sluzeb je udrzeni stavajicich
schopnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti uzivatell sluzby.

6.1 Zdravotni péce v CSSP v roce 2016
Odbornou zdravotni péc¢i v CSSP poskytovali:

o prakticky lékar: Mudr Spasov Cervinkova (MUDr. Karel Slechta), Karel
Praska¢, Oskar Kravak, Bendova Michaela, Blechta Tomas, Vychodil DuSan,
Dostalova Katefina, Freislebenova Jana, PeCova Eva, Hudcova Jana

e psychiatr: MUDr. BarboraTalova, Petr Pastucha

e psycholog: PhDr. Radko Obereignert PhD.

e zubni IékaF. MUDr. Marie Surankova

Prestoze je v CSSP respektovana svobodna volba Iékare, je cca pouze 10 % uzivatell
sluzby registrovano u svého registrujiciho praktického Iékafe v misté sveho trvalého
bydlisté. Zbyvajici uzivatelé jsou registrovani:

e MUDr. Spasov Cervinkova, pod kterou pracuje MUDr. Karel Slechta, ktery
dochazi do CSSP 2 x tydné.

e MUDr. Lenka Gabrlikova, dochazi do CSSP vzdy v pondéli a jsou u ni
zaregistrovani nejen uzivatelé sluzby DZR s Alzheimerovou chorobou, ale i cca
50 uzivatelll z domova pro seniory

V pfipadé zhorSeného zdravotniho stavu vykonavaji Iékafi na zakladé vyzvy
vSeobecnych sester navstévni sluzbu na pokojich uzivateld sluzby ¢&i ordinuji
v pracovnach pfislusnych oddéleni. Po dobu nepfitomnosti praktickych lékaft v CSSP
a provozni doby ordinace je zajiStovana lékafska péce konzultaci vSeobecné sestry
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s lékafem LSPP &i RZP. V pfipadé navstév uzivatell sluzby u odbornych |ékafl jsou
uzivatelé sluzby, ktefi nejsou schopni zajet na vySetfeni MHD ani za pomoci
pracovnikll sluzeb, jsou na pfisluSné ambulance dopravovani sanitni dopravni
sluzbou.

6.2 Fyzioterapie

V roce 2016 jsme pokracCovali v nastavenych postupech, obohacenych o nové a
zlepSujici poznatky v oboru oSetfovatelské rehabilitace i odborné fyzioterapie.
PrfedevSim se snazime reagovat na situaci, kdy se klienty naseho zafizeni stavaji i
chorob a zhorSenych zdravotnich komplikaci. Koordinace prace mezi fyzioterapeutem,
zdravotnimi sestrami Ci zdravotnickymi asistenty a pecujicim personalem, dosahla
urovné, kdy mohou tito ¢lenové multidisciplinarniho tymu spoléhat jeden na druhého a
pfitom se snazit usnadnit existenci naSich uZivatel tak, aby byli spokojeni nejen se
sluzbami neléCebného charakteru, ale i svlastni zdravotnickou péci. V ramci
odborného vzdélavani se zucastnili nasi zameéstnanci nékolika Skoleni a prednasek,
potfebnych k posouvani smérem ke kvalitnéjSi praci s klienty.

Vyuziva se nadale prvek bazalni stimulace a mnoho nové pofizenych polohovacich
pomucek. Také nékolik naSich klientd muze vyuzivat i dalSi pomulcky usnadiujici
mobilitu ¢i mobilizaci, tfeba jen v ramci arealu €i lUzka.

Po dlouhodobéjSi snaze se nam také podafilo ziskat pomucku, ktera vyrazné
napomaha nacviku prace jak dolnich koncetin, tak i hornich. Pfistroj Theka Trainer je
schopen pracovat i sam, bez aktivni ¢innosti svall klienta, ale také je schopen toho,
aby jeho pocita€ vyhodnotil treba jen malou aktivitu, a pak podpofil snahu cvi€ici osoby
se pfidat mérou adekvatni sile koncetiny.

6.3 Stravovani uzivatelu sluzeb CSSP

Vyroba pokrm0 probiha v pribézné modernizovaném stravovacim provozu, pfimo
v arealu centra socialnich sluzeb. Celodenni stravu v&etné napoju (snidané,
presnidavka, obéd, svacina, veCere a pro uzivatele s diabetes 2. veCefe) pro kapacitu
240 uzivatell zajistuje tym péti kucharl/fek a Sesti pomocnych kucharek, skladového
uCetniho a vedouciho str. useku. (obsazenost ve sménach je 8 vyrobnich
zameéstnanc). V roce 2016 jsme rozsifili vybér obédovych jidel o tfeti variantu, kterou
byvaji netradi¢ni, odlehCené Ci alternativni pokrmy. Uzivatelé sluzeb tohoto rozSifeni
s povdékem vyuZivaji.

Od 1. 4. 2016 se vyroba v stravovacim provozu rozsifila o pfipravu obé&dovych jidel
pro peCovatelskou sluzbu. Maximalni kapacita pro tuto sluzbu byla uréena na 150
porci.

Stravovaci provoz centra soc. sluzeb drzi krok s v8eobecnym vyvojem a

uplatiuje nové postupy v gastronomii a tim pfispiva k dobré urovni poskytovani péce
v CSSP.
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6.4 Vzdélavani

Stejné jako v minulych letech i v roce 2016, vzhledem k naronosti oSetfovatelské
péce u cilovych skupin jednotlivych sluzeb poskytovanych v CSSP byly prohlubovany
znalosti odbornych pracovnikt useku pfimé péce a pracovnikl socialné aktivizacniho
useku. Pracovnici CSSP absolvovali nize uvedené akreditované vzdélavani a interni

vzdélavani.
Akreditovana skoleni
Datum Nazev skolici akce Egg?g Urceno pro
pracovnici v socialnich sluzbach,
19. 1. 2016 Komunikaéni bariéry 8 socialni pracovnice, aktivizaéni
racovnici, vSeobecné sestry
pracovnici v socialnich sluzbach,
20. 1. 2016 [Komunikacni bariéry 8 socialni pracovnice, aktivizaéni
racovnici, vSeobecné sestry
Kultura chovani a vvstuoovani pracovnici v socialnich sluzbach,
9.2. 2016 " o g vysiup 8  [socidlni pracovnice, aktivizacni
zameéstnancu socialnich sluzeb Cg .
racovnici, vSeobecné sestry
Kultura chovani a vvstupovani pracovnici v socialnich sluzbach,
18. 2. 2016 “ o g vysiup 8  [socidlni pracovnice, aktivizacni
zameéstnancu socialnich sluzeb Cg .
racovnici, vSeobecné sestry
25.2.2016 glii;(t))r;gh 108/2006 Sb. o socidlnich 6 Vedouci useku
3.3.2016 Konflikty a jejich zvladani \Vedouci pracovnici
Zaklad vni omoci o pracovnici v socialnich sluzbach,
10. 3. 2016 ady P P . P 8  [socidlni pracovnice, aktivizacni
zameéstnance socialnich sluzeb ST .
racovnici, vSeobecné sestry
Zaklad vni omoci o pracovnici v socialnich sluzbach,
24. 3. 2016 ady P ., p . P 8 socialni pracovnice, aktivizaéni
zameéstnance socialnich sluzeb I .
pracovnici, vSeobecné sestry
pracovnici v socialnich sluzbach,
7.4.2016 Eticky myslet, lidsky pecovat 8 socialni pracovnice, aktivizaéni
racovnici, vSeobecné sestry
pracovnici v socialnich sluzbach,
19.4. 2016 | Eticky myslet, lidsky peCovat 8 socialni pracovnice, aktivizacni
racovnici, vSeobecné sestry
19. 5. 2016 Xg!sir('jor;arlxg:lagear‘a facilitace  jako 8 \Vedouci pracovnici
24.5.2016 |Socialni sluzby v CR a v Evropé 7  [Reditelka, vedouci UPP
. . - pracovnici v socialnich sluzbach,
26.5. 2016 Uvoc;.i’ d? pro.bller’natlkyv Stkany 8 socialni pracovnice, aktivizaéni
v zafizenich socialnich sluzeb PP .
racovnici, vSeobecné sestry
Zaklad vni omoci o pracovnici v socialnich sluzbach,
9. 6. 2016 ady P P P 8 socialni pracovnice, aktivizacni
zameéstnance socialnich sluzeb ST .
racovnici, vSeobecné sestry
16. 6. 2016 | Typologie osobnosti podle barev 8  |Vedouci Useku pfimé péce
Pée o seniory sdemenci
27.6.2016 |v pobytovych zafizenich socialnich 8 Vedouci Useku
sluzeb
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pocet

Datum Nazev skolici akce hodi Uréeno pro
odin
. . - pracovnici v socidlnich sluzbach,
29.9. 2016 Uvog’ df) propler’natlkyv Sikany 8 socialni pracovnice, aktiviza¢ni]
v zafizenich socialnich sluzeb I .
pracovnici, vSeobecné sestry
Rozvoj tymové spoluprace pracovnici v socialnich sluzbach,
18. 10. 2016 |V praci zaméstnancl| 8  fsocialni pracovnice, aktiviza¢ni
socialnich sluzeb pracovnici, vSeobecné sestry
Rozvoj tymové spoluprace pracovnici v socialnich sluzbéch,
19. 10. 2016 |V praci zaméstnancl| 8  pocialni pracovnice, aktiviza¢ni
socialnich sluzeb pracovnici, vSeobecné sestry
Dvoudenni  seminarf  pro
10. 11. 2016 |zdravotnicky = management 9  Medouci pracovnici
pobytovych zafizeni
26.11. 2016 | Individuaini planovani 8 vedouci pracovnici, socialni pracovnice a
T pracovnici peCovatelské sluzby
6.12. 2016 Zaklady . komgplka}ce s lidmi 8 Socialni pracovnice
s mentalnim postiZzenim
Interni vzdélavani (neakreditované)
Datum Nézev &koleni Poget Uréeno pro
hodin
. . pracovnici v socialnich  sluzbach,
16. 2. 2016 Jak kqmunlkovat s klientem s 2 socialni pracovnice, aktivizacni
demenci L -
pracovnici, vSeobecné sestry
Jak  komunikovat s Klientem s pracovnici v socialnich  sluzbach,
25.2.2016 , 2 socialni pracovnice, aktivizaéni
demenci T )
pracovnici, vSeobecné sestry
pracovnici v socialnich  sluzbach,
26. 4. 2016 Inkontinence 2 socialni pracovnice, aktivizaéni
pracovnici, vSeobecné sestry
pracovnici v socialnich  sluzbach,
28. 4. 2016 Inkontinence 2 socialni pracovnice, aktivizaéni
pracovnici, vSeobecné sestry
pracovnici v socialnich  sluzbach,
2.5.2016 Terapeutické panenky 2 socialni pracovnice, aktivizacni
pracovnici, vSeobecné sestry
pracovnici v socialnich  sluzbach,
3.5.2016 Terapeutické panenky 2 socialni pracovnice, aktivizacni
pracovnici, vSeobecné sestry
pracovnici v socialnich  sluzbach,
19. 9. 2016 Syndrom vyhofeni 2 socialni  pracovnice, aktivizaéni
pracovnici, vSeobecné sestry
pracovnici v socialnich  sluzbach,
20.9. 2016 Syndrom vyhofeni 2 socialni  pracovnice, aktivizaéni
pracovnici, vSeobecné sestry
pracovnici v socialnich  sluzbach,
3. 10. 2016 Chéapani smrti v jinych kulturach 2 socialni  pracovnice, aktivizaéni
pracovnici, vSeobecné sestry
pracovnici v socialnich  sluzbach,
4.10. 2016 Chapani smrti v jinych kulturach 2 socialni pracovnice, aktiviza¢ni
pracovnici, vSeobecné sestry
pracovnici v socialnich  sluzbach,
6. 10. 2016 Chapani smrti v jinych kulturach 2 socialni pracovnice, aktivizacni

pracovnici, vSeobecné sestry

Stranka 53 z 57




Datum Nazev Skoleni Pocgt Uréeno pro
hodin
pracovnici v socialnich  sluzbach,
31.10. 2016 | Psychiatricka rehabilitace 2 socialni pracovnice, aktivizaéni
pracovnici, vSeobecné sestry
pracovnici v socialnich  sluzbach,
1.11. 2016 Psychiatricka rehabilitace 2 socialni pracovnice, aktivizaéni
pracovnici, vSeobecné sestry
pracovnici v socialnich  sluzbach,
3.11. 2016 Psychiatricka rehabilitace 2 socialni pracovnice, aktivizaéni
pracovnici, vSeobecné sestry
Konference
Datum Nazev akce Pocet hodin Uréeno pro
Konference — Zdravotni sestry Koordinatorky vSeobecnych
13. 4. 2016 . . .
v socialnich sluzbach sester
5.-6.10. 2015 VI”'. vyrooni kcvmgres poskytovateld vedouci pracovnici
socialnich sluzeb
Koordinator pracovnik
Stale isem tadv* v socialnich sluzbach a
3.-4.11. 2016 |’ ! Y v8eobecnych sester, socialni

APSS CR - Kadari

pracovnice, vedouci socialné
aktivizaéniho useku

6.5 Supervize pracovnikii CSSP v roce 2016

Supervize byly zajiStovany nezavislym odbornikem pro pracovniky v pfimé pédi, {j.:
e pracovnici v socialnich sluzbach
e socialni pracovnice
e aktivizaéni pracovnici
e vSeobecné sestry

Uvedeni pracovnici byli rozdéleni do 11 skupin.

Prvni pololeti 2016 Druhé pololeti 2016
Datum Podet skupin Datum Pocet skupin Datum Podet skupin
7.1.2016 3 5. 5. 2016 3 9.9.2016 1
21. 1. 2016 3 12. 5. 2016 3 8.9. 2016 3
28. 1. 2016 3 19. 5. 2016 2 15. 9. 2016 3
4.2.2016 2 26. 5. 2016 5 22.9.2016 2
11. 2. 2016 2 2. 6. 2016 5 29.9.2016 >
18. 2. 2016 2 23. 6. 2016 3 6. 10. 2016 1
25. 2. 2016 3 0. 6. 2016 3 13. 10. 2016 3
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3. 3.2016 20. 10. 2016 3
10. 3. 2016 27.10. 2016 2
17. 3. 2016 3. 11. 2016 2
24. 3.2016 10. 11. 2016 3
31. 3. 2016 24.11. 2016 1
7.4.2016 1.12. 2016 3
14. 4. 2016 8. 12. 2016 2
21.4.2016 15. 12. 2016 2
28. 4. 2016 22.12. 2016 1

7 PInéni koncepce rozvoje na obdobi 2016 — 2018

Ukoly vytyéené v Planu rozvoje organizace na rok 2016 se podafilo z vétsi &asti
naplnit. Spinili jsme v8echny ukoly vyty€ené v oblasti poskytovani sluzeb, stejné tak i
ukoly stanovené v oblasti personalniho zabezpeceni i fizené kvality sluzby.

V daném obdobi se nam nepodafilo spinit nékteré ukoly v oblasti rozvoje materialné

technického zazemi.
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V pribéhu roku 2016 nebyla provedena:

oprava dlazdéni v okoli kavarnicky ,, Pod lipou,

nebyla provedena rekonstrukce obvodové zdi z ulice Okruzni,
nebyl vyménén komunikacni panel v systému sestry — pacient,
nebyl koupen automobil s upravou pro uzivatele.

Tyto ukoly nebyly spinény z davodu nepfidéleni finan&nich prostfedkl zfizovatelem a
jejich plnéni bylo pfesunuti na rok 2017. V sou¢asné dobé ma organizace potfebné
finan¢ni prostfedky pro tyto ucely Olomouckym krajem schvaleny.

8 Zaver

Rok 2016 probihal v Centru socialnich sluzeb Prostéjov, p.o. ve znameni zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb, stabilizace sluzeb nové otevienych vroce 2015,
napliiovani kapacity nové otevienych sluzeb, feSeni reklamaci stavebnich praci
na budovach uvedenych do provozu na podzim r. 2015, oprav a udrzby celého arealu
organizace, vCetné revitalizace dosud neupravenych ¢asti parku.

Zajisténi provozu poskytovanych sluzeb ztéZovala vysoka nemocnost zaméstnancu a
vyrazny nedostatek volné kvalifikované pracovni sily na trhu prace. Bylo velice obtizné
doplnit tym pracovnikd vhodnymi adepty pro vysoké fyzické i psychické naroky
na vykon profese a velmi nizké platové ohodnoceni. Bylo provedeno velké mnozstvi
pfijimacich pohovori bez ocCekavanych vysledkd. S vynaloZzenim velkého usili
zejména pracovnikl pfimé péce se podafrilo diky jejich obétavosti zajistit potfebnou
péci nasim uzivatell a zaroven udrzet jejich vysokou kvalitu.

S velkymi problémy jsme se potykali pfi zajisténi praci technického charakteru,
spojenych s udrzbou objektl a pozemkl. Nebylo mozné zajistit provedeni vSech
nutnych cinnosti vlastnimi zaméstnanci a bylo nutné zajiStovat jejich plnéni
dodavatelskou cestou (seceni travnikl, profezavani stromu, nékteré drobnégjsi
stavebni Upravy apod.) a to i za cenu vySSich nakladl nez jaké by vznikly navySenim
poctu zaméstnancu alespon o 1 pracovnika.

NaSe organizace v roce 2016 poskytovala celkem 6 druhu sluzeb pro 8 cilovych skupin
obyvatel. Zajistovali jsme terénni peCovatelskou sluzbu pro obany mésta Prostéjova
a Némcic nad Hanou pro 200 uzivateli, ambulantni péci v dennim stacionafi pro 20
seniorll a 16 osob s mentalnim postizenim. Dale pobytové sluzby v domové se
zvlastnim rezimem pro 29 osob s Alzheimerovou nemoci a 76 klientd s psychotickym
onemocnénim, v domové pro seniory jsme pecCovali o 133 uzivatell. Rovnéz
poskytovali odlehCovaci sluzbu 6 klientim a chranéné bydleni 3 Zenam
s psychotickym onemocnénim.

Ke svému provozu uzivala nase organizace majetek Olomouckého kraje. Spravovala
22 staveb v arealu CSSP a dalSi dvé detaSovana pracovisté (Pod Kosifem 27 a
Bezru€ovo nam. 9), které slouzily jako ob&anska a technicka vybavenost. Organizace
peCovala i o park, zajiStovala kontrolu zdravotniho stavu dfevin, udrZbu rozsahlych
travnatych ploch a kvétinovych zahon(.
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K 31. 12. 2015 pracovalo v na8i organizaci 211 zaméstnancu, z nich kazdy se dil&im
zpusobem podilel na plnéni stanovenych ukoll a tak pfispél k uspéSnému zavrseni
roku.

Dékuji vSem zaméstnancim za odvedenou praci.

V Prostéjové dne 22. 3. 2017

PhDr. MiluSe LiSkova
reditelka
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