CSSP Centrum socialnich sluzeb Prostjov, p. o.
Lidicka 86, 796 01 Pros§jov, | C: 479 21 293

Pe&ovatelska sluzbdezritovo nadm. 9, 796 01 Pregtv,
tel.: 582 342 624, 736 625 466

VNIT RNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI

PECOVATELSKE SLUZBY




SLOVNIK POJM U:

UZivatel: osoba, ktera vyuziva na zaktgoisemné smlouvy socialni sluzby.
Poskytovatel organizace, ten, kdo poskytuje socialni sluzby.

Socialni sluzba:souborinnosti zajiStujicich pomoc a podporu osobam wizep/é
socialni situaci zadelem socialniho zéenreni, nebo prevence socialniho vyéemni.

Socialni Sefeni: zjiStovani udaj a mapovani socialnich problénpoteb a zdraj
jednotlivai.

Osobni cil uzivatele:prani a pateby uzivatele, které se daji dosahnout pomoci
socialni sluzby.

Plan p&e: je dohoda mezi uzivatelem a poskytovatelem, jéma nyjadren cil
uzivatele a jednotlivé kroky, které k tomuto ciéidou.

Cile sluzby: zanery poskytovatele, které si planuje dosahovatéaim
zvySovani kvality poskytované sluzby.

Vnitini pravidla: pravidla, ktera popisuji vztahy mezi uzivatelepracovniky
pecovatelské sluzby. Obsahuji prava, povinnostitdogr poskytovani sluzby.

Kli éovy pracovnik: je pracovnik, ktery pravidedmavsévuje ,sveho” uZivatele v
priabéhu své sluzby. Zjidje jeho spokojenost a vyhodnocuje jeho momentalni
potreby. Dale odpovida zagbeh poskytované sluzby, za vytehi planu pée
uzivatele, za jeho hodnoceni a aktualizaci.

Sankéni poplatek: v piipac, Ze uzivatel objednanou sluzbu v dohodnutém termin
nezruSi(nejpozdji dva pracovni dny ped dnem vykonu objednané sluzbyedna se
tedy o bez@vodny @ichod p&ovatelky na sluzbu.

Sankni poplatek nenidiovan g nahlém zhorSeni zdravotniho stavu, hospitalizaci
nebo z jinych neekavanych tvoda.



1) Pefovatelska sluzba je poskytovana na zaklad uzawené Smlouvy o

poskytovani socialni sluzby mezi uzZivatelem a postgvatelem. Konkrétni
rozsah a pibéh sluzby je sjednavan s uzivatelem individgaldle jeho pani a
potreb a dle mozZnosti poskytovatele.
Zadost o poskytovani péovatelské sluzby - se podava u koordinatorky
petovatelskeé sluzby nebo socialni pracovnice, ktedémacnosti zajemce o sluzbu
provede socialni S&ni, jehoz cilem je posouzeni higpivé socialni situace
zdjemce, posouzeni individuélnichiapi a patb zdjemce, a dojednani rozsahu
pozZzadované a pibné pée, jenz je v souladu s platnymi ustanovenimi zakona
108/2006 Sh. o socialnich sluzbach.

2) Peovatelskou sluzbu poskytujeme v domacnostech weivaiasi sluzby a ve
strediscich osobni hygieny (SOH) na Bezw nanesti a v Nméicich nad Hanou.
Pe&ovatelka je povinna prokazat sé prvni navséveé uzivatele, nebo pokud je k
tomu vyzvana,sluzebnim prikazem Pe&ovatelka uzivatéim zasadé vyka a
uzivatelé roviiZz peovatelce vykaiji.

3) Cas poskytnuti jednotlivych Gkénje dan individualnim planem pé a ¢as
poskytnuti ukonu (Zgtek poskytovani @e) se nize lisit v rozmezi £ 30 minut. V
piipad® mimoradnych situaci
(nap.: onemocwni p&ovatelky, havéarie vozidla PS, apod.hiie poskytovatel

Ve 7z

jednostrané zmenit ¢as poskytnuti pi po dobu trvani minfadné situace.

4) Uhrada za sluzby:
Pe&ovatelskou sluzbu je mozné hradit:

» v hotovosti na pracovisti PS koordinatorc&éeatelské sluzby (vifpact jeji
negitomnosti je ji opravéna zastoupit jeji zastupkynnebo socialni
pracovnice)

» v hotovosti pracovnikm piimé p&e v domacnosti uzivatel

* na et poskytovatele organizaa#slo Etu je 2720423 kéd banky je0300a
variabilni symbol (uvagjte bez mezer) jeok (2018), nésic, za ktery byla
sluzba poskytnuta, ve tvaru (na. v lednu je 01)aosobni¢islo uZivatele,
které je uZivateli stanoveno evidenci v programul@NR pro pe&ovatelské
sluzby a naslednje mu sdleno.

5) Pravidla pro konkrétni sluzby

ZAKLADNI CINNOSTI:

a) Pomoc @i zvladani ukoni péfe o vlastni osobuse zamfuje na pomoc ip
podavani jidla a piti, pomoctipoblékani a svlékani ¢etné specialnich
pomicek, gesun nadzko nebo vozik, pomocipsamostatném pohybu ve



b)

vnitinim prostoru. Uhrada za tuto sluzbu je stanoveminbes, vypcsitava se
dle stravenéhoasu. Tyto Ukony se poskytuji dle petty a poZzadavkklienta.

Pomoc i osobni hygier# nebo poskytnuti podminek pro osobni hygiense
provadi v doméacnostech nebdeslisku osobni hygieny v Bavatelské sluzb
(neni-li mozno provést osobni hygienu v domacnoBii) vyskytu bércovych
viedi a dekubiti nejsme schopni zajistit osobni hygienu v postizény
oblastech (je to ukon vyZzadujici zdravotni &Sef). V gipac hygieny u
inkontinentnich uzivatél je uzivatel povinen si zajistit inkontinentni pocky
na své naklady. # provadni osobni hygieny pouzivaji ¢avatelky
jednorazoveé rukavice.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pi zajisténi stravy:

Obédy, dovoz nebo donaSka clui:

Obke¢dy jsou uzivatelm dovazeny zkuchyné Centra socialnich sluzeb
Prostéjov, p. 0. ve vSedni dny, figs vikend i svatky od 9-13 hodiniegnycas
dovazky olsdu je uen na zaklagirozvozovych tras.

Stravu dovazime v nami zggenych jidlonosiich s termoobalenzapijéeni je
zdarma.

Dle smlouvy o zagjceni jidlonostu s termoobalem, je uzivatel povinen dbat na
jejich pravidelnou udrZzbu idit se tak nAvodem ve smlauuvedenym.
Jidlonoste «etrg termoobal se myji na pracovisti Revatelské sluzby ve
specialnich mgkach a to bez poplatku. Jidlongsinejsou ozngny jménem
uzivatele.

V piipact dovazky vice ofdt do jedné doméacnosti se cena za dovétnjé
kazdému zvI&s

Dovazime dietu diabetickou, Zinikovou a vybr ze dvou jidel. Jidelsky jsou
vzdy zpracované nadsic dogedu.

Obédy jsou uzivateli predavany osob#, ve vyjimenych gipadech (navséva
|ekare apod.) se dohodne jinyi®gob gedani.Uzivatelé, kt¢i odebiraji obdy,
jsou povinni umoznit plynulyifstup pracovnikovi do domu.

Odhlasit nebo prihlasit obéd je mozné dva dny dopedu do 12 hod., na
sobotu, nedli a pondéli nejpozdéji ve ¢tvrtek do 12 hod na tel. ¢isle
582 342 624.

Pokud uzivatelneotvird v doké predavani okda, pracovnik se kému vrati
jeS€ na konci rozvozové trasy. Pokud ani v té &akni doma zastizen, vezme
jidlonosk na pracovist PS, kde bude k vyzvednuti do 15 hodin. Ihned arvSe
informuje koordinatorku PS, ktera podnikne dal&kiyr (volani kontaktni osab

a zji¥ovani, co se stalo). O situaci provede zaznam dy kdivatele.



d)

Pomoc @i pripravé jidla a piti - uzivatel si pipravuje jidlo a piti sam ve
vlastni domacnosti z vlastnich surovincpeatelka asistuje a vypomahdi p
¢innostech souvisejicich s Ukonem, které uZivatet s@&zvlada, a dohlizi na
bezpé&né provedeni ukonu.

Priprava a podani jidla a piti - petovatelka sama chysta aivgidlo a napoje
ze surovin uzivatele v jeho domécnosti, servirigdoj a napoje uzivatel,
pripadreé uzivateli jidlo podava.

Pomoc i zajisténi chodu domacnosti

Nakupy se provadji pouze na zaklad prijatych zaloh od uzivateli.

BéZzny nakup =finantni zaloha a poloZzky na nakup jsou poskytnusdem (v
den nakupu). Kazdou zalohu sic¢peatelka zapiSe do sluzebniho a&ni a
piedlozi uzivateli k podpisu. Nakupuje se vzdy néglinista bydligt uzivatele.
Vaha vSech polozek ndkupu nesmifesadhnout hmotnost 5 kgKazdy nakup
je vy&tovan a stvrzen podpisem uzivatele. Uzivateliiselg @tenka z nakupu.
Pracovnik neni opra¥n disponovat platebni kartou uzivatele.

Pochiizky = vyzvednuti 1ék v lekarré, recepl na léky, platby na pasta v
bankach, donaska pradla, ¥ybposStovni schranky aj. Pevatelka nesmi
provadt jakykoliv vybér perez.

Velky nakup = ndkup nad rozsahtbného nakupu, naptydenni nakup, nakup
oSaceni a nezbytného vybaveni domacnostitsi vmnozstvi potravin, velké
baleni vody, nakup spetbniho zboZi, oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti uzivateleJednotlivy nadkup nesmi presdhnout 20 kg Velky
nakup se provadi vozidlem poskytovatele.

U uklida jsou vyuzivany ¢istici prostiedky, vysava&e a dalSi potebné
spotirebi¢e z doméacnosti uzivatelePred konkrétnim uklidem se pracovnici s
uzivateli domluvi na vhodnych prdésticich na uklid, které sit@d Gklidem
zajisti. UKlizi se pouze prostory, které uzivatblywa. Neuklizi se mistnosti,
které obyvaji nebo uzivaji ostatni getani clenové domacnosti. Neodtahujeme
nabytek. Domaci spimbice neopravujeme, ip viditelné zavad adrzbu
doméaciho spaebice neprovadime ani jej nepouzivamgkon ,pomoc pii
zajisténi velkého uklidu“ provadime pouze u uZivateh, kteri vyuZivaji
bézny uklid domacnosti Myti oken provadime maximaindvakrat rgné. Z
divodu ochrany zdravi uZivatele i pracovinipposkytovatele provadime
umyvani oken pouze vésicich od Bezna ddijna.

Donéska vody— nanoSeni vody do zasoby z nejblizSiho vodovadadroje.
Donéaska vody se vzdy provadicstych kbelicich. NejvyhodijSi z hlediska
zatizeni pate je pouzivat 2 kbeliky (max. do 15 kg). DonaSenmgzbytné
mnozstvi vody pro pokryti wani, zajiséni pitného rezimu, oplachnuti nadobi,



zakladni hygieny a splachovani WC.

* Topeni v kamnech ¥etné donasky a Fipravy topiva — rozdlani ohrg v
kamnech, filozeni do kamen a zajiti kamen. EHpravou topiva se rozumi
doneseni uhli afti do bytu uzivatele, (nikoli skladani uhli a sty deva),
vyneseni popela, nanoSeni zasob uhlifigi dha cely den nebo vikendiiP
topeni v kamnech musi byt fmvatelkaradré seznamena s jejich obsluhou.
Pouzivané nadoby na donasku topiva musi byt degpa pimérere velké —
do nosnosti 15 kg.

« Udrzbu topnych zdzeni neprovadime, vzhledem k nutné odbornostojgepa,
aby uzivatel vyuZzival odborniky — topén&ominici apod.

* Prani a Zehleni osobniho a loZzniho pradla v doméacsth uzivatele - za
pouziti zaizeni, gfistroji a pracich prostdki uzivatele. Ukon zahrnuje
roztiidéni pradla, vlozeni do pEky, powsSeni pradla, siv suchého pradia,
Zzehleni, skladani pradla. Pokud uzivatel pozadujanip pradla v jeho
domacnosti je ukon roZtovan na jednotlivé kroky, které jsodtavany jako
ukon ,beZny dklid“ v ¢casové sazh Pokud poskytovatel pradlo dovazi do
pradelny, je Gtovand Uhrada za skdte& spotebovanycas k zaji&ni ukonu
pochizky.

Prani a Zehleni osobniho a loZzniho pradla v pradeénposkytovatele —
Minimalné U¢tovana hmotnost pradla je 1 kg.

e) Zprostiredkovani kontaktu se spol&enskym pros#edim - (doprovod k
|ékai, Urad)
Ukon zahrnuje podporuiipchizi, prevoz na invalidnim voziku, pomodip
posazeni, vstavani, zagist opory.

FAKULTATIVNI CINNOSTI

Mimo vySe uvedené zakladrinnosti, miZze poskytovatel poskytnout klientovi na
zaklad jeho pozadani a dle kapacitnich moznosti fakuhattinnosti doprava
vozidly poskytovatele, holeni, dohledekaci doba Fakultativni ¢innosti jsou
poskytovany pouze uZzivateh, ktei pravidel® vyuZivaji zakladni¢innosti a na
zaklad aktualni kapacity organizace.

Fakultativni Ukon - doprava vozidly poskytovatele.Doprava je utena pro uZivatele
z regionu mista Prosfiov (véetrg ZeSova, Mostkovic a Drzovic). Je zdp¥ana v
pracovni dny od 7-14 hodin, sluzbu jeehia objednat tyden digzlu. Doprovod
uzivateli zajifuje pe&ovatelka, ve vyjiménych gipadech (uzivatel neni schopen
jednat sdm, je omezen ve ugpbilosti k pravnim Gkoim, apod.) lze, aby ho
doprovazel jest manzel/manzelka nebo opatrovnik. VWipac prepravy manzél



(uzivateli) se hradicastka za dovoz pouze 1xii Fopraw uZivatele si uzivatel hradi
cestu na uené mistgnejdelSi usek max. do 20 km).

6)

7)

8)

9)

Odhlasit sluzbu je uzivatel povinen den dopedu do 12 hodin, na SO, NE a
svatky nejpozdji v patek do 12 hodin. Pokud tak netini, bude mu zatiovan
sankni poplatek ve vysi 20 K(poplatek za neprovedenou sluzbu).

Prihlaseni nebo roz&ieni sluzeb je uzivatel povinen oznamit tyden ddgedu.
Oznamit to nize bul’ (st pies peovatelku, nebo na telefonnindisle
582 342 624, 736 625 466, 725 100 803, vedmih6:00 do 14:30 hod.

Kazdému uzivateli jeffdélen kli¢ovy pracovnik, ktery s nim pravidehovai o
prabéhu sluzby, aktualnichipnich a pdtebach a na zakladozhovoru pisemn
upravuje individualni plan @é uzivatele. UZivatel ma pravo na &m klicového
pracovnika.

Pokud uZivatel/zajemce o sluzbu poZaduje sluzbgréknelze v daném obdobi
z kapacitnich dvoda realizovat, jezairazen do pdadniku.

10)Kli¢e od byt jsou prijimany od uzivatela na zakladk Protokolu o pirevzeti

KIi ¢a.

Do domacnosti uZivatele vstupujeme pouze v jelfdomnosti a za &elem
poskytnuti domluvené pé. V pipadt preruseni sluzby jsou k& schovany v
trezoru u koordinatorky PS. Po ukemi sluzby se kie predavaji na zaklad
Protokolu o vraceni kli¢a uzivateli nebo jim posfené o0soé.

11)Postup provéthi jednotlivych Ukon setidi zpracovanowetodikou, kterou na

pozadani zajc¢ime.

12)Uzivatel, u kterého se vyskytupyriie, je povinen zajistit zwé tak, aby nedoslo

k ohroZeni zagstnance organizace.

13)V pripact vzniku infekéni a pirenosné nemocise sluzba pozastavuje do doby

vyléceni, a to na zaklgdvyjadieni @islusného Iékiz.

14)Sluzby ve véernich hodinach, o vikendech a svatcich zafl§jeme pouze v

regionu Pros@jov (véetrs ZeSova, Mostkovic a Drzovic). Poskytuji peuze:
pomoc i zvladani Ukofi p&e o vlastni osobu, pomodiposobni hygiea a
poskytnuti stravy nebo pomodipzajiS€ni stravy. Z fakultativnich Ukdn se
zajig'uje jen dohled.

15) Telefonicky i osobni kontakt na pracovisé Pefovatelské sluzbyje ve vSedni dny

od 6:00 — 14:30 hodin. Telefon: 582 342 624, 736 426.



16) V piipadé, kdy je pracovnice Pelovatelské sluzby ustné ¢i fyzicky napadana
uzivatelem, ukonéi vykon poskytované sluzby a odchéazi pry¢. Informace o situaci
jsou predany koordinatorce PS a socialni pracovnici, ktera situaci popiSe do karty
uzivatele. Pokud se véc opakuje, mize dojit k ukonéeni smlouvy.
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