pecovatelska sluzba

STANDARD C. 14

Nouzové a havarijni situace

Platnost od 1. 7. 2016

Pracovnici KPS absolvuji pravidelné¢ Skoleni pozarni ochrany, bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi préci a Skoleni prvni pomoci.

O nouzové a havarijni situace pfi poskytovani KPS se jedna v ptfipadech, kdy dojde
k nenadalym mimofadnym udalostem, jimiz se neda pfedem zabranit, jez je vSak s ohledem
na danou skupinu uZzivateli pecovatelské sluzby nutné predvidat.

Havarijni situace se tyka technickych problémt. Nouzovéa situace nastane pii péci

0 konkrétniho uzivatele sluzby, popf. muze vzniknout i na stran¢ zaméstnance poskytovatele
KPS.

KPS ma zpracovan piehled nejvice frekventovanych nouzovych a havarijnich situaci, k nimz
muze pii poskytovani KPS dojit a zplsoby jejich okamzZitého a adekvatniho feSeni. S témito
pravidly byli sezndmeni zaméstnanci zajist'ujici KPS.

Pecovatelka, ktera byla pfi poskytovani sluzby ptitomna nouzové nebo havarijni situaci, vzdy
bezodkladn¢ informuje o situaci socidlniho pracovnika KPS, ktery vyhotovi pisemny zdznam.
Ten do zaznamu uvede ¢as a den, kdy doslo k nouzové situaci, popiSe situaci a popise i
zpusob feSeni. Tento zdznam zalozi do /slozky uzivatele/, informuje koordinatora KPS a
feditele organizace.

Pokud dojde k nouzov¢ situaci, kterd neni popsana, informuje pecovatelka ptitomna nouzové
situaci socialniho pracovnika. Reditel organizace povéfi pracovnika organizace k nalezeni
optimalniho feSeni a zapsani nouzové situace do tohoto dokumentu.

Projednani ptredchazeni opakovani nouzové situace probihd vzdy mezi organizaci
a uzivatelem, pouze na vyslovné ptani uZivatele se do jednani zapojuji tieti osoby.

Vytipované nouzové a havarijni situace v KPS

1) Zpozdéni pecovatelky

2) Nutnost pfivolat rychlou Iékaiskou pomoc uzivateli sluzby
3) Pozar v byté uzivatele KPS

4) Nalezeni uzivatele KPS v byt¢, nejeviciho znamky zivota
5) Uzivatel sluzby neodpovida na zvonéni

6) Z bytu uzivatele je citit plyn

7) Agresivni uzivatel sluzby
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8) Pracovni tiraz zaméstnance pii poskytovani sluzby
9) Poskozeni majetku uzivatele sluzby

10) Zjisténi domaciho nasili

11) Zabouchnuti dveii od bytu uzivatele sluzby

12) Obvinéni zaméstnance KPS uzivatelem sluzby z kradeze finanéni hotovosti nebo
cennosti

13) Uzivatel pod vlivem navykovych latek

14) Pad uzivatele pii vykonu KPS

15) Pecovatelka ztrati kli¢e od bytu uzivatele

16) Uviznuti uzivatele KPS ve vytahu

17) Vykradeni bytu uzivatele sluzby

18) Napadeni pecovatelky zvifetem uzivatele

19) Uzivatel hrozi sebevrazdou, ptipadné se o ni pokusi
20) Sluzbu chce fidit jina osoba nez klient

21) Snizeni kapacity z divodu nemoci

Pokud pecovatelka nevi, co ma udélat, vola koordinatorovi.

Postupy reSeni vytipovanych nouzovych a havarijnich situaci

1) Zpozdéni pecovatelky — Pokud dojde k situaci, kdy pecovatelka z divodu dopravni
zacpy prichazi na sluzbu se zpozdénim vét§im nez 10 minut, je povinna telefonicky
informovat koordinatora. Ten poté telefonicky informuje klienta, omluvi se a uptesni
Cas, kdy pecovatelka dorazi. Sluzba je o toto zpozdéni zkracena. Vyjimku tvoii klienti,
kde se poskytuji tyto Cinnosti: pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy. Tam se sluzba
nekrati.

2) Nutnost pfivolat rychlou l1ékafskou pomoc uzivateli sluzby — Pecovatelky KPS jsou
vybaveny mobilnimi telefony. RZP pfivolaji na tel. Cisle 155 nebo 112. Pecovatelka
o situaci informuje socialniho pracovnika KPS, socialni pracovnik poté informuje
blizkou nebo kontaktni osobu uzivatele sluzby.
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3) Pozar v byté uzivatele KPS - Pecovatelka vi, kde se v byté nachazi hlavni uzavéry
plynu, vody, ... Pii zjisténi pozaru nejprve pecovatelka hleda uzivatele — kiiéi, vola.
Uzivatele z bytu dostane na bezpecné misto a zavold neprodlené hasi¢e na tel. 150
nebo 112.

4) Nalezeni uzivatele sluzby v byté, nejeviciho znamky zivota — RZP je pfivolana
pecovatelkami na tel. Cisle 155 nebo 112. Pecovatelka informuje socidlniho
pracovnika KPS, ktery informuje blizkou nebo kontaktni osobu. V pftipadé¢, Ze nikdo
takovy neni, kontaktuje Policii CR na ¢isle 158 nebo 112.

5) Uzivatel sluzby neodpovida na zvonéni — Pecovatelka se zepta u sousedt, nevi-li, kde
se uzivatel zdrzuje. Nedostane-li odpovéd’, zavola socialnimu pracovnikovi KPS, aby
informoval blizkou ¢i kontaktni osobu uzivatele sluzby. Socialni pracovnik Si u
kontaktni osoby ovéfi, jestli ma byt klient doma. Postupuje podle dohody s kontaktni
osobou.

a) Uzivatel podepsal pii pfedavani kli¢h souhlas s otevienim bytu - PeCovatelka mtze
byt otevfit s védomim socidlniho pracovnika. V idealnim ptipadé si pecovatelka pozve
svédka odemknuti (domovnika, souseda) a spolecné se podivaji do bytu.

b) Uzivatel nepodepsal pii preddvani klici souhlas s otevienim bytu - Ma byt
Vv uvedenou dobu doma, neuvedl zaddnou kontaktni osobu, peCovatelka vola socialnimu
pracovnikovi a dale postupuje podle jeho pokyni, napf. po vzajemné domluvé vola
Policii CR na tel. &isle 158 nebo 112, ktera zajisti otevieni bytu za piitomnosti svédka
a poridi o tom zapis.

) V piipadé, Ze za dvefmi peCovatelka slysi Skrabani, bouchani nebo obdobné zvuky,
které chape jako volani o pomoc, ma-li klice, odemkne, nema-li klice, vola Policii CR
158.

6) Z bytu uzivatele je citit plyn — Pecovatelka zaboucha na dvefe, aby uzivatel otevfel,
nepodafi-li se to, pfivola hasi¢e na tel. ¢. 150 nebo 112 a informuje socialniho
pracovnika KPS. Pokud ma kli¢e od bytu, mize je pouzit dle formulate o predavani
kli¢a, viz bod 5.

7) Agresivni uzivatel sluzby — Pecovatelka v takovém pftipadé sluzbu neposkytne
a odejde. Informuje socialniho pracovnika.

V piipadé¢ skutecného ohroZeni sebe, tfeti osoby, nebo uzivatele samého, vola
pecovatelka kromé socialniho pracovnika policii na tel. ¢. 158 nebo 112, pfipadné
I€kate na tel. €. 155 nebo 112. Pecovatelka vzdy chrani nejprve zZivot sviij, potom Zivot
tietich osob.

V ptipadech opakovaného agresivniho chovani uZivatele sluzby vici pe€ovatelce,
vypovi KPS smlouvu o poskytovani sluzeb.
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8) Pracovni uraz zaméstnance pii poskytovani sluzby — Pecovatelka zavola
koordinatorovi, aby zajistil nahradni peCovatelku pro klienta. PeCovatelka postupuje
podle smérnice KPS o pracovnich trazech a jejich odSkodiovani, s nimz byla proti
podpisu seznamena. Uraz se zapise do knihy tGrazii ve $kole.

9) Poskozeni majetku uzivatele sluzby — Zpisobenou skodu nahlasi pecovatelka klientovi
a omluvi se. Dale informuje socidlniho pracovnika KPS, ktery s ni sepiSe zapis.
Odpovédnost KPS vuc¢i uzivateli PS se posuzuje podle obcanského zakoniku,
odpovédnost pecCovatelky viaci zaméstnavateli podle pracovnépravnich predpist.

vwvr

Na starozitnosti peCovatelky nesahaji. Klienta o tomto pravidle pfedem informuji.

10) Zjisténi domaciho nasili

a) Pecovatelka, ktera ma podezieni na domaci nasili pachané na uzivateli KPS —
pohovoii si Vv Klidu suzivatelem a nabidne mu pomoc. Informuje socialniho
pracovnika.

b) Pokud nasili prob&hne piimo pied o¢ima pecovatelky, zavola neprodlené Policii CR
na tel. ¢. 158 nebo 112, piipadné RZS na tel. ¢. 155, potiebuje-li uzivatel poskytnuti
prvni pomoci. Informuje socialniho pracovnika.

c) V ptipadé zanedbani péce o klienta — proleZeniny, podvyziva — fes$i problém na
porad¢ a dale postupuje podle vystupt z porady, napt. pozve po porad¢ s tymem KPS
uzivatele na navstévu lékare.

11) Zabouchnuti dvefi od bytu uzivatele sluzby — KPS nefesi zabouchnuté dvefe od bytu,
pfestoze méa druhy nédhradni klic. UZivatelim lze nabidnout telefon na zdmecniky
Vv okoli.

12) Obvinéni zaméstnance KPS uzivatelem sluzby z kradeze financ¢ni hotovosti nebo
cennosti - Pecovatelka muze po obvinéni zbytu odejit, pfedtim ale informuje
socialniho pracovnika. V idedlnim ptipadé muize zavolat policii piimo do bytu a
nechat se zkontrolovat. Uzivateli KPS je doporuéeno, aby kontaktoval Policii CR na
tel. ¢. 158, ktera zalezitost proSetfi. Do doby vySetfeni dochazi k uzivateli jina
pecovatelka. Pokud se jedna o uZivatele, ktery opakované ztraci penize ¢i cennosti a
pak je zase najde, fesi problém na porad¢ a dale postupuje podle vystupi z porady,
napi. peCovatelka si mize od ného nechat podepsat napt. Ze pii jejich navstéveé byl
proveden pozadovany tkon a nic se neztratilo.

Pecovatelky si v§imaji chovani uzivateli KPS a pofizuji pisemné zdznamy ze situaci,
které by mohli ohrozit uzivatele nebo dobrou povést organizace, vcetné situaci, kdy
maji uzivatelé problémy s hledanim véci.
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13) Uzivatel pod vlivem navykovych latek

a) Uzivatel je klidny - sluzba probéhne béZznym zptisobem.

b) Uzivatel neni schopen fidit sluzbu — pecovatelka sluzbu ukonc¢i, informuje
socialniho pracovnika a odejde.

c) Uzivatel je agresivni — postupuje se dle bodu 7).

14) Pad uzivatele pii vykonu KPS

a) Neni-li ohrozeno zdravi ani Zivot uzivatele - pecovatelka postupuje dle pokynt
klienta. Vytvofi zdznam o udalosti a informuje kolegyni, ktera nastupuje nasledujici
sluzbu.

b) Je ohrozeno zdravi nebo Zivot uzivatele — pe¢ovatelka poskytne prvni pomoc a ma-
li podezieni na uraz (bolesti, bezvédomi) zavola RZP a informuje socidlniho
pracovnika KPS, ktery informuje kontaktni osobu.

15) Pecovatelka ztrati klice od bytu uzivatele KPS — Kli¢e uzivatelt, které organizace
pouziva pii poskytovani sluzby, nejsou oznaceny identifikacnimi udaji, jsou
anonymni. Pfi ztrat¢ zajisti pecovatelka bezodkladné¢ vyménu zamku — hradi
organizace. Organizace s pracovnikem fe§i nahradu $kody v piipadech, ze doslo ke
ztraté¢ druhych kli¢t béhem 1 roku (1. ztratu klica fesi organizace na svoje naklady).
Pecovatelka si bere/vraci kli¢ pouze na pfedem domluvenou sluzbu.

16) Uviznuti uzivatele KPS ve vytahu — Pecovatelka zavola vypro$tovaci sluzbu a snazi se
uzivatele uklidnit a udrzet s nim hovor do pfijezdu této sluzby. Postupuje podle
pokynil uzivatele.

17) Vykradeni bytu uzivatele sluzby

a) V byte je uzivatel — peCovatelka postupuje dle jeho pokynu.

b) Pecovatelka pfijde do vykradeného bytu spolu s uzivatelem — postupuje dle
pokynil uzivatele, mtize navrhovat feSeni.

c) Pokud pecovatelka objevi otevieny (vykradeny) byt a uzivatel v ném neni, na nic
nesahd, vola socidlniho pracovnika KPS, ktery informuje uZzivatele, ptip. jeho
pfibuzné a vola Policii CR

18) Napadeni pecovatelky zvifetem uzivatele

a) Pecovatelka mize odmitnout vykonat sjednanou sluzbu KPS, dokud nebude
agresivni zvife zajiSténo, pfip. je mozné zavolat odchytovou sluzbu Méstské
policie tel. 156

b) Zvite pecovatelku ohroZzuje uprostfed sluzby — pecovatelka ,utece”, vola
socialniho pracovnika.
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c) Pecovatelka je napadena zvifetem uzivatele — ohlasi traz socialnimu pracovnikovi
KPS, s nimz dohodne dalsi postup. Viz. pracovni traz.

19) Uzivatel KPS hrozi sebevrazdou, ptipadné se o ni pokusi
a) Sebevrazda probiha (napf. klient spolykal prasky) — peCovatelka zavola RZS.

b) Uzivatel mluvi zoufale, nejedna se o bezprostiedni ohrozeni Zivota — peovatelka
komunikuje s klientem.

Pecovatelka informuje socialniho pracovnika a dale postupuje podle jeho pokynd, napf.
socialni pracovnik informuje praktického lékaie uzivatele PS, nebo jeho kontaktni osobu a
domluvi dalsi postup. Provede zaznam.

20) Sluzbu chce fidit jind osoba nez klient — napf. dcera chce donést nakup pro sebe;
pecovatelka pozadavky na sluzbu pro jiné osoby musi odmitnout; pokud se pozadavek
opakuje a pecovatelka neumi odmitnout, vola socialniho pracovnika.

21) Snizeni kapacity z divodu nemoci, pfirodni katastrofy, epidemie — sluzba primarné
zajisti klienty, kde poskytuje hygienu a stravu a socialni pracovnik nebo koordinator
jedna s ostatnimi klienty o alternativnim zajiSténi péce (zajisténi rodinou, zkraceni
sluzby, ptesun sluzby)

Pecovatelky KPS jsou s postupy feSeni nouzovych a havarijnich situaci podle tohoto
standardu kvality seznamovany proti podpisu. Dokument je uloZen u socialniho pracovnika.

V piipadé asistence Policie CR, RZP, hasi¢i je k dispozici Gifedni zapis.

Diilezita telefonni ¢isla
e 112 - Integrovany zachranny systém
e 150 — Hasi¢sky zachranny sbor
e 155 - Zdravotni zachranna sluzba
e 156 — M¢stska policie
e 158 - Policie CR
e Tel. Cislo KPS
e Tel ¢islo — koordinator KPS

e Tel cislo — socialni pracovnik KPS
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