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STANDARD C. 6
Dokumentace o poskytovani socialni

sluzby

Platny od 23. 9. 2015

Organizace potiebuje ke kvalitnimu poskytovani sluzby uchovavat a zpracovavat o uzivateli
nckteré osobni a citlivé tdaje. Uzivatel dava souhlas k jejich shromazd’ovani a zpracovani.
Pokud uZzivatel odmitne, probiha dalsi socialni jednani.

Organizace nema anonymni uZivatele.

Pro statni statistické potfeby organizace vSechny udaje o uzivatelich zcela anonymizuje.

ShromazZd’ovani a zpracovani osobnich tidaji uZivateli

Shromazd’ovani a zpracovani osobnich udaji uzivatelt se fidi zakonem ¢. 101/2000 Sb.
Uchovani osobni dokumentace, tykajici se uzivateli pecovatelské sluzby, jeji vyfazovani
a skartaci upravuje Skartacni a spisovy fad organizace a provadi se po predchozim souhlasu
Archivu hlavniho mésta Prahy. Skartaci provadi povéfeny pracovnik.

Organizace zji$t'uje tyto udaje o uzivatelich:

- jméno, piijmeni, titul

- datum narozeni

- adresa

- telefon

- informace ke zdravotnimu stavu (organizace nezjistuje diagnézy uzivatell)
- dalsi relevantni udaje nutné k poskytnuti sluzby

Kompetence ke zpracovani, vedeni a evidenci osobnich udaji
Kompetence ke zpracovani, vedeni a evidenci osobnich udaji se fidi pracovni naplni,
standardy kvality (zejména standardem 4 a 5) a pokyny feditele organizace.
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Piistup k osobnim udajim uZzivatela sluzby
Ptistup k osobnim tidajim uzivateli sluzby ma:

- socialni pracovnik

- koordinator

- pracovnici v pfimé péci

- administrativni pracovnik

- feditel organizace

- pracovnik povéieny feditelem organizace
- uzivatel

- osoba povéiena uzivatelem

- 0s0by z rozhodnuti statnich urada

Vsichni pracovnici podepisuji a zachovavaji ml¢enlivost o udajich o uzivatelich.

Uchovavani osobnich udaji
1) V PC (poc¢ita¢ je chranény aktualizovanym antivirovym programem, Soubory jsou
zabezpeceny heslem; zalohovaci média jsou pfechovavana v uzaméené skiini).

2) Pisemna dokumentace je pfechovavédna v uzamcené kartotéce.

Uzivatelé peCovatelské sluzby jsou pfi sjednani pecovatelské sluzby informovani, Ze mohou
nahliZet do své osobni dokumentace, kterou o nich peCovatelska sluzba vede.

UzZivatel s omezenou pohyblivosti chce nahlédnout do své dokumentace

Pokud uzivatel s omezenou pohyblivosti chce nahlédnout do své dokumentace, umoziuje
organizace nahlédnuti v pfirozeném prostiedi uzivatele. Dokumentaci je opravnény piendset
socialni pracovnik, je povinen disledné chranit dokumentaci pfed odcizenim v priib&hu cesty.

Pokud chce uzivatel nahlédnout do své dokumentace v kancelari organizace

Dokumentaci uZivateli pfedava socidlni pracovnik. Zaroven umoZzni uZivateli prohliZeni
dokumentace bez naruSovani soukromi.
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