a pecovatelska sluzba

Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby

Platnost od 17. 7. 2017

Kontaktni telefony

Pevna linka KPS: 221 108 268 (po-pa 8:00 — 15:00)
Socialni pracovnik: 602 952 500 (po — pa 8 — 16:00)
Koordinator: 723 954 387

Pecovatelska Sluzba se poskytuje terénni formou v domécim, respektive pfirozeném prostiedi
uzivatele. Zpusob poskytovani sluzby je podrobné rozpracovan v dokumentech poskytovatele,
ve zfizovaci listing, ve vnitinim fadu, v registraci soc. sluzby. Poskytovatel ma zpracované
pracovni postupy pro jednotlivé Cinnosti a ukony pecCovatelské sluzby v samostatném
dokumentu Pracovni postupy.

Sidlo poskytovatele je na adrese Platnétska ul. 4, Praha 1, PSC 110 00. Kontaktnim telefonem
je Cislo 221 108 268, dalsi udaje je mozno nalézt na strankach www.pecovatelska-sluzba.com.

Poskytovatel ma zpracovany Eticky kodex, kterym se tidi vSichni pracovnici sluzby.

Poskytovatel umi poskytovat plnohodnotnou sluzbu uzivatelim se smyslovymi a
kombinovanymi handicapy.

Socialni Setreni

Se zajemcem o sluzbu jedna socialni pracovnik, ktery se na zakladé rozhovoru domluvi se
zdjemcem Na navstéveé socidlniho pracovnika a koordinatora sluzby. Jestlize je kapacita
pecovatelské sluzby pIlné obsazena, nabidne socialni pracovnik zajemci o sluzbu zatfazeni na
seznam cekatelii. V okamziku, kdy se kapacita uvolni, socidlni pracovnik zajemce o sluzbu
kontaktuje a pokud jeho zajem stdle trva, domluvi se na terminu socialniho Setfeni. Prvni
socialni Setfeni provede socidlni pracovnik V pfirozeném prostfedi zajemce. Pti socidlnim
Setfeni socialni pracovnik projednava se zdjemcem jeho pozadavky na sluzbu, ocekavani a
osobni cile, které jsou dosazitelné prostfednictvim socialni sluzby. Seznami zajemce s jeho
budoucimi pravy a povinnostmi, které pro né¢ho jako pro uzivatele pecovatelské sluzby budou
vyplyvat z uzaviené smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby. Pokud socidlni pracovnik
pozada o dalsi socidlni Setfeni, je uzivatel povinnen ho pfijmout. Dalsi socidlni Setfeni by
probéhlo nejdiive za ptl roku od prvniho socialniho Setteni.


http://www.pecovatelska-sluzba.com/
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Poskytovatel nabizi zajemci o sluzbu pii/pied socialnim Setfenim navrh pisemné Smlouvy,
Cenik a Pravidla pro poskytovani sluzby. Z jednani je proveden zapis na formulati Socidlni
Setfent.

Socialni Setieni Ize ud¢€lat i ve zdravotnickém zatfizeni, do kterého se dostane uzivatel, ktery
uz vyuziva KPS.

Kli¢ovy pracovnik

Klicovy pracovnik KPS je osoba, ktera je zodpoveédna za individualni planovani uzivatele,
koordinaci poskytovani sluzby s vyjimkou rozpist, eviduje informace, potfebné pro
poskytovani sluzby.

O personalnim zajisténi, tedy o ur€eni konkrétniho pracovnika v socialnich sluzbach pro
sluzbu konkrétnimu uZivateli rozhoduje koordinator KPS pod vedenim feditele, snazime se
ale zohlednit rovnéz pfani uzivatele a dle moznosti osobu pracovnika v socialnich sluzbach
neodivodnéné neobménovat. Pokud socidlni pracovnik pii socidlnim Setieni konstatuje, ze je
nutné sluzbu zajistit dvéma pracovniky, musi uzivatel umoznit poskytnuti sluzby obéma
pracovniky. Cena ziistava nezménéna.

Vybrané konkrétni podminky v poskytované sluzbé

Pokud je pfi sluzbé poskytovan nakup, je uzivatel povinny pfipravit predem seznam. Tento
seznam muze uzivatel pfipravit pisemné nebo ho miize nadiktovat peCovatelce na zacatku
sluzby.

Pokud uzivatel pozada o velky nakup nebo doprovod tyden doptedu, pecovatelska sluzba je
povinna jej zajistit. Pokud klient o velky nakup, doprovod nebo o sluzbu navic pozada v
krat$im Case, nez 1 tyden, rozhodnuti o zajisténi sluzby zalezi na koordinatorovi a kapacitnich
moznostech.

Uzivatel ma pravo pozadat o konkrétni tikon pfimo pii vykonavani peCovatelské sluzby nebo
zménit domluveny ukon na jiny, pokud se tikon stihne v dohodnutém case.

Stiznosti

e K podani naméta, pfipominek a stiznosti je opravnén kdokoliv, nejen uzivatel sluzby,
ale v jeho zajmu i jakykoliv obcan.

e Naméty, pfipominky a stiZznosti se mohou tykat nejen kvality, ale i zpisobu
poskytovani socidlnich sluzeb, podavaji se pisemné, ustn¢, telefonicky. StiZnosti
mohou byt zasldny také faxem, poStou na adresu KPS nebo emailem, ptipadné
pfineseny osobné.

e StiZznost mize byt podana i anonymn¢.
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Uzivateli je sluzba poskytovana plnohodnotné a ve stejném rozsahu bez ohledu na
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podané stiznosti.

Pii nakladani se spisem stiznosti a pii jejim Setfeni a vyfizovani je povinnost pro
vSechny zacastnéné dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaju.

Kazda stiznost uzivatele ¢i zaméstnance jet feSena diskrétné, spravedlivé, efektivné
opravnénymi osobami.

Poskytovatel se snazi odstranit pfi¢inu stiznosti, pokud to ale neni v silach
poskytovatele, mtize poskytnout zakladni socialni poradenstvi.

a jak lze podnét, pripominku ¢i stiznost podat

osobné, v provozni dobé, kterémukoliv pracovnikovi v sidle poskytovatele na adrese
Kftizovnicka pecovatelska sluzba, Platnéiska 191/4, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto,

ustné kterémukoliv zaméstnanci poskytovatele pti poskytovani sluzby,
postou na adresu Ktizovnicka pecovatelska sluzba, Platnétska 4, 110 00 Praha,

elektronickou postou na adresu divciskola@divciskola.cz,

telefonicky na ¢. 221 108 268,
faxemna ¢. 221 108 272,

V zalepené obalce nadepsané¢ KPS do vratnice, Platnéiska 191/4, 11000, Praha 1
(dorucovatel stiznosti na vratnici neuvadi jméno).

Je-li stiznost podana Ustn€, musi byt po vyslechnuti sté¢Zovatele sepsdna ve formé
pisemného zaznamu, ktery je po precteni nabidnut stéZovateli k podpisu. Zaznam
provede ten zameéstnanec, ktery stiZznost piijal.

Pracovnik, ktery pfijima stiznost, dusledné dodrzuje Eticky kodex a Pravidla
komunikace. Poskytovatel ma pracovnika, ktery ovlada ¢esky znakovy jazyk.

Prace se stiznostmi

VSechny stiznosti dorucené do KPS jakymkoliv zpisobem, jsou zapisovany do
cerveného seSitu na stiznosti, evidenci stiznosti vede poveéfeny zaméstnanec
poskytovatele.

Po pfijeti stiznosti bezodkladné informuje povéfeny zaméstnanec poskytovatele
koordinatora sluzby, socialniho pracovnika a feditele organizace.
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e Poskytovatel fesi kazdou stiznost.

e Pracovnik povéfeny vyfizenim stiznosti proSetii, na koho je stiznost podéna a zda je
opravnéna ¢i nikoliv.

e Stiznosti, které spadaji do kompetence jinych kontrolnich organii statni spravy,
postupuje socilni pracovnik tdmto organtim se souhlasem uZivatele (napt. Ceska
obchodni inspekce, Méstska hygienicka stanice apod.).

e Pracovnik povéfeny vyfizenim stiznosti ur¢i pracovnika, ktery bude stiznost fesit.

e Vsechny skutecnosti uvedené ve stiznosti je nutné prosetfit, posoudit a vyftidit, nebo
zafidit jejich vyfizeni a proSetfovat je bez pritaht. Lhita na vyfizeni stiznosti je
30 dnt.

e Pokud nelze stiznost vytidit ve 1hité 30 dnil, rozhodne feditel KPS o dalSim postupu.

e Rozhodnuti o anonymni stiznosti, véetn¢ feseni, je vyvéSeno na webovych strankach
poskytovatele po dobu 30 dnti. Socialni pracovnik odpovida za vyvéSeni a dodrzeni 30
denni lhty.

e Opravnéna stiznost se povazuje za vyiizenou teprve po piijeti ndpravnych opatieni
a po odeslani odpovédi na stiznost. Reditel organizace je opravnény stanovit odlisny
postup feSeni v ptipadech, kdy poskytovatel z provoznich, finanénich nebo stavebnich
divodl nemtize odstranit pti¢iny opravnéné stiznosti.

Na kazdou stiznost poskytovatel primarné odpovida pisemné. Nema-li poskytovatel kontaktni
adresu, nebo pieje-li si to uzivatel, odpovida jinym zptisobem (mailem, telefonicky apod.).

Stiznost na peCovatelku vyfizuje socialni pracovnik, stiznost na koordinatora nebo socialniho
pracovnika vyftizuje feditel KPS, stiZznost na feditele KPS vyfizuje zfizovatel Arcibiskupstvi
prazské, Hrad€anské nam. 56/16, 119 02 Praha 1.

Kontrolu vyfizovani stiznosti provadi socialni pracovnik sluzby 1x mésic¢né a kontrolu potvrdi
datem a podpisem v Cerveném seSitu na stiznosti. Zaroven informuje o prubcéhu stiznosti
feditele KPS.

Uhrada/Vyuétovani sluzeb

Cena pecovatelské sluzby se fidi platnym cenikem. Zplisob vyactovani a uhrady sluzeb je
uveden ve Smlouvé, viz. Smlouva o poskytnuti peCovatelské sluzby.

Pokud ma uzivatel pteplatek za poskytované sluzby, na pozadani je mu tato Castka vracena,
jinak se pfevadi do dalSiho mésice.
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Sluzba se poskytuje podle stanovenych podminek. Uzivatel miize sluzbu odvolat bez hrazeni
odvolané sluzby 2 pracovni dny a vice pied poskytnutim pecovatelské sluzby. Pokud je sluzba
odvolana pozdé&ji, tj. v dobé mensi, nez 2 pracovni dny, je zpoplatnéna dle ceniku. Prominuti
poplatku za sluzbu je mozné jen se souhlasem feditele na zakladé pisemné Zzadosti.
Odivodnéné prominuti poplatku je naptiklad mozné v ptipad¢ odvoléani sluzby kviili vaznym
a doloZenym zdravotnim divodim.

Zména ¢asu a dne poskytovani sluzby

Po dohod¢ poskytovatele s uzivatelem muze byt zménéna doba poskytovani pecovatelské
sluzby, na jiny Cas a den, nez je zaznamenano ve Smlouve. Pokud se zména dlouhodobé
opakuje, je vyhotoven dodatek ke smlouvé, ktery podepisi obé smluvni strany. O vSech
mimofadnych zménach vyhotovi socidlni pracovnik oznam, ktery se zakldda do slozky
uzivatele za kazdy kalendarni mésic.

Nouzové a havarijni situace
Postupy FeSeni vytipovanych nouzovych a havarijnich situaci

e Zpozdéni pecovatelky - Pokud dojde k situaci, kdy pecovatelka ptichdzi na sluzbu se
zpozdénim vétSim nez 10 minut, je povinna telefonicky informovat koordinatora,
ptipadné socialniho pracovnika ¢i zavola na pevnou linku KPS. Ten pak telefonicky
informuje uzivatele.

e Dotazy kposkytované sluzbé —v piipadé dotazii souvisejicich s poskytovanou
pecovatelskou sluzbou nebo pozadavkll na pecovatelskou sluzbu (napt. pecovatelka
ma pii sluzbé€ uraz), miaze uzivatel volat koordinatorovi nebo socidlnimu pracovnikovi

pecovatelské sluzby.

e Dopravni zacpa — Pokud pecovatelka dorazi na sjednanou sluzbu k uzivateli pozdé

z diivodu dopravni zacpy, je sluzba o toto zpozdéni zkracena. Vyjimku tvofi uzivatelé,
kde se poskytuji tyto Cinnosti: pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy. Tam se sluzba
nekrati.

e Nutnost pfivolat rychlou lékaiskou pomoc uzivateli sluzby — Pecovatelky KPS jsou
vybaveny mobilnimi telefony. RZP piivolaji na tel. Cisle 155 nebo 112. PecCovatelka
o situaci informuje socialniho pracovnika KPS, socialni pracovnik informuje blizkou
nebo kontaktni osobu uzivatele sluzby.

e Pozar v byté uzivatele KPS - Pecovatelka vi, kde se v byté¢ nachazi hlavni uzavéry
plynu, vody, ... Pii zjisténi pozaru nejprve pecovatelka hleda uzivatele — kiici, vola.
Uzivatele z bytu dostane na bezpecné misto a zavold neprodlené hasi¢e na tel. 150
nebo 112.
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Uzivatel sluzby neodpovida na zvonéni — PeCovatelka se zepta u sousedd, nevi-li, kde
se uzivatel zdrzuje. Nedostane-li odpoveéd’, zavola socialnimu pracovnikovi, aby
informoval blizkou ¢i kontaktni osobu uzivatele sluzby. Socialni pracovnik Si u
kontaktni osoby oveéF, jestli ma byt uzivatel doma. Postupuje podle dohody
s kontaktni osobou.

a) Uzivatel podepsal pii predavani klici souhlas s otevienim bytu - PeCovatelka mtze
byt oteviit s védomim socialniho pracovnika. V idedlnim ptipad¢ si peCovatelka pozve
svédka odemknuti (domovnika, souseda) a spolecn¢ se podivaji do bytu.

b) Uzivatel nepodepsal pii preddvani klic¢i souhlas s otevienim bytu - Ma byt
vV uvedenou dobu doma, neuvedl zaddnou kontaktni osobu, peCovatelka vola socialnimu
pracovnikovi a dale postupuje podle jeho pokyni, napi. po vzajemné domluvé vola
Policii CR na tel. &isle 158 nebo 112, kter4 zajisti otevieni bytu za piitomnosti svédka
a poridi o tom zapis.

c) V piipadg, Ze za dvefmi pecovatelka slysi Skrabani, bouchani nebo obdobné zvuky,
které chape jako volani o pomoc, ma-li klice, odemkne, nema-li klice, vola Policii CR
158.

Z bytu uZzivatele je citit plyn — Pecovatelka zabouchd na dvete, aby uZivatel oteviel,
nepodaii-li se to, pfivola hasi¢e na tel. €. 150 nebo 112 a informuje socidlniho
pracovnika KPS. Pokud ma kli¢e od bytu, mize je pouzit dle formulafe o predavani
kli¢h viz. bod 6.

Poskozeni majetku uzivatele sluzby — Zptisobenou skodu nahlasi pecovatelka uzivateli
a omluvi se. Dale informuje socialniho pracovnika KPS, ktery s ni sepiSe zapis.
Odpovédnost KPS vuci uzivateli PS se posuzuje podle obcanského zakoniku,
odpovédnost peCovatelky vic¢i zaméstnavateli podle pracovnépravnich predpist.
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Na staroZzitnosti peCovatelky nesahaji. UZivatele o tomto pravidle pfedem informuji.

Uzivatel pod vlivem navykovych latek

a) Uzivatel je klidny - sluzba probéhne béznym zptisobem.

b) Uzivatel neni schopen fidit sluzbu — pecovatelka sluzbu ukonéi, informuje
socialniho pracovnika a odejde.

c) Uzivatel je agresivni - PeCovatelka v takovém piipadé sluzbu neposkytne a odejde.
Informuje socialniho pracovnika.

Pad uzivatele pii vvkonu KPS

a) Neni ohrozeno zdravi ani zivot uZivatele - peCovatelka postupuje dle pokynli
uzivatele. Vytvoii zaznam o udalosti a informuje kolegyni, kterd nastupuje nésledujici
sluzbu.
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b) Je ohroZzeno zdravi nebo zivot uzivatele — peCovatelka poskytne prvni pomoc a ma-
li podezieni na traz (bolesti, bezvédomi) zavold RZP a informuje socidlniho
pracovnika KPS, ktery informuje kontaktni osobu.

e Pecovatelka ztrati klice od bytu uzivatele KPS — Kli¢e uzivatelii, které organizace
pouziva pii poskytovani sluzby, nejsou oznaceny identifikaCnimi 1daji, jsou
anonymni. Pfi ztrat¢ zajisti peCovatelka bezodkladné¢ vyménu zamku — hradi
poskytovatel. Organizace s pracovnikem fe$i nahradu Skody v ptipadech, Ze doslo ke
ztraté druhych kli¢t béhem 1 roku (1. ztratu kli¢a fesi poskytovatel na svoje naklady).
Pecovatelka si bere/vraci kli¢ pouze na ptedem domluvenou sluzbu.

e Uviznuti uzivatele KPS ve vytahu — PeCovatelka zavola vyprostovaci sluzbu a snazi se

uzivatele uklidnit a udrzet s nim hovor do pfijezdu této sluzby. Postupuje podle
pokyntl uzivatele.

e Sluzbu chce fidit jind osoba nez uzivatel — napt. dcera chce donést nakup pro sebe;
pecovatelka pozadavky na sluzbu pro jiné osoby musi odmitnout; pokud se pozadavek
opakuje a peCovatelka neumi odmitnout, vola socidlniho pracovnika

e Snizeni kapacity z diitvodu nemoci, pfirodni katastrofy, epidemie — sluzba primarné
zajisti uzivatele, kde poskytuje hygienu a stravu a socialni pracovnik nebo koordinator
jedna s ostatnimi uzivateli o alternativnim zajisténi péce (zajisténi rodinou, zkraceni
sluzby, ptesun sluzby)

Pokud ma uzivatel zajem, mize obdrzet plnou verzi dokumentu Nouzové a havarijni situace.

Pravidla poskytovani pec¢ovatelské sluzby obsahuji 7 stran.



