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STANDARD C. 3
Jednani se zajemcem o sluzbu

Platnost od 26. 4. 2017

Informovani zajemce o sluzbé

Organizace poskytuje informace pravdivé a srozumiteln¢.

Pracovnici dodrzuji Eticky kodex a Pravidla komunikace.

Organizace ma k dispozici tlumoc¢nika do ¢eského znakového jazyka. Zajemctm se zrakovym
postizenim organizace nabizi vytiSténi materiald ve vétSim pismu nebo precteni, resp.
namluveni materialti.

Organizace informuje zajemce o sluzbé formou:

informacnich letakda,

webovych stranek www.pecovatelska-sluzba.com,

telefonickych konzultaci na tel.: 221 108 268

osobnich konzultaci na adrese Kftizovnicka peCovatelska sluzba, Platnéiska 4, Praha 1
110 00.

® Soucasti zékladnich informaci o KPS je 1 zvefejnéni ceniku za poskytované sluzby.

Informace pro zdjemce o sluzbu jsou pravidelné aktualizovany. Informace na webu
aktualizuje socialni pracovnik organizace.

Informace jsou zdjemci sdélovany zpiisobem, ktery je v souladu s jeho psychickou a fyzickou
situaci, a ktery mu umozni, aby se mohl rozhodnout, zda sluzba napliiuje jeho potieby a mohl
se informované¢ rozhodnout o jejim vyuziti ¢i odmitnuti. Organizace ziskava od zajemce
0 sluzbu pouze informace nutné pro poskytovani sluzby.

Se zajemcem o sluZzbu jedna socidlni pracovnik sluzby, ktery na zakladé rozhovoru domluvi
se zajemcem navStévu socialniho pracovnika a koordindtora sluzby. Socidlni pracovnik
provede socialni Setfeni v pfirozeném prostiedi klienta. Pfi socidlnim Setfeni socidlni
pracovnik projednava se zdjemcem jeho pozadavky na sluzbu, ocekavani a osobni cile, které
jsou dosazitelné prostfednictvim socialni sluzby a sezndmi z4jemce s jeho budoucimi pravy a
povinnostmi, které pro n¢ho jako pro uzivatele pecovatelské sluzby budou vyplyvat z
uzaviené smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby. Organizace nabizi zajemci o sluzbu pti
jednani navrh pisemné Smlouvy, Cenik a Pravidla pro poskytovani sluzby. V pribéhu jednani
vyplni socidlni pracovnik formulaf Socidlni Setfeni na zakladé naslouchani a pozorovéani. Pti
socialnim Setfeni se socialni pracovnik ptd na otazky, které souviseji s projevenym zajmem o
¢innosti sluzby, tj. nevypliluje vSechny polozky formulare.

Socialni Setieni lze ud€lat 1 ve zdravotnickém zafizeni, do kterého se dostane uzivatel, ktery
uz vyuziva KPS.
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pecovatelska sluzba

Pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu

Osobni pohovor

1) Na zacatku rozhovoru pracovnik pozdravi zdjemce a dale dodrzuje spoleCenska
pravidla. Neznaji-li se, pracovnik se predstavi.

2) Pracovnik pomuze definovat zajemci jeho zakazku, tj. to, co zajemce od poskytovani
sluzby oc¢ekava a jeho osobni cile, kterych ma byt poskytovanim sluzby dosazeno.

3) Polet jednani vychazi z aktualni situace a pribéhu jednani se zajemcem. Je-li
zapotiebi, domluvi dalsi schtizku.

4) Pracovnik mluvi zieteln¢, hlasité, pfiméfené pomalu, tvaii v tvaf, udrzujeme océni
kontakt podle potieb zajemce.

5) Je-li to mozné, pracovnik vytvoii vhodné prostiedi pro jednani, eliminuje hluk, zajisti
primétené svétlo, voli usazeni do ,,L*.

6) Na konci rozhovoru se pracovnik rozlouci dle spolecenskych pravidel.

Telefonicky rozhovor

1) Telefon zveda administrativni pracovnik kancelafe. Pracovnik pozdravi, pfedstavi se
jménem a piijmenim a nazvem organizace.

2) V piipad¢, ze se jedna o zajemce o sluzbu, pozada o telefonicky kontakt, ktery
nasledné¢ preda socidlnimu pracovnikovi. Socialni pracovnik kontaktuje zajemce
nejpozdéji nasledujici pracovni den.

3) V zavéru rozhovoru se pracovnik ujisti, Ze zajemce nema dalsi zakazku.

4) Rozhovor ukon¢i pozdravenim.

Emailovy kontakt

Kazdy pracovnik, ktery obdrzi emailovou zadost o informace, prepoSle mail socialnimu
pracovnikovi. Socidlni pracovnik odpovi nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne.

Pravidla pro odmitnuti zajemce o sluzbu

V souladu s § 91 zdkona 108/2006 mtze KPS odmitnout uzavfit se zdjemcem smlouvu
0 poskytovani socialnich sluzeb, pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

C) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé krat§i nez 6 mésict pied
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.
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V ptipadég, ze organizace nemize poskytnout sluzbu z vyse uvedenych divodi, musi zdjemce
odmitnout. Na pozadani zajemce je odmitnuti sdéleno pisemné, potvrzeni vystavuje socidlni
pracovnik bezodkladné.

Organizace vede evidenci zajemcti odmitnutych z diivodii kapacity. Za evidenci je odpovédny
socialni pracovnik.

Neuspokojené zajemce, u kterych trva zajem o peCovatelskou, sluzbu eviduje KPS v databazi
v PC podle téchto udajt:

1) Jméno, piijmeni zajemce o PS

2) Telefon, eventualné ¢ast Prahy a ulice

Jednani se zdjemcem o sluzbu kon¢i podepsanim smlouvy nebo odmitnutim zajemce nebo
rozhodnutim z4jemce, ze sluzbu nechce vyuzivat.
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