pecovatelska sluzba

STANDARD C. 1

Cile a zpusoby poskytovani peCovatelskeé
sluzby

Platny od 10. 10. 2016
Poslani

Poslanim Kfizovnické pecCovatelské sluzby je poskytovani terénni pecovatelské sluzby
obcaniim hlavniho mésta Prahy, ktefi potfebuji pomoc a podporu z divodu svého véku,
chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

Cile pecovatelské sluzby

Cilem Kftizovnické pecovatelské sluzby je poskytnuti pomoci a podpory jejim uZivatelim tak,
aby mohli, v maximalni mozné mife zit béznym zpusobem zivota jako jejich ostatni
spoluobcané, ve svém piirozeném domacim prostiedi.

Kfiizovnicka pecovatelska sluzba zachovava lidskou dustojnost, vychazi z individualnich
potfeb uzivatele, pusobi na jejiho uzivatele aktivné, v jeho z4jmu, rozviji jeho samostatnost,
sobéstanost, motivuje ho k Cinnostem, které jsou prevenci prohlubovani jeho neptiznivé
socialni situace a posiluji jeho socialni zaclenovani do bézného zivota.

Osobni cile uzivatele Kfizovnické pecovatelské sluzby stanovuje uzivatel ve spolupraci s KPS
na zakladé svych realnych moZnosti a schopnosti.

Cilova skupina

Osoby s jinym zdravotnim postizenim
Osoby se sluchovym postizenim
Osoby se zdravotnim postiznim

Seniofi.

Sluzba se poskytuje uzivatelim nad 40 let véku.
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ecovatelska sluzba

K¥iZovnicka pecovatelska sluzba se neposkytuje osobam, které:

1) Jsou pfi socialnim Setfeni agresivni do té miry, ze ohrozuji zdravi nebo Zivot
socialniho pracovnika a koordinatora.

Principy poskytovanych sluzeb:

e dodrzovani prav uzivateld sluzby na zakladé respektovani jejich individualnich ptani
a potieb

e respektovani cty a osobni svobody k ¢lovéku

e respektovani volby uzivatelli

e respektovani prava uZzivatele na moZznost jednat na zdklad€ vlastnich rozhodnuti
s porozuménim diisledkil své volby, tj. uplatiovat svoji viili

e zachovavani intimity a distojnosti uzivatele

e respektovani duchovnich potieb klienta

Zpiisob poskytovani sluzby

Sluzba se poskytuje terénni formou v domécim, respektive pfirozeném, prostiedi uzivatele.
Zpiisob poskytovani sluzby je podrobné rozpracovan v dokumentech organizace, ve zfizovaci
listing, ve vnitinim fadu, v registraci soc. sluzby. Organizace ma zpracované pracovni postupy
pro jednotlivé Cinnosti a tkony pecovatelské sluzby v samostatném dokumentu Pracovni

postupy.

Tento material je k dispozici vSem pracovnikiim, na pozadani i zajemctim o sluzbu.
e Organizace ma zpracovany Eticky kodex
e Organizace ma zpracovand pravidla komunikace snevidomymi a neslySicimi
uzivateli.

Kapacita sluzby

Kiizovnicka pecovatelska sluzba poskytuje pé¢i max. 40 uzivatelim.
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covatelska sluzba

Pravidla pro ochranu prav pied piedsudky a negativnhim hodnocenim

Pecovatelska sluzba poskytuje uzivatelim ochranu pfed moznymi pfedsudky a negativnim
hodnocenim.

Pracovnici dodrzuji Eticky kodex a Pravidla komunikace.

Pracovnici v ptimé péci dodrzuji spolecenska pravidla.

Pracovnici chodi v civilnim obleceni.

Pracovnici hovofi, 1 pfi internich jednénich, o uZivatelich s respektem a tctou.
Organizace ma zpracovany dokument Ochrana prav uzivatelli pecovatelské sluzby.
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