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STANDARD Č. 12

Informovanost o poskytované pečovatelské službě
Platný od 1. 2. 2015 
Křižovnická pečovatelská služba má zpracován soubor informací o poskytované pečovatelské službě, o úhradách za činnosti a úkony základních a fakultativních činností pečovatelské služby, včetně jejich dostupnosti a kontaktního spojení, ve vnitřních pravidlech pro poskytování pečovatelské služby, na internetových stránkách KPS.
Soubor informací o službě
Veškeré informace o službě jsou dostupné na internetových stránkách, emailem, telefonicky, písemně na adrese KPS či osobně v provozní době.

Informace poskytuje KPS úplně, pravdivě a srozumitelně. Pro uživatele se zrakovým postižením je možné informace vytisknout ve větším písmu, přečíst, eventuálně poskytnout nahrávku. Pro uživatele se sluchovým postižením má organizace k dispozici tlumočníka do českého znakového jazyka.   

Veřejně přístupný soubor informací:
· Křižovnická pečovatelská služba

· IČO 47611162

· Statutární zástupce – Mgr. Lucie Velkoborská
· Platnéřská 4, 110 00, Praha 1

· tel – 221 108 668 sekretariát ředitele

· Soubor informací je zpracován ve standardu č. 1. a dostupný na letácích

· Křižovnická pečovatelská služba poskytuje terénní pečovatelskou službu na celém území Prahy

· www.pecovatelska-sluzba.com
· kps@divciskola.cz – kontaktní email
Seznam služeb:
· Základní sociální poradenství (bezplatné sociálně-právní poradenství)

· Pečovatelská služba

· Fakultativní služby dle přiloženého ceníku:

· pastorační péče se poskytuje na výslovnou žádost uživatele zdarma

· reminiscenční terapie
· trénink paměti
· dohled nad uživatelem v době nepřítomnosti pečující osoby
· kondiční cvičení
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