pecovatelska sluzba

STANDARD ¢&. 15
Z.ajisténi kvality sluzeb

Platny od 24. 9. 2015

ZvySovani kvality socialni sluzby v souladu s cili a poslanim sluzby

Organizace ma zpracovany postup, vedouci ke zvySovani kvality poskytované socidlni sluzby.

Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb

1) Cil hodnoceni:
e zjistit spokojenost uzivatelil
e fesit oblasti nespokojenosti uzivateli
e ziskat podnéty pro dalsi zlepSovani nebo rozsifovani poskytované sluzby

2) Oblasti hodnoceni sluzby:

napliiovani cili sluzby

respektovani samostatnosti, nezdvislosti uzivatelli, dodrzovani jejich prav
vystupovani a chovani pracovnikti, dodrzovani Etického kodexu

odbornost a potfebné oblasti vzdélavani pracovniktl

podnéty a pripominky uzivateld, zaméstnanci, tfetich osob (vetejnost, externi
odbornici, opatrovnici atd.)

e jiné

3) Pii vyhodnocovani podkladi organizace vyuziva bézné statistické metody.
4) Podnéty ziskané hodnocenim kvality poskytované sluzby vyuziva organizace jako
podklad pro sttednédobé a dlouhodobé plany rozvoje.

Ukazatele kvality poskytované socialni sluzby
e mira spokojenosti uzivateli
e zvySovani profesiondlni kompetence zaméstnanct
e vytvafeni partnerského vztahu mezi uzivateli a zaméstnanci

Pii kontrole a ziskavani zpétné vazby o poskytovani sluzby organizace pouZiva tyto
vstupni informace:

1) Zpracované stiznosti

e | x ro¢né zpracovava vystupy socialni pracovnik sluzby a predklada fediteli
organizace

e stiznosti jsou ulozeny u socialniho pracovnika

Divci katolicka stiedni Skola, Platnéi'ska 4, 110 00 Praha 1, tel. 221 108 268, 604 451 423, 723 954 387 fax i zazn: 221 108 272,
bankovni spojeni: 75433011/0100
e-mail: divciskola@divciskola.cz, www.divciskola.cz



ecovatelska sluzba

2) Hodnotici rozhovory s pecovatelkami
e 1x ro¢n¢ zpracovava koordinator sluzby a predklada fediteli organizace
e zpracované hodnotici dotazniky jsou ulozeny u asistentky feditele organizace

DalSi moZnosti:
1) Hodnoceni konzultantky kvality
2) Vystupy z porad pracovniki
3) Financni kontroly
4) Interni audit

Spokojenost uZivateli s poskytovanim sluzby zjist'ujeme vice zpusoby
e pravidelné kontroly provadéné reditelem
e dotaznikem, ktery je uzivatelim predkladan minimaln¢ jednou ro¢né
e cvidence a vyhodnocovéani stiznosti a podnétii
e plnéni individualnich plani

Spokojenost pracovniku S poskytovanou sluzbou zjist’'ujeme vice zptsoby
e KPS zapojuje do hodnoceni sluzby pracovniky na vSech trovnich, véetné pracovnikl
v pfimé péci.
e Organizace zpracovava vSechny podnéty pracovniki ke sluzbé, zohlediuje
pozadavky, souvisejici s poskytovanim sluzby, napt. pozadavky na vzdélani.

Organizace zpracovanim ziskava tyto vystupni informace, za které zodpovida reditel:
1) komplexni ptehled o spokojenosti se sluzbou od uzivatell a vetejnosti
2) potiebné podklady pro ptehodnoceni poslani a cilti sluzby (1x ro¢né)
3) podklady pro vytvoteni dlouhodobych rozvojovych plani organizace
4) feditel informace zpracuje pisemnou formou a se zavéry seznami pracovni tym (1x
rocng)
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