pecovatelska

STANDARD C.2

Ochrana prav uzivatelu pecovatelské

sluzby

Platny od 1. 7. 2016

Obecné — prava klient

1)
2)

3)

4)

Organizace respektuje zakladni lidska prava klienta.

Organizace ma zmapovany situace, ve kterych by mohlo dojit béhem poskytovani
sluzby k porusovéni zékladnich lidskych prav a svobod klienta.

Organizace ma zpracovany postupy pro predchazeni situacim, v nichZ by mohlo dojit
k porusSovani zakladnich lidskych prav a svobod osob v souvislosti s poskytovanim
sluzby.

Organizace ma zpracovana opatfeni pii poruseni zakladnich lidskych préav a svobod
0sob v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Obecné — stiety zajmii

1)
2)

3)
4)

Stfetem z4jmu se rozumi situace, ve které pracovnik nebo organizace chce néco jiného
nez klient.

Stietem zajmii nejsou situace, kdy je védomé ze strany organizace nebo jejich
pracovnikl konano v neprospéch uzivatele.

Stiety zajmi jsou situace, probihajici v kazdodenni praxi.

Pokud se vyskytnou v rdmci poskytovani sluzeb situace stietli z4jmu, které nejsou
dosud identifikovany, socialni pracovnik je zapracuje do tohoto dokumentu.

Obecna pravidla prevence situaci, v nichZ by mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych
prav a svobod osob v souvislosti s poskytovanim sluzby a obecna pravidla prevence
stietl zajmu

Organizace monitoruje situace, které nastaly, a zaroven vytipovava situace, které
mohou teprve nastat.

Organizace dodrZzuje podepsanou smlouvu, pracovnici organizace dodrzuji interni
piedpisy.

Organizace dba na vybér pracovnikil a jejich dal§i rozvoj, organizace ma systém
zaskolovani novych pracovniki.

Organizace ma zpracovany Eticky kodex a pravidla komunikace, pracovnici dodrzuji
mlcenlivost o informacich, tykajicich se uzivateli sluzby.
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Obecna pravidla feSeni v pripadé, Ze dosSlo k porusSeni zakladnich lidskych prav
a svobod 0sob v souvislosti s poskytovanim sluzby

Podnét k Setfeni muze podat uzivatel nebo jakékoliv fyzickd i pravnickd osoba
V zajmu uzivatele, v¢etné pracovnikil organizace.
PoruSeni zakladnich lidskych prav a svobod klienta je feSeno individualné
s pracovnikem, v souladu s internimi pfedpisy a se zakonikem prace. Podle zavaznosti
je pracovnikovi:

1. zajiSténo specifické proskoleni

2. udéleno napomenuti

3. pracovnik je pisemné upozornén na moznost vypovédi ze strany

zameéstnavatele

4. vypoveéd ze strany zaméstnavatele

5. vymdhani prav pravni cestou

6. oznameni Policii CR
Organizace poskytne uzivateli:

1. Omluvu

2. Psychologickou pomoc

3. Nahradu skody

Obecna pravidla reSeni v pripadé, Ze ke stietu zajmi doslo

Kli¢ovy pracovnik informuje socialniho pracovnika sluzby, ten zapisuje stiety do
zaznamu uzivatele.

Je-li to vhodné a mozné, koordinatorka posle na sluzbu jiného pracovnika.

Pokud je to Zadouci, organizace se klientovi omluvi; odpovédny je feditel organizace.

Popis situaci, ve kterych by mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod
klienti a ke stiretu zajmii:

Situace: Pecovatelka nepiijde na sjednanou sluzbu

Pravo klienta: na diistojnost

Stiet: zajem pecovatelky vs. zdjem klienta

Spravny postup: pecovatelka je povinna pfijit na sjednanou sluzbu

Reseni problémové situace: Pokud dojde k situaci, kdy z jakéhokoliv divodu
nemuze pecCovatelka poskytnout sluzbu, okamzité informuje koordinatorku pro
zajisténi sluzby jinou pecovatelkou. Koordinatorka zavola klientovi a informuje ho
0 zméng ve sluzbé.

Situace: Pecovatelka jde na sluzbu se zpozdénim

Pravo klienta: na diistojnost

Stiet: zajem pecovatelky vs. zdjem klienta

Spravny postup: pecovatelka je povinna pfijit na sjednanou sluzbu ,,v¢as®, tj. bez
zpozdéni
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— ReSeni problémové situace: Pokud dojde k situaci, kdy petovatelka piichazi na
sluzbu se zpozdénim vétSim nez 10 minut, je povinna telefonicky informovat
koordinatorku, koordinatorka telefonicky informuje klienta.

Situace: Pecovatelka poskytuje sluzbu s nezadoucim doprovodem (napi. dit€, partner,
3. 0soba, pes)

— Pravo klienta: na soukromi, na dastojnost

— Stret: zajem pecovatelky vs. zajem klienta

— Spravny postup: Pecovatelka nesmi na sluzbu pfijit ani s jinou osobou, ani se
zvitetem. Specificka vyjimka: Doprovod pecovatelky miize tvorit jiny povéreny
pracovnik organizace s predem ziskanym souhlasem klienta, napr. pri zaskolovani
nového pracovnika.

— ReSeni problémové situace: Pokud dojde k situaci, kdy z jakéhokoliv osobniho
divodu nemulze pecovatelka poskytnout sluzbu bez nezadouciho doprovodu, nesmi
sluzbu poskytnout. Pecovatelka okamzit¢ informuje socidlniho pracovnika pro
zajisténi sluzby jinou pecovatelkou.

Situace: Klient chodi nedostate¢né obleceny
— Pravo klienta: na soukromi, na dastojnost
— Stiet: zajem pecovatelky vs. zajem klienta
— Spravny postup: Pecovatelka zjisti psychické rozpolozeni klienta. Pokud je jednani
klienta zplisobeno zménou zdravotniho stavu, pecovatelka vzdy zlstavd na sluzbe¢.
Pedovatelka nabidne klientovi vhodné obleceni. Pokud se klient neobleCe, dé€la
pecovatelka, ,,ze nevidi®.

Situace: Klient ma erekci - pii hygiené, pii prevlékani, pfi cviceni apod.
— Pravo klienta: na soukromi, na dastojnost
— Stret: zajem pecovatelky vs. zajem klienta
— Spravny postup: Pecovatelka déla, ,,ze nevidi®, resp. konverzuje o béznych tématech.
— ReSeni problémové situace: Pecovatelka situaci neprodluzuje! Pokud pelovatelka
vnim4, Ze je klientovi situace nepiijemnd, nabidne klientovi, Ze ,,na chvili odejde®.

Situace: Klientovi se stala nehoda, zne€isténa postel, unik vétrti apod.
— Pravo klienta: na dustojnost
— Stiet: zajem pecovatelky vs. zajem klienta
— Spravny postup: PecCovatelka se pfizpisobi klientovi — pokud Kklient situaci
nekomentuje, peCovatelka také nekomentuje. Pokud ma klient potiebu situaci
komentovat, pecCovatelka pouziva styl ,,nic se nedéje, jsme lidé*.
— ReSeni problémové situace: Pokud to situace vyzaduje, petovatelka uklidi.

Situace: Ztrata svéfenych klict
— Pravo klienta: na soukromi
— Stret: zajem pecCovatelky vs. zajem klienta
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— Spravny postup: Klice klientd jsou anonymni, pecovatelka peclivé klice klientl
chrani pred ztratou nebo odcizenim.

— ReSeni problémové situace: Pokud pelovatelka ztrati klide od klienta, ihned
informuje socidlniho pracovnika; organizace zafidi na své naklady vyménu zamku.

Situace: Ztrata nebo poskozeni svéfenych véci

— Pravo klienta: na majetek

— Stret: zajem pecovatelky vs. zajem klienta

— Definice poSkozeni: Poskozeni véci je mechanické poniCeni nebo rozbiti véci,
zpusobené ptimou nebo nepiimou ¢innosti peCovatelky (napft. rozbiti vazy). Poskozeni
véci neni porucha nebo zniceni elektrického spotiebice, pokud s nim bylo zachazeno
obvyklym zptsobem (napf. vysavaé ,piestal jit“ po zapnuti do zasuvky — NENI
poskozeni véci; vysavac ,piestal jit“, protoze na néj pecovatelka nalila vodu a doslo
ke zkratu — JE poskozeni véci).

— Spravny postup: Organizace chrani svéfené véci pfed ztrdtou, zneuzitim
a poskozenim.

— ReSeni problémové situace: Pokud pecovatelka ztrati nebo poskodi svéfenou véc,
neprodlen¢ nahldsi ztratu socidlnimu pracovnikovi a klientovi. Pecovatelka se
klientovi omluvi a véc nahradi.

Situace: Ztrata svétenych penéz
— Pravo klienta: na majetek
— Stiet: zajem pecovatelky vs. zajem klienta
— Spravny postup: Pracovnici organizace vybiraji platby za sluzby u klientd v jejich
pfirozeném prostiedi. Pfi pfevzeti platby za sluzbu dostava klient pisemné potvrzeni.
— Reseni problémové situace: Pokud dojde ke ztraté pendz po pievzeti pedovatelkou,
nahrazuje peCovatelka ztratu ze svych zdroji.

Situace: Klient chce - pii poskytovani sluzby - néco jiného nez pracovnik (projekce pidni)

— Pravo klienta: na sebeurceni, na vlastni rozhodnuti

— Stiet: zajem pecovatelky vs. zajem klienta

— Ptiklady situaci:
— Venku prsi, klient nechce destnik, pracovnik chce, aby si klient destnik vzal.
— Klient chce k vecefti biicek, pracovnik chce, aby si klient dal filé.
— Diabetik chece zakusek, pracovnik nechce, aby si klient zakusek dal.

— Spravny postup: Klient je zodpovédny za sluzbu, jeho piani je rozhodujici; vyjimku
tvofi pouze vyssi mravni princip (napi. ochrana zivota).

— Reseni problémové situace: Pracovnik respektuje rozhodnuti klienta. Pokud by pro
pracovnika byla situace dlouhodobé¢ neptijemnad, fesi situaci na porade¢.
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Situace: Klient chce Cinnosti, které neni mozné poskytnout v ramci sluzby (zdkonem
108/2006 Sb. nejmenované ¢innosti)
— Pravo klienta: na sebeurceni, na vlastni rozhodnuti, na distojnost
— Stret: zajem pecCovatelky vs. zajem klienta
— Spravny postup: Pracovnik pozadavek klienta odmitne.
— ReSeni problémové situace: Pracovnik klientovi vysvétli podminky sluzby,
zejména rozdil mezi tim, kdy lze Cinnost poskytnout a kdy ji poskytnout nelze.
Pracovnik jedna s klientem duasledné slusné!

Situace: Klient chce ¢as navic, protahuje sluzbu, zada pochiizky mimo dobu sluzby, napft.
cestou na sluzbu
— Pravo klienta: na sebeurceni, na vlastni rozhodnuti, na dastojnost
— Stiet: zajem pecovatelky vs. zajem klienta
— Spravny postup: Pracovnik pozadavek klienta odmitne.
— ReSeni problémové situace: Pracovnik klientovi vysvétli podminky sluzby,
zejména rozsah a zplsob uctovani sluzby. Pracovnik jednd s klientem dusledné
slusné!

Situace: Pecovatelka si zafizuje svoje soukromé zalezitosti v prub&hu poskytovani sluzby — a
to spolecné s klientem nebo pti samostatném obstaravani zalezitosti klienta
— Pravo klienta: na sebeurceni, na diistojnost, na respekt
— Stret: zajem pecovatelky vs. zajem klienta
— Spravny postup: Pecovatelka si nesmi pii poskytovani sluzby klientovi obstaravat
vlastni zalezitosti, nesmi si nakupovat v pribéhu poskytovani sluzby.
— ReSeni problémové situace: Dozvi-li se jakykoliv pracovnik o skutenosti, Ze si
pecovatelka pii poskytovani sluzby vytizovala soukromé zalezitosti, informuje bez
zbytecného odkladu feditele organizace.

Situace: Klient chce nakoupit néco, co pecovatelka odmitd, napt. alkohol, erotickou
pomiucku.
— Pravo klienta: na sebeurceni, na diistojnost, na respekt
— Stiet: zajem pecovatelky vs. zajem klienta
— Spravny postup: Klient je zodpovédny za sluzbu, jeho pfani je rozhodujici,
pecovatelka respektuje pfani a potieby klienta.
— ReSeni problémové situace: Pokud jsou pro peovatelku pozadavky klienta na
specificky nakup dlouhodobé neptijemné, fesi situaci na porad¢.

Situace: Klient nechce, aby pecovatelka pouzivala ochranné prostiedky
— Pravo klienta: na sebeurceni, na vlastni nazor, na respekt, na dastojnost
— Stret: zajem pecCovatelky vs. zajem klienta
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Spravny postup: Pecovatelka respektuje interni ptedpisy, pouzivd ochranné
prostiedky vzdy, kdyz ji to interni pfedpisy nafizuji a podle vlastniho uvéazeni
v situacich, kter¢ interni predpisy neoSetiuji.

Reseni problémové situace: Pecovatelka vysvétli klientovi vyznam ochrannych
pomiicek, zdirazni, ze ochranné pomiicky chrani také klienta. Pokud klient
nechce, aby pecovatelka ochranné prosttedky pouzila, pecovatelka pozadovanou
¢innost nevykona.

Situace: Klient ma rozpory s rodinou a chce mit pecovatelku na svoji strané

Pravo klienta: na sebeurceni, na vlastni nazor, na diistojnost, na samostatnost
Stiet: zajem pracovnika vs. zajem klienta vs. z4jem socialniho prostfedi klienta
Spravny postup: Pracovnici organizace disledné¢ zachovévaji neutralitu.
Pecovatelka nekomentuje jednani rodinnych  piislusniki ani  jinych
zainteresovanych 0sob.

ReSeni problémové situace: Porady, interni konzultace.

Pravidla pro prijimani dart

Pravidla pro pfijimani darti pracovniky ma organizace zapracované jako soucast Etického

kodexu.

Financni dary a vécné dary pro organizaci je opravnén piijimat feditel organizace, darovaci
smlouvy eviduje asistentka feditele.
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