a pecovatelska sluzba

Krizovnicka pecovatelska sluzba
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1) Zdroje Etického kodexu K¥iZovnické pecovatelské sluzby (KPS)

Etické principy poskytovani sluzby KPS navazuji na osobnost, zivot a pusobeni
sv. Anezky Ceské a jsou v souladu s moralnimi hodnotami jediného fadu vzniklého
v Cechach, Rytiiského fadu Kiizovnikil s Gervenou hvézdou, u jehoz zaloZzeni Anezka
Ptemyslovna stala.

NejvySsimi hodnotami v KPS jsou:
e vzijemna ucta

respekt

distojnost

(Cisté) sveédomi

pomoc potifebnym

Eticky kodex KPS je v souladu s platnymi legislativnimi ptedpisy, zejména s VSeobecnou
deklaraci lidskych prév a Listinou zakladnich prav a svobod. Je zédkladem pravidel pro
poskytovani sluzby a je rozvijen v internich piedpisech, pfedevsim ve standardech kvality.

2) Klient KPS

Pomoc a podpora klientim KPS je poskytovana, v jejich télesnych i duchovnich
potebach, stejné jako v plvodnim Anez¢in¢ Spitdlnim bratrstvu. Sluzba KPS je
poskytovéna v piirozeném prostiedi klientd, klient je viniman jako plnohodnotny, respektu
hodny partner, jako jedineéna osobnost. Pracovnici KPS citlivé vnimaji télesné i duchovni
potfeby a pfani klienta, spole¢né s klientem rozviji jeho psychologické, télesné, socialni,
rodinné i duchovni dispozice.

Pracovnici KPS jednoznacné odmitaji jakékoliv projevy diskriminace ¢i neucty viaci
klientim.

3) Sluzba KPS

Sluzba KPS zpiisobem poskytovani pecovatelské sluzby respektuje a projevuje uctu
historickému odkazu sv. Anezky a Rytifskému fadu Kitizovnikl s ¢ervenou hvézdou.
Pracovnici jednaji v souladu s jejich moralnimi hodnotami a svym chovanim a svoji praci
vzdavaji kazdodenn¢ hold mimofadné pamatce sv. Anezky. Rytiisky fad Kiizovniki
s ¢ervenou hvézdou sluzbu nezistné finanéné podporuje.

Sluzba KPS spolupracuje s dobrovolniky z riznych oblasti, napt. se Skolnim psychologem
nebo s fddovymi duchovnimi. Na pfani klienta miiZze sluzba naplnit 1 specifické nebo
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minoritni duchovni potfeby klientli. Zaméstnanci KPS umi pracovat s utéchou, nadéji,
S povzbuzovanim védomi vlastni distojnosti a hodnoty klienta.

Pracovnici KPS odmitaji eutanazii.
4) Zodpovédnost zaméstnanci KPS

Pracovnici KPS se citi odpovédni za napliiovani odkazu sv. Anezky Ceské, spo¢ivajicim
V pomoci a podpote pottebnym. Pracovnici KPS jednaji a pracuji takovym zptisobem, aby
neposkodili dobré jméno Rytifskému fadu Kfiizovnika s cervenou hvézdou, pod jehoz
zastitou se sluzba KPS realizuje, a jehoz nazev je soucasti nazvu sluzby.

~ror

Pti poskytovani sluzby jsou pro pracovniky KPS prioritni potieby a pfani klienta.
5) Kolegium zaméstnancu K¥iZovnické pecovatelské sluzby

Zaméstnanci KPS se zcastiuji spole¢nych pravidelnych i mimotadnych porad, supervizi,
vzdélavani a dalSich setkani. Pti téchto pfileZitostech spolecné sdili nejen pracovni
zalezitosti a externi a interni vzd€lavani, ale také prohlubuji vzajemné vztahy a utvaii zivé
spole€enstvi, rozvijejici eticky zdklad pomoci a podpory potiebnym tak, jak je spjaty se
sv. Anezkou Ceskou.

Pracovnici KPS vnimaji duleZitost prijeti clovéka ¢lovékem mezi sebou navzajem, i mezi
pracovniky a klienty. Pracovnici KPS chapou osobnost ¢lovéka v jeji celistvosti a vztahy
mezi lidmi buduji na respektu, toleranci, distojnosti a mezilidské ucte.

6) Dalsi zasady vykonu sluZzby zaméstnance a spolupracovnika KPS

a) Pracovnici KPS se vzdé€lavaji nad ramec legislativnich pozadavku

b) Pracovnici KPS pii poskytovani sluzby podporuji rovnovahu mezi pomoci
S naplnénim klientovych potieb a mezi samostatnosti a pravem klienta na
sebeurceni a seberealizaci.

c) Pracovnici KPS se pii poskytovani sluzby plné vénuji klientovi. Je nepfijatelné,
aby pracovnici s klientem fesili svoje osobni ¢i pracovni problémy.

d) Pracovnici KPS od klienti nikdy nepfijimaji finan¢ni dary. Vécny dar mize
pracovnik pfijmout pouze v symbolické hodnoté jako vyraz spokojenosti klienta se
sluzbou.

e) Je zakazano, aby si pracovnik s klientem poskytovali vzajemné ptjcky.

f) Pracovnici KPS dusledné dodrzuji ml¢enlivost o vSech udajich a informacich
o klientech.

g) Pracovnici KPS ke klientovi nepfistupuji jako k souhrnu socialnich problémd,
které ptichdzi fesit, ptistupuji k nému jako k lidské bytosti, s niZ skrze svoji pomoc
a podporu vstupuji do naslouchajiciho, v§estranné mezilidského sdileni.

Mgr. Lubo$ HoSek
feditel KPS
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