pecovatelska sluzba

STANDARD C. 5
Individualni planovani priubéhu
poskytovani pecovatelské sluzby

Platny od 26. 4. 2017

Individudlni planovani pecovatelské sluzby zacina pii jednani se zdjemcem a pokracuje
V pravidelném rezimu po celou dobu poskytovani sluzby.
Pracovnici dodrzuji Eticky kodex a Pravidla komunikace.

Planovani pribchu poskytovani pecovatelské sluzby vychazi z cilli a prani uzivatele sluzby,
jeho pozadavki a potieb, ze schopnosti, moznosti a zdravotniho stavu uzivatele sluzby.
Planovani pribéhu poskytovani pecovatelské sluzby je v souladu s pfanim, ptredstavami,
o¢ekavanimi a moznostmi uzivatele.

Utelem individualniho planovani je:
e zajistit pInéni individudlnich pozadavki uzivatele,
e zajistit poskytovani sluzby v souladu s poslanim a cili sluzby,
e zajistit dodrZzovani zakona 108/2006 Sb. a vyhlasky 505/2006 Sb.

Obecna pravidla individualniho planovani:

1) Individualni planovani chape kazdého uZivatele jako jedineGnou osobnost,
S jedine¢nymi pozadavky a individualni zdravotni a socialni situaci.

2) Pecovatelské sluzba je poskytovana v rozsahu pfiméfeném zdravotni a socialni situaci
uzivatele tak, aby uZivatele motivovala, podporovala ho v socidlnim zaclenovani,
zvySovani a rozvoji jeho schopnosti a dovednosti.

3) Pecovatelska sluzba je planovana tak, aby nevytvarela zavislost klienta na socialni
sluzbé.

4) Individualni pozadavky uzivatele jsou zjiStovany a zaznamenavany v dokumentaci
uzivatele pribézné.

5) Mimofiadné situace se fe$i mimotadnymi postupy:

a) identifikace situace

b) komunikace mezi pracovnici a klientem

c) dohoda zucastnénych, ev. postoupeni k feSeni socidlnimu pracovnikovi nebo
fediteli organizace

Proces individualniho planovani:
1) Individualni planovani je proces kontinualni, trva od zac¢atku jednani o poskytovani
sluzby az do jejiho ukonceni.
2) Interni podklady pro individualni planovani jsou:
rozhovory s klientem
Smlouva o poskytovani sluzby a jeji dodatky
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> zaznam ze socidlniho Setfeni
> jiné podklady

3) Zaznam ze socialniho Setfeni pouziva organizace jako prvni individualni plan.

4) Kazdy klient ma uréenou kliCovou pracovnici.

5) Po cca 1 mésici (podle intenzity poskytovani sluzby) kli¢ova pracovnice vytvoii
s klientem 1. individualni plan.

6) Dalsi individudlni planovani je v rezimu pravidelného individualniho planovani.

Pravidelné individualni planovani
1) Maximalni odstup pravidelného individudlniho pldnovani, vetn¢ ptehodnoceni, je
3 mésice.
2) Za pravidelné individualni planovani odpovida klicova pracovnice.
3) Pravidelného individudlniho planovani se ucastni:

e uzivatel

e klicova pracovnice

e socialni pracovnik — na vyzadani uzivatele nebo kli¢ové pracovnice

e jiny pracovnik organizace — z rozhodnuti feditele organizace

4) Pravidelné individualni planovani zahrnuje:

e zaznamenani zmén ve zdravotnich a socidlnich podminkach klienta

e vyhodnoceni stanovenych cili

e v piipadé, Ze se cile nepovedlo dosahnout:

a) zdavodnéni, pro¢ se cile nepovedlo dosahnout
b) posouzeni krokd, které byly podniknuty, aby se cile dosahlo
C) co bude s cilem dal — zména cile, zména postupu dosazeni cile aj.

e popsani ptinosu pro klienta

e stanoveni novych cila klienta (a posouzeni shody nového cile klienta s poslanim
sluzby)

5) Cile Individualniho planovani:

e (il individualniho planovani si stanovuje klient, cil vSak musi byt v souladu
S poslanim socialni sluzby.

o Kilicova pracovnice zapisuje a pracuje 1 s neredlnymi cili klienta, snazi se najit
cestu (tj. dil¢i cil), ktera by klienta k nerealnému cili ptiblizila.

o Diléi cile jsou postupné kroky, které¢ vedou k naplnéni hlavniho cile. Dil¢i kroky
musi byt vzdy realné. Dil¢i cil miize byt formulovan i jako ,,cesta”, napf. cviceni
praveé ruky.

e (il dodrzuje pravidla SMART:

a) Specificky
b) Meéfitelny
c) Akceptovatelny
d) Realny
e) Terminovany
6) Uzivatel ma pravo kdykoliv ménit individualni cile.
7) Pisemny zédznam individualniho planovani je zaloZen v Karté klienta.
8) Pribéh a dodrZeni terminii pravidelného individuélni planovani kontroluje socialni
pracovnik.
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Klicovy pracovnik

Klicovy pracovnik KPS je osoba, kterd je zodpovédna za individualni planovani uZzivatele,
koordinaci poskytovani sluzby s vyjimkou rozpisti, eviduje informace, potifebné pro
poskytovani sluzby.

Ukoly klicového pracovnika:

1) Zaméfuje se na zjiStovani potieb uzivatele, domlouva se spole¢né s uzivatelem na
osobnim cili a méftitelnych krocich.

2) Zpracovava a prub&zné hodnoti individualni plan spole¢né s uzivatelem.

3) Koordinuje provedeni poskytovani sluzby tak, aby uZivatel Cerpal stejné¢ kvalitni
sluzbu od vSech pracovnikll organizace, véetné komunikace mezi pracovniky.

4) Koordinuje poskytovani sluzeb dobrovolniky, psychology, duchovnimi atd.

5) Na zadost uzivatele je opravnén komunikovat s rodinnymi piislusniky uzivatele.

6) Vede dokumentaci o poskytované sluzb¢, zapisuje aktualni zmény.
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