PROVOZNi RAD KUCHYNE A JIDELNY PRO SENIORY A ZDRAVOTNE POSTIZENE
V DOME S PECOVATELSKOU SLUZBOU VYCHODNI 16
1. Méstské zartizeni socialnich sluZeb (dile jen poskytovatel) prostiednictvim
stravovaciho zatizeni jidelny Vychodni 16 poskytuje svym klientiim
(stravnikiim socialni sluzbu) — obédy a to tyto zakladni diety:

dieta normalni ¢. 3
dieta Setrici €. 2
dieta diabeticka ¢. 9

2. Ceny jidel stanovuje poskytovatel a oznamuje klientiim minimalné s
mésiénim predstihem. Cena vSech diet je stanovena na 58 K¢ podani jidla.

3. Stravenky se prodavaji kazdy predposledni tyden v mésici. Datum
prodeje stravenek je vidy upiesnéno a vyvéSeno na nasténce u jidelny.

4. Obédy jsou vydavany kazdy den v ¢asovém rozmezi 11: 00 — 12: 30 hod
u vydavaciho okénka v jidelné. V pripadé nutné potieby je moZno po dohodé s
personalem donést jidlo stravnikovi ke stolu. Stravnici odebiraji obédy v poradi
v jakém prisli do jidelny.

5. Odhlasovani, nakup a zmény obédii je nutno provadét osobné ¢i telefonicky
minimalné dva dny predem. Po vriaceni stravenky pak bude vraceno zaplacené
stravné.

6. Pripadné stiznosti a jakékoliv pripominky ¢i podnéty je moZno resit
primo na misté v kancelari u dietni sestry, nebo miiZete pisemné piipominky
vhazovat do schranky na recepci.

7. Pokud je klient nespokojen s vyFizenim stiZnosti, miiZe se obratit osobné,
pisemné ¢i telefonicky na reditele Méstského zarizeni socialnich sluzeb
Vychodni 16, Karlovy Vary, telefon 353 225 060.

8. Stravovaci zarizeni jidelna v Domé s pecovatelskou sluzbou Vychodni 16
poskytuje ambulantni pecovatelskou sluzbu ve smyslu § 40, odst. 1 zakona ¢.
108/2006Sb. o socialnich sluzbach.

9. Cilova skupina sociilni sluzby MZSS K. Vary je specifikovana na naSich
internetovych strankach. Klient bere na védomi, Ze diabeticka strava neni
individualizovana, je obecné pripravovana podle dietetickych zasad pro
pripravu této diety a klient odebirajici tuto dietu sim odpovida za mnoZstvi,
pomér priloh a frekvenci prijmu stravy podle svého aktualniho zdravoetniho
stavu.

10. Na zakladé provedeného socialniho Setieni bude se zajemcem o odbér stravy
sepsana smlouva a dle individualnich potireb klienta poskytnut ikon - priprava
a podani stravy.

Mgr. Milan Martinek, feditel MZSSS Karlovy Vary 1.9.2016



