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Zasady zpracovani osobnich udaji

Prosim, vénujte Cas pfecteni informaci o ochran€ osobnich fidaji!

Provozovatelem Penzionu Beneiov, BeneSov 41, 350 01 Broumov je (spravce):
- Jifina Zelen4, Benelov 4, 550 01 Broumaov, IC 72808837

- Toto prohlaseni vydivam za udelem ujidténi vefejnosti o zdkonnosti svych postupd a
zaroveri informovani subjektl osobnich (dajii 0 moZnostech spolurozhodovat o tom, jakym
zpiisobem budu zpracovavat a pouzivat jejich osobni Gdaje, a to jak prostfednictvim elektronickych
i neelektronickych prostiedki. :

Zakladni ramec ochrany osobnich 0daji a soukromi obecné pfedstavuje Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych
osob v souvislosti se zpracovinim osobnich ndajit a o volném pohybu téchto udajua a o zrugeni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*) a Pravni ¥ad CR, které vstoupilo v platnost 25.5.2018 a
nahradilo tim Ceskou legislativu. V souladu se &l. 13 GDPR je moji zdkonnou povinnosti Vs
informovat o vaSich pravech a jakym zptisobem zpracovavam Vase osobni udaje.

Informace shromazd’'uji s cilem usnadnit proces rezervace mezi zédkaznikem a mnou jako
poskytovatelem ubytovacich stuzeb. Dale za G¢elem nabidky dalsich sluzby tam, kde d4vate souhlas
k takovym nabidkam, nebo pro nabidku sluzeb v budoucnosti. Osobni udaje jsou zpracovany v
rozsahu, v jakém je ptisluSny subjekt spravei osobnich udaji poskytl, a to v souvislosti s uzavienim
smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu se spravecem, nebo které spravce shromdzdil jinak a
zpracovavd je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy &¢i k plnéni zdkonnych povinnosti spravce.

1.0sobni udaje:
- Fyzické osoby : jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni, bydlisté, e-mail, telefonni &islo.
- Pravnické osoby: nazev firmy (podle Obchodniho rejstitku nebo Zivnostenského rejstifku),
Gicetni a platebni daje(ICO, DIC, &slo uétu).

Udaje jsou nezbytné pro vasi identifikaci Jako kupujiciho, realizaci obchodu vietné
nezbytnych Uetnich operaci, vystaveni dafiovych doklad@i a identifikaci vadich bezhotovostnich
plateb.

2. Zdroje osobnich udajii: ‘
- PHimo od subjekt dajt (uzavieni smluvniho & pracovnépravniho vztahu, emaily, telefon, chat,
webové stranky, kontaktni formuldfe na nasich webovych strankach, socialni sit&, vizitky aj.)
- Skize obchodni partnery — spolupracuji s mnoha tour-operatory, ktet{ propaguji penzion na svych
webech

- Vefejné pfistupné rejstifky a seznamy evidence (napf. obchodni rejstiik, Zivnostensky

rejstiik, webové stranky asociaci cestovmho ruchu ¢i asociaci hotell a restauraci nebo vase vlastni
webové stranky)

3. Zpiisob zpracovani ochrany osobnich ddaji:

Zpracovani osobnich udaji provadi spravce. Ke zpracovani dochazi prostfednictvim
vypocetni techniky, pfipadné i manudlnim zplisobem u osobnich Udajii v listinné podob& za
dodrZeni viech bezpetnostnich zasad pro spriavu a zpracovdni osobnich udaji. Za timto uéelem
piijal spravné technicko-organizaéni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich adajii, zejména opatient, -
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdaji, jejich zmens,



zmic¢eni & ztrdlg, neopravnénym prenosiim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuZit! osobnich 0dajii. Vedkeré subjekty, kterym mohou byt osobni ddaje zpFistupnény, respektuji
pravo subjektd Udajd na ochranu soukromi a jsou povinmy postupovat dle platnych pravnim
predpisti tykajicich se ochrany osobnich udaji. Subjekty v pracovnéprivnim vztahu maji se
spravcem uzavienou Smlouvu o mlcenlivosti. Tato mléenlivost piitom trvd i po skonceni
zévazkovych vztaht s moji firmou.

4. K jakym ti¢elim shromazd’uji informace:
~-Priibéh nebo podpora innosti rezervaéniho procesu
“Proces dobrovolné registrace zakaznika k odbéru newsletteru
- Statistické pouZivani systému k jeho moZnémy vylepseni
Informace nejsou nikdy predany bez souhlasu tietim strandm.

5. Kdo ma pFistup k nékterym nebo viem shromaidénym informacim:
- Poskytovatel ubytovacich sluZeb, u kterého se bude realizovat Vase rezervace
- Poskylovatel webovych stranek a rezervaéniho formulafe
- Instituce, které k tomu maji ze zdkona opravnéni

6. Prochazeni webu, marketingovy ucel (souhlas):

V pfipadg, Ze uZivate naSe produkty a sluzby, nebo brouzdate po nadich webovych stridnkach
a facebooku , mohu sbirat udaje o néviiévach na téchto webovych strankich a sledovat uZivani
shuZeb. Tyto udaje zahrnuji Vasi IP adresu. Tedy jak dlouho jste na strance byli, z kieré stranky jste
ptish a kdy odesli. K tomuto ¢elu pouZivam sluZeb tetich partnerti (Google Analytics, Smartlook
aj.) Tyto udaje nejdou piifadit uréitému objektu. Takové informace ziskdvim automatizované
prostiednictvim cookies, nebo prostfednictvim trackovacich technologii, jelikoZ Vam chei
poskytovat co nejlepd sluzbu. Cookies miZete na svém poéitaéi kdykoliv zakdzat. Cookies
mnou pouzivané mi umoZiuji vylepdit naSe webové stranky. JestliZe nechcete pfijimat cookies,
mizete upravil nastaveni vadeho prohlize¢e. Funkce Napovédy pifmo ve vaSem prohlizedi
vysvétluje jak zménile toto nastaveni.

Prosime berte na védomi, Z¢ diky blokovani cookies nemusite byt schopni pln& vyuzivat
veskeré funkee téchto webovych strének, zejména pouZivani rezervadniho systému k dokendeni
rezervace.

7. Ochrana a zabezpeceni vasich udaji:

S Vafimi osobnimi Udaji nakladdam zodpovédné a v souladu s platnou &eskou a evropskou
legislativou. Osobni data jsou chranéna v maximalni mozZné mife pomoci modernich technologii,
které odpovidaji stupni technického rozvoje a miie rizika zneu#iti.

8. VaSe prava jako subjektn osobnich vidaji:
7 Pokud jako spravee zpracovavam Vase osobni udaje, mate pravo se na mé kdykoliv obratit a
uplatnit pravo na pfistup a opravu udajt, pfipadné¢ kompletni vymaz t€chto zpracovavanych udaji.

9. Doba zpracovani osobnich udaji

V souladu s lhitami uvedenymi v piisluinych smlouvich, ve spisovém nebo skartaénim
tadu spravee &i v prisludnych pravnich pfedpisech jde o dobu nezbytné nutnou k zaji$iéni prav a
povinnosti plynoucich jak ze zavazkového vztahu, tak 1 z pﬁslu§nj’fch pravnich pfedpisd.

Osobou odpovédnou za zpracovani a ochranu osobnich tudaji je JiFina Zelena, kontakt
enzionbenesov(@seznam.cz
p JIRTNA ZELENA - PENZION BENBQOV
BeneSov 4, 550 01 Broumov
1€0 72808837  DIC CZ475315007
ZU Broumav, 4. 0/017304F-55, ev.£, 360500-32642
tel. 731 614 999

www.penzionbenesov.cz



