. IPROTECTHE
REKLAMACNI RAD

pro internetovy obchod

Obecné podminky reklamace

Povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen dodané zbozZi prohlédnout a bez zbyteéného odkladu informovat
prodavajiciho o zjisténych zavadach. Kupujici mize opravnénou reklamaci podat jednou
z nasledujicich moznosti:

a) na e-mailovou adresu provozovatele info@holoubekprotect.cz

b) postou na adresu provozovatele

c) fesit s externim servisnim obchodnim stfediskem.

Kupujici je povinen uvést:
a) Cislo objednavky
b) dolozit doklad o vlastnictvi zbozi (faktura, dafovy doklad)

Povinnosti prodavajiciho

Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 10 pracovnich dnd a vyrozumi o tom
kupujiciho e-mailem nebo telefonicky. Reklamace vCetné vady bude vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

Reklamace, uplatnéna v zaru¢ni dobé
Vseobecna ustanoveni

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Ob&anského zakoniku a vztahuje se na zbozi, jehoz
reklamace byla uplatnéna v zaruéni dobé.

Ke kazdému zbozi je pfikladan dodaci list (popf. faktura, dafiovy doklad), ktery mize slouzit
zaroven jako zaruéni, pokud tento neni pfilozen. Pfevzeti zbozi a souhlas se zarunimi
podminkami stvrzuje zakaznik podpisem dodaciho listu. Pokud neni zbozi osobné& odebrano,
rozumi se prevzetim zbozi okamzik, kdy zbozi pfebira dopravce.

Pokud odbératel zjisti jakykoliv rozdil mezi dodacim listem a skute¢né dodanym zbozZim
nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény dodaci list, je povinen podat ihned pisemné
zpravu adresovanou na jméno obchodnika, ktery vyhotovil fakturu. Pokud tak neucini,
vystavuje se nebezpedi, Ze mu pfipadna pozdéjsi reklamace nebude uznana.
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Zaruéni podminky

a) Délka zaruky je uvedena na dodacim nebo zaruCnim listu. Tato doba zacina dnem
vystaveni a prodluZuje se o dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni opravé. V pfipadé vymény
se zarucni doba neprodluzuje. Zadkaznik dostane novy zaruéni list, kde bude uvedeno nové i
pGvodni vyrobni ¢&islo. DalSi pfipadna reklamace se bude uplathovat na zakladé tohoto
zaruéniho listu.

b) Je-li zdvada opravitelnd u zdkaznika ¢&i v autorizovaném servisu, je zde bezplatné
opravena, v opacném pfipadé bude zbozi vyménéno na naklady servisniho stfediska. Zbozi
musi byt v plvodnim obalu v Uplném stavu véetné pfirucek a ostatniho pfislusenstvi. Ke
kazdé polozce musi byt pfipojena kopie dodaciho listu a pfesny popis zavad a Cetnost
vyskytu.

c) Nérok na uplatnéni zaruky zaniké v nasledujicich pfipadech:

- poSkozeni zbozi pfi pfepravé (nutno feSit s dopravcem),

- neodbornou instalaci, zachazenim &i obsluhou, pouzitim, které jsou v rozporu s
uzivatelskou pfiruckou,

- pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametriim
uvedenym v dokumentaci,

- zbozi bylo poskozeno zivly,

- zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim

- zbozi pogkozené zapojenim do sit& neodpovidajici pfislusné CSN.

Reklamaéni podminky

Reklamace vyfizuji autorizovana servisni stfediska, jejichz seznam je pfilozen v dokumentaci
ke zboZi.

Zmény reklamacniho fadu jsou vyhrazeny.

V Pardubicich dne 1. 1. 2022
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Ing. Jan Ving, MBA

predseda predstavenstva a generaini feditel
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